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Wprowadzenie

Postgpujacy proces przemian cywilizacyjno-kulturowych, rozwoj spotecz-
no-gospodarczy, wzrost §wiadomos$ci, poziomu i jakosci zycia, a takze wiele
innych uwarunkowan wptywaja na wspolczesnego konsumenta i jego zachowa-
nie. W zmieniajacej si¢ rzeczywistosci na znaczeniu zyskuje problem jego ra-
cjonalnosci.

Celem opracowania jest proba syntetycznego przedstawienia zmian zachodza-
cych w konsumpcji, rozpatrywanych w kontekscie racjonalnosci zachowan konsu-
mentow w Polsce, na tle wybranych trendow $wiatowych w latach 2003-2011.

1. Wybrane aspekty racjonalnosci zachowan konsumentéw

Stowo racjonalnos¢ pochodzi od tacinskich stow: ratio, rationis, co znaczy
m.in. ,,rozwazanie”, ,,rozsadek”, ,,sposoéb myslenia”, ,,zastanawianie sie”.

Teza, ze cztowiek jest z natury istota racjonalna, przewijata si¢ od poczat-
kéw mysli ekonomicznej. Wiele tez razy pojawialy sie watpliwosci, czy racjo-
nalnos¢ jest bezwzglednie przypisana cecha jednostek gospodarujacych (w tym
konsumentow), czy tez takie zachowanie jest zachowaniem wzglednym. Lub
tez: czy jednostke zawsze mozna traktowac jako homo economicus — czyli czy
zawsze postgpuje zgodnie z zasada racjonalnego dziatania.

Interesujace rozwazania na temat racjonalnosci zachowan konsumentow przed-
stawit Steven M. Shugan. Wedhug niego zachowanie konsumenta jest racjonalne,
jezeli badacz potrafi je wyjasniac¢ lub przewidzie¢ na podstawie przyjetego modelu.
W mniej zbadanych sytuacjach wyboru konsumenci moga wydawac sig irracjonalni,

' L. Zacher, Racjonalno$¢ myslenia, decydowania i dziatania — pytania i watpliwosci, w: Racjo-
nalno$¢ myslenia, decydowania i dziatania, red. L. Zacher, WSPiZ im. L. KoZminskiego, War-
szawa 2000, s. 21.
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poniewaz dotychczasowe modele nie sa w stanie dokonac trafnej predykcji ich za-
chowan. Dlatego tez, jesli badacz potrafi przewidzie¢ zachowanie konsumenta (w
danej sytuacji) jako funkcje odpowiednich, istotnych zmiennych, woéwczas moze
wnioskowa¢, ze konsumenci sa racjonalni (przynajmniej w tej sytuacji) i ze dany
model doktadnie reprezentuje t¢ racjonalno$é’.

Wedhig Czestawa Bywalca samo pojecie racjonalnosci nie jest jednoznaczne,
gdyz nie jest kategoria obiektywna. Racjonalno$¢ czgsto obciazona jest subiektywi-
zmem, szczegolnie w odniesieniu do racjonalno$ci konsumpcji. W ocenie racjonal-
nos$ci konsumpcji niemal zawsze dominuja kryteria subiektywne, wynikajace z in-
dywidualnych, jednostkowych systeméw wartosci. Te za$ sa bardzo zréznicowane,
tak jak zroznicowani sa ludzie pod wzgledem fizycznym i psychicznym®.

Nalezy zatem stwierdzi¢, iz wystegpuja trudnosci w sformutowaniu jednorod-
nego, odnoszacego si¢ do wszystkich aspektow zachowan konsumenta, kryterium
racjonalnosci. Mozna zauwazy¢ jednak, iz istotng kwestia w ocenie racjonalnosci
jest celowos¢ i swiadomo$¢ dziatania. Ponadto racjonalno$¢ zachowania konsu-
menta uzalezniona jest od preferencji konsumenta i warunkow, w jakich podej-
mowane s3 decyzje. Mozna wigc przyjac, ze dzialalnos¢ jednostki jest racjonalna
wowczas, gdy wybor celow i srodkow ich realizacji opiera si¢ na rozumowaniu
oraz na przyjetym i aprobowanym przez podmiot systemie wartosci. Ewa Kiezel
wskazuje, ze dziatania racjonalne oparte sa na logicznej refleksji dotyczacej relacji
migdzy celami i srodkami ich osiagania oraz warunkami, w jakich funkcjonuje
konsument’. Zachowanie racjonalne jest postgpowaniem, ktore ma uzasadnienie
zardbwno w sensie ekonomicznym, jak ispotecznym, psychologicznym, fizjolo-
gicznym oraz organizacyjnym. Nalezy wskaza¢, iz racjonalne decyzje opieraja si¢
na dostgpnej i posiadanej przez konsumenta wiedzy. Okreslaja ja kazdorazowo
konkretne warunki zewngtrzne i wewngtrzne (ograniczono$¢ zasobow i srodkdw,
cechy takie jak na przyktad umiejetnos¢ planowania, kalkulowania, dostrzegania
potrzeby skutecznego dziatania, aktywno$¢ w zbieraniu informacii itp.)’.

Racjonalno$¢ konsumpcji rozumiana jest jako $wiadoma, celowa dziatal-
nos$¢ zmierzajaca do osiagnigcia zamierzonych celow w sposdb doskonalszy niz
poprzednio®. Konsumpcja taka nie moze przyniesé szkody jednostce, a wrecz
przeciwnie — sprzyja rozwojowi jej osobowosci oraz ksztaltuje pozadany model

2 Zob. S. M. Shugan, Are Consumers Rational? Experimental Evidence?, ,,Marketing Science”
Vol. 25, No. 1, January-February 2006, s. 1, 5.
? Cz. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, PWN, Warszawa 2007, s. 43.
* Zachowania konsumentoéw — determinanty, racjonalnosé, red. E. Kiezel, Wydawnictwo Akademii
; Ekonomicznej im. K. Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2003, s. 31.
Ibid.
% Konsument i konsumpcja we wspdlczesnej gospodarce, red. M. Jano$-Kresto, B. Mroz, SGH,,
Warszawa 2006, s. 71.
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stosunkow spotecznych’. Uwaza sig ponadto, ze przyczynia si¢ ona do prawi-
dlowego rozwoju biologicznego cztowieka i ksztaltuje pozyteczne, spotecznie
pozadane cechy ludzkiej osobowosci®. Jest oszczedna, ma pokrycie w budzecie
konsumenta, a ponadto jest zgodna z jego systemem warto$ci inie stoi
w sprzecznosci z interesem innych ludzi’. Takie podejscie uwzglednia wszystkie
kryteria racjonalno$ci — ekonomicznos$¢, obiektywizm, subiektywizm, kryteria
spoteczno-kulturowe i etyczne.

Zachowanie konsumenta jest procesem ztozonym i wieclowymiarowym.
Mozna badac je i ocenia¢ z punktu widzenia ekonomicznego, spotecznego, kul-
turowego, etycznego itp. To za§ wymaga zastosowana réznych miar i kryteriow
warto$ciujacych. Dlatego tez Czestaw Bywalec stwierdza, ze kazda racjonalnos¢
bedzie inna. Autor ten zauwaza, ze konkretne zachowanie moze wigc by¢ racjo-
nalne fizjologicznie, ale nieracjonalne ekonomicznie, inne z kolei — racjonalne
ekonomicznie, ale nieracjonalne spotecznie'’.

Uwzgledniajac wieloaspektowos¢ zachowan konsumentow, w literaturze
przedmiotu wyodrebnia si¢ réznorodne kryteria racjonalno$ci postgpowania,
m.in. takie jak'":

— ekonomiczne;

— psychologiczne;

— spoteczno-organizacyjne;
— biologiczne.

Dla kazdego z powyzszych kryteriow racjonalno$ci zachowan konsumpcyj-
nych zostaty zaproponowane odpowiednie mierniki oceny. Zaprezentowano je
w tabeli 1.

Tabela 1
Kryteria i mierniki racjonalnosci

Kryteria ocen racjonalnoéci | Mierniki ocen racjonalnosci

1 2

Ekonomiczne — poziom i struktura wydatkoéw konsumpcyjnych;

— ksztaltowanie si¢ wspotczynnikow elastycznosci dochodowej
i cenowej wydatkow;

— udzial wydatkow i oszczgdnosci w dochodach;

— sklonno$¢ do konsumpcji i oszczgdzania;

— struktura budzetu czasu i udzial czasu wolnego;

7 Zachowania konsumentéw — determinanty..., op. cit., s. 46.

8 7. Krasinski, J. Piasny, H. Szulce, Ekonomika konsumpcji, PWE, Warszawa 1984, s. 279.
? Cz. Bywalec, Konsumpcja..., op. cit., s. 44.

" Ibid., . 43.

g, Swiatowy, Zachowania konsumentoéw, PWE, Warszawa 2006, s. 171.
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cd. tabeli 1

1 2

Psychologiczne — kolejnos¢ zaspokajania potrzeb;

— subiektywne oceny zaspokajania potrzeb;

— subiektywne oceny osiagnigtego poziomu konsumpcji;
— stopien satysfakcji konsumenta w sferze konsumpcji;

Spoteczno-organizacyjne — udziat form organizacji konsumpcji;
— struktura miejsc zakupow;
— struktura form platnosci,

Biologiczne — stopien pokrycia norm zapotrzebowania na energig i sktadniki
pokarmowe;

— czgstotliwo$¢ spozycia wazniejszych grup produktow;

— liczba positkow spozywanych w ciagu dnia.

Zrédto: Racjonalno$é konsumpcji i zachowan konsumentéw, red. E. Kiezel, PWE, Warszawa
2004, s. 26.

Wszystkie powyzsze mierniki sa wobec siebie komplementarne i dopiero
uwzglednienie ich razem daje mozliwos¢ petnej oceny racjonalnosci zachowan
konsumpcyjnych.

2. Racjonalno$¢ zachowan konsumentéw w Polsce na tle
trendoéw sSwiatowych

Glownymi zrodlami danych wykorzystanych w opracowaniu sa informacje
publikowane przez GUS, Eurostat, CBOS, Pentor oraz raporty przygotowane na
zlecenie rd6znych osrodkow.

Biorac pod uwage kryterium ekonomiczne oceny racjonalnosci zachowan
konsumpcyjnych, analiza dostgpnych danych pozwolita na przedstawienie struk-
tury wydatkoéw polskich gospodarstw domowych, poziomu i form oszczednos$ci
oraz ilo$ci i sposobow wykorzystania czasu wolnego.

W analizowanym okresie wyraznie zmieniata si¢ struktura wydatkéw kon-
sumpcyjnych (tabela 2). Analizujac ksztaltowanie si¢ wydatkow gospodarstw
domowych w Polsce mozna zauwazy¢, iz najwyzszy udzial w wydatkach ogo-
fem maja wydatki na zywno$¢. Nalezy jednak wskazaé, iz procentowy udziat
tych wydatkdbw ma tendencje malejaca. Wzrost dochodéow w analizowanym
okresie 1 jednoczesny spadek udzialu wydatkéw na zywnos$¢ w wydatkach ogo-
tem potwierdza wigc prawidtowo$¢ sformutowana w prawie Engla.
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Tabela 2
Struktura przecietnych miesigcznych wydatkoéw na 1 osobg polskich
ospodarstw domowych w latach 2003-2010

Wyszczegolnienie 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
Wydatki 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Towaryiusligikon- | g5 71 | 9595 | 9571 | 9567 | 9576 | 9569 | 9552 | 9540
sumpcyjne
ZyWnos¢ 1 napoje 27,77 | 28,08 | 28,12 | 27,14 | 2664 | 2556 | 2510 | 24,83
bezalkoholowe
napoje alkoholowe,
wyroby tytoniowe 2,85 2,74 2,73 2,68 2,70 2,63 2,72 2,72
i narkotyki
odziez i obuwie 5,12 4,93 5,07 5,39 5,71 5,50 522 528

uzytkowanie mieszka-

S .. 21,01 20,26 19,65 19,73 18,41 18,89 19,65 20,16
nia i no$niki energii

wyposazenie

. pmvrv“;gz?;‘i‘:igaospo_ 502 | 490 | 497 | 510 | 553 | 546 | 538 | 516

darstwa domowego
zdrowie 4,90 5,05 5,03 491 4,94 4,83 5,01 4,78
transport 8,57 9,07 8,91 8,77 9,32 10,07 9,69 9,56
facznosé 4,68 4,68 5,31 5,15 5,02 4,75 4,54 4,38
rekreacja i kultura 6,55 6,77 6,84 7,14 7,60 7,95 7,98 8,05
edukacja 1,53 1,51 1,31 1,40 1,37 1,25 1,20 1,29
restauracje i hotele 1,73 1,76 1,85 1,96 1,90 2,00 2,17 2,31

pozostate towary

. . 5,04 5,05 4,96 5,10 5,29 5,23 5,26 5,21
i ustugi, w tym

higiena osobista 2,59 2,57 2,64 2,76 2,86 2,85 2,95 2,93

Pozostale wydatki 4,29 4,18 4,29 4,33 4,24 4,31 4,47 4,60

w tym dary przekazane
innym gospodarstwom 3,64 3,58 3,47 3,55 3,49 3,55 3,60 3,64
domowym

Zrodto: Obliczenia whasne na podstawie: Budzety gospodarstw domowych w 2010 r., GUS, War-
szawa 2011, s. 268.
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Na skutek zachodzacych zmian struktura wydatkow polskich gospodarstw do-
mowych zblizyta si¢ do struktury wydatkow gospodarstw domowych w Europie
Zachodniej. Zmienit si¢ udzial wydatkow podstawowych oraz wydatkéw swobod-
nego wyboru w wydatkach konsumpcyjnych ogétem'?. Udzial wydatkéw podsta-
wowych w wydatkach konsumpcyjnych ogétem w2003 roku wynosit 61,4%,
aw2010 roku juz tylko 57,9%. Udzial wydatkow swobodnego wyboru
w wydatkach ogotem wzrdst z 19,8% w 2003 roku do 21,9% w 2010 roku'’. Anali-
zujac dane zaprezentowane na rysunku nalezy zauwazy¢, iz udzial wydatkow
w dochodzie rozporzadzalnym w 2010 roku stanowit 83,1% i byt nizszy niz w 2009
roku (o okoto 2,7 punktu procentowego). Tendencja spadkowa utrzymuje si¢ od
2003 roku.

Rys. 1. Poziom przecigtnych miesigcznych dochodow i wydatkéw na osobg w gospodarstwie
domowym oraz udziat wydatkow w dochodzie rozporzadzalnym w latach 2003-2010

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Sytuacja gospodarstw domowych w 2010 r. W $wietle
wynikow badan budzetow gospodarstw domowych, GUS, Warszawa 2011, s. 1.

Sktonnos¢ do oszczedzania oraz preferencje w zakresie kierunkow alokacji
oszczednosci ksztaltowane sa przez liczne czynniki o réznej sile i kierunku od-
dziatywania. Na koniec 2011 roku Polacy dysponowali oszczgdno$ciami
w wysokosci 962,9 mld PLN. Srodki te wzrosty w stosunku do 2010 roku o 52

2 Do wydatkéw podstawowych zaliczono wydatki na zywnos¢, mieszkanie, odziez i obuwie,
higieng i ochrong zdrowia. Do wydatkéw swobodnego wyboru — wydatki na transport, taczno$é,
kulturg i rekreacjg. Konsument i jego zachowania na rynku europejskim, red. E. Kiezel, PWE,
Warszawa 2010, s. 23.

'3 Obliczenia whasne na podstawie: Budzety gospodarstw domowych w 2010 1., GUS, Warszawa
2011, s. 268.
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mld PLN, czyli o okoto 6%. Nalezy jednak podkresli¢, ze dynamika przyrostu
byta nizsza niz w dwoch poprzednich latach, kiedy wyniosta odpowiednio —
18% w2009 roku i13% w2010 roku. Od lat dominujacym sktadnikiem
oszczednosci Polakow sa aktywa o najbardziej bezpiecznym charakterze, czyli
lokaty bankowe (w 2011 roku 50,1% ogoétu oszczednosci). Druga pozycje pod
wzgledem wartos$ci i1 udziatu w strukturze oszczgdnosci stanowig fundusze eme-
rytalne, ktérych taczny udziat w oszczednosciach przekroczyt w2011 roku
23,3%.

Tabela 3
Struktura oszczednos$ci gospodarstw domowych w Polsce
w latach 2010-2011
e Wartosé¢ (mld PLN) Struktura (udziat)
Wyszczegodlnienie
2010 2011 2010 2011
Akcje spotek publicznych 44,4 44,2 4,9% 4,6%
Depozyty zlotowe i walutowe 426,0 482,1 46,8% 50,1%
Gotéwka w obiegu poza kasami bankow 92,7 101,8 10,2% 10,6%
Fundusze zagraniczne 3,9 3,6 0,4% 0,4%
Otwarte fundusze emerytalne 221,3 2247 24.3% 23,3%
Ubezpieczeniowe fundusze kapitalowe 36,4 35,2 4,0% 3,7%
Obligacje i bony 10,3 8,9 1,1% 0,9%
Krajowe fundusze inwestycyjne 75,5 62,3 8,3% 6,5%
Razem 910,5 962,9 100% 100%

Zrédto: Analizy Online S.A., http://analizy.pl

Sktonnos¢ do oszczedzania konsumentéw w Polsce w latach 2003-2010 by-
ta nizsza od s$redniej europejskiej (rys. 2). W okresie tym wolne $rodki finanso-
we gospodarstw domowych stanowily $rednio 8-9% dochodow rozporzadzal-
nych, a w najbardziej kryzysowym 2008 roku — jedynie 2,4%. W 2011 roku
stopa oszczgdnosci wyniosla jeszcze mniej — okoto 2%. Przyczyn tej tendencji
nalezy upatrywac z jednej strony w wolno przyrastajacych (w stosunku do wy-
datkéw konsumpcyjnych) dochodach, z drugiej zas w pragnieniu dostosowania
si¢ do wzorcow spoteczenstw zachodnich. Przejawiaja si¢ one m.in. W chgci
wymiany wyposazenia wngtrz co kilka lat, posiadania nowszych samochodow,
wickszej skfonnosci do podrézowania'?.

" A. Cieslak-Wroblewska, Polakom zostaje za mato pienigdzy, zeby zwickszaé oszczednosci,
»Rzeczpospolita”, 23.04.2012 r.
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Rys. 2. Stopa oszczgdnosci konsumentéw w Polsce na tle wybranych krajow europejskich w latach
2003-2010
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Wysokos¢ osiaganych dochodow czgsto skorelowana jest z czasem poswig-
canym na pracg. Tygodniowy czas pracy w Polsce nie powinien przekracza¢ 40
godzin. Tymczasem konsument przecig¢tnie w ciggu tygodnia przeznaczal na
wykonywanie pracy zawodowej — w 2006 roku 40,4 godziny (mgzczyzni — 42,9,
kobiety — 37,3)"°, natomiast w 2010 roku — 39,3 godziny (mezczyzni — 41,5,
kobiety — 36,7)'°>. W 2011 roku tygodniowy czas pracy wyniost $rednio 39,2
godziny (mezczyzni — 41,3, kobiety — 36,7)"". Nalezy wskaza¢, ze na dhigo$é
czasu pracy wplyw maja takie zjawiska jak bezrobocie, kryzys gospodarczy,
szybkie tempo zycia oraz praca opierajaca si¢ na wynikach. Na dotarcie do pracy
wigkszo$¢ 0sob (okoto 71% dojezdzajacych) potrzebowata do 30 minut, ponad

22% o0s6b — od 31 mmut do 1 godziny, ponad 5% dojezdzato 1-2 godziny, a 2%
— powyzej 2 godzin'®,

Coraz bardziej istotna staje si¢ kwestia czasu wolnego oraz sposob jego
qudzama Porownujac Wyn1k1 badan przeprowadzonych przez CBOS w roku
2010 12006 mozna zauwazy¢, Ze na niezmienionym poziomie pozosta% odsetek
respondentéw szacujacych ilos¢ wolnego czasu (wliczajac w to rOwniez week-
end) na mniej niz 20 godzin (45%). Pozytywnie nalezy oceni¢ zmniejszenie si¢
odsetka osob deklarujacych brak czasu wolnego — w 2010 roku 6% badanych,
natomiast w 2003 roku — 13%. Tabela 4 przedstawia ksztaltowanie si¢ czasu
wolnego w tygodniu w 2010 roku w poréwnaniu do 2006 roku.

' Kwartalna informacja o rynku pracy, GUS, Warszawa 2007, s. 5.

16 Kwartalna informacja o rynku pracy, GUS, Warszawa 2010, s. 5.

17 Aktywno$¢ ekonomiczna ludnos$ci Polski IV kwartat 2011, GUS, Warszawa 2012, s. 38.

'8 Dojazdy do pracy w 2010 roku na podstawie BAEL, GUS, Warszawa, grudzien 2011, s. 12.
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Tabela 4
Przecigtna liczba godzin czasu wolnego w tygodniu konsumentow w Polsce
w 2006 oraz 2010 roku
Czas wolny ($rednio w tygodniu) Wskazania respondentiw (w %)
2006 . 2010 .
Brak czasu wolnego 13 6
1-10 godzin 16 20
11-20 godzin 16 19
Procent skumulowany 45 45
21-30 godzin 14 14
31-40 godzin 9 10
Procent skumulowany 68 69
41-89 godzin 15 13
90 godzin i wigcej 6 11
Trudno powiedzie¢ 11 7

Zrodio: Czas wolny Polakow, CBOS, Warszawa, pazdziernik 2010, s. 2.

Biorac pod uwage wyniki badan dotyczacych subiektywnej oceny ilosci
1 zmiany czasu wolnego, nalezy stwierdzi¢, iz obecnie :
— nieco czg$ciej konsumenci uwazaja, iz maja mniej czasu (36% badanych;
w 2006 roku odsetek ten wynosit 32%),
— co czwarty (25%) twierdzi, ze obecnie ma go wigeej niz kiedys$ (w 2006 roku
24%),
— 39% nie dostrzegto wigkszych zmian w tym zakresie (w 2006 roku 42%).
Umiejegtne wykorzystanie czasu wolnego $wiadczy o poziomie indywidual-
nego rozwoju jednostki oraz jakosci jej zycia. Czas ten, wypetniony nalezytymi
tre§ciami, ma pozytywne znaczenie zarowno dla rozwoju osobowosci czlowieka,
jak i1 podnoszenia kultury catego spoteczenstwa. W Polsce uksztaltowany zostat
styl wypoczynku o charakterze pasywno-konsumpcyjnym. W czasie wolnym
konsumenci najcze¢$ciej ogladaja telewizjg, przebywaja z rodzina lub biernie
wypoczywaja (,,siedzenie”, ,lezenie”, ,,wysypianie si¢”). Jednakze pozytywnie
oceni¢ nalezy ich deklaracje wyrazajace chec¢ czgstszego wyjezdzania za miasto,
udziahzlow ciekawych wydarzeniach kulturalnych lub korzystania z innych roz-
rywek™.

9 Czas wolny Polakow, CBOS, Warszawa, pazdziernik 2010, s. 3.
2 Ibid., s. 8.
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Uwzgledniajac wysoko$¢ dochodow, wydatkow i sposobow ich uzyskiwa-
nia oraz przeznaczania, jak rowniez budzet czasu, konsumenci moga dokonywac
oceny zaspokojenia swoich potrzeb, co stanowi z kolei psychologiczne kryte-
rium oceny racjonalnosci.

Rys. 3. Subicktywna ocena sytuacji materialnej konsumentow w 2010 roku
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie: Sytuacja gospodarstw domowych w 2010r...., op. cit., s. 16.

Analizujac treSci zawarte na rys. 3, mozna stwierdzi¢, iz w 2010 roku ponad
potowa badanych gospodarstw domowych oceniata swoja sytuacj¢ materialna
jako przecigtna, co czwarte gospodarstwo postrzegato ja jako raczej dobra
i bardzo dobra i prawie co piate jako raczej zla i zta. W 2011 roku 44% przecigt-
nie ocenilo swojq sytuacj¢ materialng, 40% uznato ja za pozytywna, a 16% ne-
gatywna. Ponad 33% gospodarstw domowych stwierdzito, ze nie ma problemu
z zaspokojeniem swoich potrzeb materialnych, za$ co dziesiate gospodarstwo
ma wielkie trudnosci z ich zaspokojeniem®'. Na uwage zastuguje rowniez wynik
badania nastrojow konsumentéw. W 2011 roku zdecydowana wigkszos¢ bada-
nych (niemal trzy czwarte) byla zdania, Ze ich sytuacja ekonomiczna
w najblizszym roku nie ulegnie zmianie, 14% uwazato, ze nastapi poprawa i taki
sam odsetek, ze bedzie gorzej*.

W ocenie racjonalno$ci zachowan konsumentow istotna rolg¢ odgrywaja takze
kryteria spoleczno-organizacyjne. Ze wzglgdu na brak danych, ujmujacych ten

2! Sytuacja gospodarstw domowych w 2010 r. W $wietle wynikoéw badaf budzetoéw gospodarstw
domowych, GUS, Warszawa 2011, s. 16.

22 MoneyTrack 2011. Postawy Polakéw wobec pieniedzy oraz instytucji i instrumentéw finanso-
wych, Centrum im. Adama Smitha, Maison Dom Badawczy, Agencja PR MMT Management
2011, s. 25.
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aspekt w sposob kompleksowy, mozliwe jest ukazanie tylko wybranych miernikdw.
Naleza do nich organizacja konsumpcji oraz struktura miejsc zakupow.

Rys. 4. Micjsce dokonywania wigkszosci zakupéw przez konsumentow w Polsce w latach 2010-2011
Zrodto: MoneyTrack 2011. Postawy Polakow wobec pieniedzy oraz instytucji i instrumentéw finansowych,
Centrum im. Adama Smitha, Maison Dom Badawczy, Agencja PR MMT Management, 2011, s. 27.

Wedlug sondazy przeprowadzonych na reprezentatywnej grupie dorostych
mieszkancoéw Polski od okoto 3 lat konsumenci coraz chetniej rozktadaja zakupy
na rozne dni tygodnia, poszukuja oszczednosci w wigkszej liczbie palcowek, do-
ceniaja takze mniejsze sklepy. Procesy globalizacji konsumpcji widoczne staja si¢
w handlu detalicznym — poprzez rozwijajace si¢ sieci handlowe. W Polsce zauwa-
zalny staje si¢ wzrost znaczenia sklepéw dyskontowych oraz hipermarketow (rys.
4)”. 42% Polakoéw woli zaopatrywaé si¢ w sklepach samoobstugowych, 19%
preferuje natomiast sklepy, w ktorych towar podaje sprzedawca. Wigkszos$¢ Pola-
kéw weiaz sklania sig¢ ku temu, by robi¢ zakupy w okolicy swojego domu. Odpo-
wiedzialno$¢ za zakupy spoczywa zdecydowanie czg$ciej na barkach kobiet niz
mezezyzn. W okolo jednej piatej gospodarstw domowych popularny byt model
wspolnego dokonywania zakupow przez oboje matzonkow?.

Jedna z tendencji w konsumpcji ostatnich lat jest tzw. domocentralizacja.
Oznacza to, ze wspotczesni konsumenci to tzw. uzytkownicy domowi. Rowniez
w Polsce zjawisko to jest coraz bardziej widoczne. Przejawem jego sa m.in. stale
rozwijajace si¢ zakupy internetowe, znajdujace coraz wigcej zwolennikow.

* Ibid., s. 27.
2 Zwyczaje zakupowe Polakow, Pentor, styczen 2010.
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Tabela 5
Zakupy indywidualne przez Internet w ciagu ostatnich 3 miesigcy w Polsce
na tle krajow europejskich w latach 2003-2010

Wyszczeg6lnienie | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
UE (27) : 15 18 20 23 24 28 31 34
Strefa euro (17)* 12 : 17 20 23 24 27 31 33
Belgia : : 11 14 15 14 25 27 31
Butgaria : 1 : 2 2 2 3 3 5
Czechy 3 3 3 7 8 13 12 15 16
Dania 16 22 26 31 43 47 50 54 57
Niemcy 24 29 32 38 41 42 45 48 54
Estonia : 4 4 4 6 7 12 13 16
Irlandia 5 10 14 21 26 30 29 28 34
Grecja 1 1 2 3 5 6 8 9 13
Hiszpania 5 5 8 10 13 13 16 17 19
Francja : : : 19 25 28 32 40 40
Wtochy 4 4 5 7 7 8 9 10
Cypr : 3 4 5 7 13 14 16
Lotwa : 2 3 10 8 8 10
Litwa 1 1 1 2 4 6 7 11
Luksemburg 18 32 31 35 37 36 46 47 52
Wegry : 2 5 5 7 8 9 10 13
Malta : : 10 9 16 16 27 32 35
Holandia 18 24 31 36 43 43 49 52 53
Austria 8 13 19 23 26 28 32 32 35
Polska 3 5 9 11 12 18 20 20
Portugalia 2 3 4 5 6 10 10 10
Rumunia : 0 1 2 3 2 2 4
Stowenia 4 8 8 9 12 14 17 20
Stowacja 6 6 7 10 13 16 19 23
Finlandia 14 24 25 29 33 33 37 41 45
Szwecja 21 30 36 39 39 38 45 50 53
Wielka Brytania 24 28 36 38 44 49 58 60 64
Islandia 20 25 28 31 32 32 27 29 31
Norwegia 24 31 35 47 48 46 54 53 57

* (EA11-2000, EA12-2006, EA13-2007, EA15-2008, EA16-2010, EA17)
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.
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Analizujac dane zawarte w tabeli 5, mozna zauwazy¢, iz okoto 20% bada-
nych Polakow (w wieku 16-74 lata) dokonuje zakupoéw przez Internet. Jest to
niemal siedmiokrotnie wigcej niz w roku 2004. Coraz wigksza popularnoscia
ciesza si¢ takze bankowos¢ internetowa — w 2010 roku 25% badanych osob ko-
rzystato z tego kanalu dystrybucji uslug bankowych (dla porownania — w 2006
roku odsetek ten wynosit zaledwie 6%)>.

Do istotnych zjawisk obserwowanych w wielu krajach rozwinigtych nalezy
zaliczy¢ etnocentryzm konsumencki oraz ekologizacje konsumpcji. Roéwniez
w Polsce coraz wigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ produkty ekologiczne —
wyprodukowane naturalnie iuchodzace za zdrowe. Konsumenci duza uwage
przywiazuja rowniez do miejsca pochodzenia, szczegdlnie produktéw spozyw-
czych. Wedlug badan przeprowadzonych przez ARC Rynek i Opinia, 90% re-
spondentéw deklaruje, ze byliby gotowi wyda¢ 10% wigcej, gdyby dany towar
pochodzit z odpowiedniego regionu kraju®.

Podsumowanie

Ocena racjonalno$ci zachowan konsumentéw z punktu widzenia przyjetych
kryteriéw na tle globalnych tendencji pozwala na sformutowanie nastgpujacych
wnioskow:

— przeobrazenia, jakie zaszly w poziomie i strukturze wydatkéw konsumpcyj-
nych, ogolnie nalezy uzna¢ za racjonalne; konieczne jest jednak przeprowa-
dzenie bardziej szczegdétowych badan w tym zakresie, uwzgledniajacych sto-
pien zamoznosci gospodarstw domowych, gdyz wiele decyzji uzaleznionych
jest od sytuacji materialnej;

— roznie nalezy ocenia¢ zmiany, jakie dokonaly si¢ w poziomie i strukturze
oszczgdnosci konsumentow; za pozytywny iracjonalny mozna uznaé przy-
rost oszczednosci z roku na rok oraz rosnace zainteresowanie alternatywnymi
w stosunku do lokat bankowych formami gromadzenia srodkow; nadal niska
sktonno$¢ do oszczedzania jest natomiast zjawiskiem negatywnym,;

— zmiany, jakie dokonaty si¢ w gospodarowaniu czasem wolnym, rowniez na-
lezy ocenia¢ rdznie — chec i plany aktywnego spedzania czasu wolnego uznaé
mozna za przejaw pozytywny,

— wedhug kryterium spoleczno-organizacyjnego zmiany, jakie wystapity, oce-
ni¢ nalezy jako racjonalne.

5 Polska w liczbach, GUS, Warszawa 2011, s. 20.
26 http://www.polskatimes.pl/artykul/268628,wolimy-wydac-wiecej-ale-jesc-zdrowo,id,t.html,
dostep: 30.03.2012.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna wnioskowac, ze zachowania
polskich konsumentéw pod wzgledem kryteriow ekonomicznych, spoteczno-
-organizacyjnych i psychologicznych raczej cechuje racjonalnosc.

GLOBAL TRENDS IN CONSUMPTION AND THE RATIONALITY
OF CONSUMER BEHAVIOR IN POLAND

Summary

The article attempts to present changes in consumption, in terms of the rationality
of consumer behavior in Poland, compared to selected global trends in the years 2003-
-2011. The main sources of data used in paper were information published by the Central
Statistical Office, Eurostat, CBOS, Pentor and reports commissioned by various centers.



