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Pojecie wladzy wykonawczej jest dla szerszego gremium oséb niezwigza-
nych bezposrednio z zagadnieniami prawnymi kojarzone z rzadem 1 admi-
nistracjg. Rézne grupy spoleczne 1 zawodowe maja wobec wspomniane]
wladzy, przede wszystkim rzadu, okre§lone oczekiwania. Jest to zjawisko
uzasadnione ze wzgledu na to, ze Rada Ministréw zostala konstytu-
cyjnie umocowana do prowadzenia polityki wewnetrznej 1 zagranicznej
Rzeczypospolite] Polskiej. Szczegdlne natomiast oczekiwania pojawiaja
si¢ w przypadku cztonkéw zhierarchizowanych struktur funkcjonujacych
w przestrzeni publicznej zwanych organizacjami publicznymi. O ile wiek-
szo$¢ zadan kierowanych przez grupy spoleczne pod adresem wiadzy
wykonawcze] ma charakter roszczen natury socjalnej, czy tez finansowe;,
oczekiwania wysuwane przez wspomniane organizacje publiczne maja
charakter postulatéw dotyczacych rozwigzan systemowych. Zjawisko to
odnost sie takze do Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej. Nie nalezy
przez to rozumie¢ propozycjl przedstawianych przez konkretne organy,
czy tez osoby funkcyjne — decydentéw w mundurach, a raczej wyraz
aktualnie wystepujacych w szeroko rozumianym srodowisku wojskowym
trendow.

Sztandarowym przykladem rozpowszechnionej w calym demokratycz-
nym $wiecle koncepcji komunikowania sie sil zbrojnych z otoczeniem
sa militarne operacje informacyjne. Nie jest to pojecie catkowicie nowe,
ale dynamiczny rozwéj §rodowiska informacyjnego wymaga zdefiniowa-
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nia na nowo okreslonych zalozen procesu komunikowania spolecznego
realizowanego przez sily zbrojne. Dlatego tez w dziataniach o wspomnia-
nym charakterze od paru lat stykamy sie z pojeciem ,komunikacji stra-
tegicznej”. Wykracza ona jednak poza mozliwosci samego wojska. Stad
obecno$é¢ postulatu w zakresie dziatalno$ci organizatorskiej podmiotu
odpowiedzialnego za polityke wewnetrzng 1 zagraniczng panstwa. Jak siQ
wydaje rzad dysponuje odpowiednim instrumentarium dla opracowania
spdéjnej koncepcji 1 prowadzenia tego typu d21alalnosc1

Whasciwe rozumienie ,komunikacji strategiczne)” wymaga przeanali-
zowania 1stoty pojecia dzialan (operacji) informacyjnych przyjetego przez
czolowe systemy obronne na §wiecie. Departament Obrony USA definiuje
tego rodzaju dziatania jako ,zintegrowane uzycie kluczowych mozliwosci
w zakresie walki elektronicznej, operacji realizowanych w odniesieniu do
sieci komputerowych, dziatan psychologicznych, dezinformacji i bez-
pieczenstwa dziatan zsynchronizowanych z okre§lonymi mozliwoéciami
wsplerajagcymi oraz powigzanymi, ktore realizowane sg w celu wywarcia
wplywu, zaktécenia, uszkodzenia lub przejecia kontroli nad procesem
decyzyjnym przeciwnika, zaréwno realizowanym przez czlowieka, jak
1 zautomatyzowanym, przy jednoczesne] ochronie wlasnego potencjatu
w tym zakresie”!. Z kolei definicja zawarta w dokumentach doktrynalnych
NATO okresla dzialania informacyjne jako , funkcje militarng zapewnia-
jaca doradztwo 1 koordynacje dzialah wojsk majacych na celu osiggniecie
pozadanego efektu w sferze woli dziatania (walki), postrzegania 1 mozli-
woscl prowadzenia dziatan przez przeciwnika, potencjalnego przeciwnika
1 innych stron konfliktu zatwierdzonych przez Rade Péinocnoatlantycka
w ramach wsparcia celéw misji realizowanej przez Sojusz”?. Natomiast
polska definicja okre§la dziatania informacyjne jako ,przedsiewziecia,
ktorych celem jest wplywanie na postrzeganie (poglady) 1 nastawienie
okres§lonych jednostek oraz grup, prowadzgce do zachowan korzyst-
nych z wlasnego punktu widzenia. To przedsiewziecia majgce wplyw na
podejmowanie decyzji politycznych 1 wojskowych przez oddzialywanie na
informacje, podstawowe procesy informacyjne oraz systemy dowodzenia,
kierowania, facznosci 1 informatyki przeciwnika, a takze chronigce wlasne
informacje, procesy 1 systemy informacyjne”s.

Najnowsze trendy w dziedzinie definiowania pojecia dziatan informa-
cyjnych mozna odnalez¢é w dokumentacji dotyczacej miedzynarodowego

L JP 3-13, Information Operations, 2006, s. IX.
2 MC 422/3, NATO Policy on INFO OPS, 2007, s. 2.
3 Regulamin dzialari wojsk lgdowych, DWL wewn. 115/2008, Warszawa 2008, s. 325.
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eksperymentu numer 6 (MNE 6), gdzie sa one okreslone jako ,funkcja
militarna zapewniajgca doradztwo 1 koordynacje w zakresie przedsiewzied
wplywajacych na informacje 1 systemy informacyjne, w tym zachowanie
1 potencjal (mozliwosci) tych systeméw, z zamiarem osiggniecia pozada-
nego efektu”*. Wspomniany eksperyment prowadzony w sitach zbrojnych
panstw-cztonkéw NATO ma na celu wypracowanie koncepcji 1 proce-
dur optymalizujgcych wspomniane juz komunikowanie sie sit zbrojnych
z otoczeniem, ze Srodowiskiem, w ktorym przyjdzie tym sitom realizowaé
zadania, przede wszystkim zwigzane z ksztaltowaniem miedzynarodo-
wego bezpieczenstwa.

Dzialania informacyjne mogg by¢ zatem postrzegane jako swoista
walka o umysl przeciwnika, a takze spotecznosci, grup lub nawet jed-
nostek neutralnych, czy niezaangazowanych oraz czynnikéw temu prze-
ciwnikowi sprzyjajacych, ktéra wykracza poza aspekt techniczny powyze;j
przytoczonych definicji. Na tym poziomie dziatania informacyjne obej-
mujg cale spektrum technik psychologicznych, medialnych, dyploma-
tycznych 1 militarnych stuzacych wplynieciu na odbiorce niezaleznie, czy
jest to dowddca wojskowy czy tez cata populacja.

Czym zatem jest w tym kontekscie wspomniana komunikacja stra-
tegiczna? Wedlug Departamentu Stanu USA komunikacja strategiczna
to ,skoncentrowane procesy 1 wysitki podejmowane w celu zrozumienia
oraz zaangazowania kluczowych audytoriéw (odbiorcéw) dla stworze-
nia, wzmocnienia lub utrwalenia warunkéw korzystnych dla realizacji
narodowych intereséw 1 celéw poprzez zastosowanie skoordynowanych
informacji, tematéw, planéw, programéw oraz dziatan zsynchronizo-
wanych z przedsiewzieciami realizowanymi przez pozostate elementy
wladz panhstwowych”. Z kolei Richard J. Josten, ekspert w dziedzinie
militarnych operacji informacyjnych, okresla komunikacje strategiczng
jako ,zaréwno przekaz, jak 1 okre§lone dziatania majace na celu efektywne
wykorzystanie elementéw potencjatu panstwa do poprawienia jego wize-
runku za granicg’®. Dla admirala Jamesa G. Stavridisa, bylego dowédcy
sit NATO w Europie, komunikacja strategiczna reprezentuje ,mozliwosci
w zakresie prowadzenia okre§lonej polityki 1 podejmowania decyzji oraz

dzialan, dostarczania wiarygodnych informacji na temat tych decyzji

4 The Military Information Operations Function within a Comprehensive and Effects-Based

Approach, Bonn 2009, s. 11.

5 QDR Execution Roadmap for Strategic Communication, U.S. Department of State, Septem-
ber 2006, s. 3.

6 R.]. Josten, Strategic Communication: Key Enabler for Elements of National Power, 10
Sphere 2006, s. 16.
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1 dziatan, komunikowania ich w terminowy 1 kulturowo dostosowany spo-
s6b, wykorzystywania posrednikéw okreslonych informacyi, ktérzy bedg
dobrze postrzegani, wnikliwego pomiaru efektéw podejmowanych dzialah
oraz odpowiedniego dostosowania zaréwno przekazu, jak 1 metod jego
realizacji”’. Publikacje zwigzane z realizacja wielonarodowego ekspery-
mentu numer 6 (MNE 6) zawieraja nastepujgca definicje: ,komunikacja
strategiczna to funkcja integrujaca koalicyjne wysitki informacyjne w celu
zabezpieczenia zywotnych intereséw 1 osiggniecia celéw oraz promowania
spéjnosci koalicji”8.

Zgodnie z aktualnymi pogladami komunikacja strategiczna laczy
w sobie szereg elementow takich, jak klasyczne militarne operacje informa-
cyjne (Information Operations), dyplomacja publiczna (Public Diplomacy),
miedzynarodowe uslugi w zakresie nadawania programéw (International
Broadcasting Services) oraz dzialalno§¢ prasowo-informacyjna/medialna
(Public Affairs)®. Wymienione elementy skltadowe wykraczaja poza obszar
zainteresowan sit zbrojnych panstwa demokratycznego wkraczajac w stery
zarezerwowane dla wladzy wykonawczej, takie jak dyplomacja publiczna
lub tez w sfery, gdzie wladza wykonawcza dysponuje znacznie bogatszym
spektrum sit 1 §rodkéw, jak na przyktad ustugi w zakresie nadawania pro-
gramo6w 1nformacyjnych.

Przyjrzyjmy sie zatem blizej elementom skladowym komunikacji stra-
tegicznej. W dotychczasowych rozwazaniach poruszone zostaly kwestie
definiowania dziatan (operacji) informacyjnych mozemy wiec przej§é
do kolejnego pojecia — dyplomacja publiczna (Public Diplomacy). Po
raz plerwszy pojecie to pojawito sie w 1965 roku w pracach Edmunda
Gulliona, dziekana z Fletcher School of Law & Diplomacy na Tufts
University!0. Publikacje z tego okresu stanowig, ze dyplomacja publiczna
zajmuje si¢ wplywaniem na ksztaltowanie postaw spotecznych 1 realizacje
polityki zagraniczne] pahstwa, obejmujac:

* wymiar stosunkéw miedzynarodowych wykraczajacy poza obszar tra-
dycyjnej dyplomacji;

* ksztaltowanie przez rzady jednych panstw opinii publicznej w innych
panstwach;

7 ].G. Stavridis, Strategic Communication and National Security, JFQ 46, 3d quarter 2007,
s. 4.

8 Strategic Communication in multinational codlition operations within a comprehensive approach.
Working Draft. Version 1.0, Strausberg, 30 November 2009, s. 29.

9 Report of Defense Science Board Task Force on Strategic Communication, US DoD, 2004,
s. 3.

10 www.publicdiplomacy.org
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* interakcje prywatnych intereséw 1 grup w jednym panstwie z podob-
nymi im w innym panstwie;

* sprawozdawczo$¢ na temat spraw zagranicznych 1 ich wplywu na poli-
tyke;

* przeplyw informacji pomiedzy specjalistami od komunikacji, takimi
jak dyplomaci 1 zagraniczni korespondenci.

Dyplomacja publiczna poszerza zakres dziatania dyplomatéw poza
stery bilateralnej wspétpracy miedzyrzadowej, kierujgc swe przekazy do
szeroko pojetej zagraniczne] opinil publiczne]. Co wiecej, postuguje sie
bardziej wyrafinowanymi technikami przekazu, czerpigc zrédla z teori
marketingu, zaréwno politycznego jak 1 gospodarczego. Nastawiona jest
przy tym, w przeciwiehstwie do tradycyjnie pojmowane]j dyplomacji, bar-
dziej na wielostronng, otwartg 1 jawng wspolprace oraz promocje pan-
stwa, niz na tajne uklady, protokoly, czy walke o wplyw 1 jednostronne
narzucanie swojego stanowiska. Nie jest to pojecie catkowicie nam obce
czy dotychczas nieuwzgledniane w praktyce dziatan wladzy wykonaw-
czej. W Polsce za realizacje zadan dyplomacji publicznej odpowiada
Departament Dyplomacji Publicznej 1 Kulturalnej Ministerstwa Spraw
Zagranicznych RPU. Wida¢ wiec wyraZnie, ze jest to sfera z zalozenia
zarezerwowana dla rzadu.

Nastepnym elementem komunikacji strategicznej sg miedzynarodowe
ustugi w zakresie nadawania programéw radiowych lub telewizyjnych
(International Broadcasting Services). Jest to sponsorowana przez rzad
(organy wladzy publicznej) dziatalno$¢ medialna polegajgca na rozpo-
wszechnianiu informacji, wiadomosci, audycji stuzby prasowo-infor-
macyjnej oraz programoéw rozrywkowych wéréd okreslonych odbiorcow
(obiektéw oddzialywania) za posrednictwem stacji radiowych, telewizyj-
nych, zaréwno naziemnych jak 1 satelitarnych, oraz Internetu. Przykla-
dami uslug realizowanych w ramach tej kategorii sa:

*  Glos Ameryki (Voice of America),

* Radio Wolna Europa (Radio Free Europe/Radio Liberty),
* Radio/TV Marti,

* Radio Sawa,

* Radio Al Hurral2.

Szczegblnym przykladem aktywnosci wladz wykonawczych pahstwa
polskiego jest TV Bielsat, ktéra powstata w 2007 roku na mocy porozu-
mienia podpisanego przez polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych

1 www.msz.gov.pl
12 Report of Defense..., s. 12.
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1 Telewizje Polska S. A. Porozumienie zaklada wieloletnie wspéttworzenie
1 finansowanie przez te dwie instytucje TV Biefsat!3. Pomimo tego, iz ta
sfera aktywnos$ci panstwa nie wydaje sie by¢ szczegdlnie popularna wéréd
odbiorcéw na terenie Bialorusi, warto jednak wspomnieé o tej formie
aktywnosci RP jako przykladzie stosowania szerokiego wachlarza §rodkow
budowania wlaciwego wizerunku pahnstwa, komunikowania celéw jego
dziatan oraz tworzenia (ksztaltowania) odpowiedniego ,klimatu informa-
cyjnego”. Pewnego rodzaju ciekawostkg jest fakt, 1z pierwszym pahstwem,
ktére zastosowalo tego rodzaju dziatania w odniesieniu do tzw. odbiorcy
zewnetrznego byly Niemcy hitlerowskie. Owczesny przekaz skierowany
byl do wrogéw 1 przeciwnikéw politycznych poza granicami kraju. W lite-
raturze przedmiotu mozna znalezé tez okreslenie tego rodzaju dziatal-
nosci jako ,propagandy zewnetrznej”. W tym rozumieniu tego pojecia
istote stanowig ,swoiste dzialania w zakresie public relations majace na
celu promowanie kraju 1 ksztaltowanie pozytywnego wizerunku pahstwa
na scenie miedzynarodowej”!*. OczywiScie mozna to pojecie rozszerzyé¢
praktycznie do catego spektrum komunikacji strategicznej, jednakze na
szczegblng uwage zastuguje kolejny przedmiot niniejszych rozwazan,
czyli pojecie public relations.

Zgodnie z amerykanskyg wojskowsg koncepcjg Public Affairs (PA)
— odpowiednik cywilnego pojecia public relations — podstawowe funkcje
tego rodzaju dziatalnosci obejmuja:
* informowanie opinii publicznej,
* informowanie struktur wewnetrznych/dowodzenia,
* budowanie wlasciwych relacji z szeroko rozumiang spolecznoscig!®.

Odnoszac sie do teorii marketingu pojecie public affairs jest okreslane
jako ,relacje z przedstawicielami wladzy pahstwowej 1 samorzgdowe;”10.
Tego typu relacje zmierzajg do kreowania okreslonego poparcia dla dzia-
falnoSci przedsiebiorstwa poprzez pozyskanie wptywowych osob ze §wiata
polityki, ktérzy majg dziataé jako kolejny element wspierajacy. Wedlug
innych koncepcji jest to wyspecjalizowana forma PR (public relations)
skierowana do $ci$le okre§lonego grona odbiorcéw.

Czym zatem sg wspomniane dziatania (public relations) 1 jakg role
odgrywaja w komunikacji strategicznej? Philip Kotler, §wiatowy autory-
tet w dziedzinie marketingu, definiuje je jako ,calg game programéw

13 http://belsat.eu/pl/o_nas/

14 H.M. Kula, Propaganda wspdtczesna. Istota — wlasciwosci, Torun 2005, s. 99.

15 JP 3-61, Public Affairs, 2005, s. X.

16 T W. Wiktor, Promocja, [w:] J. Altkorn (red.), Podstawy marketingu, Krakéw 2004, s. 312.
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zaprojektowanych po to, aby promowa¢ lub chronié¢ wizerunek firmy”17.
Wedlug Dariusza Sobotkiewicza 1 Pawla Waniowskiego , public relations
(stosunki publiczne) to dzialania majgce na celu ustanowienie 1 utrzyma-
nie jak najlepszych stosunkow [...] z otoczeniem. To budowanie dobrego
imienia firmy 1 zdobywanie dla niej przychylno§ci”'8. Podobng definicje
przedstawit Andrzej Sznajder: ,public relations to dzialania, ktérych
celem jest tworzenie 1 utrzymanie zaufania do przedsiebiorstwa w oto-
czeniu w jakim ono dziata”. Kolejng, szczegdlnie przydatng z punktu
widzenia niniejszych rozwazan definicje public relations podaje Teodor
Kramer. Wedlug niego PR mozna okresli¢ jako ,zespédt celowo zorgani-
zowanych dziatan zapewniajgcych [...] systematyczne komunikowanie
sie z otoczeniem”?0. Jak widaé¢ w definiowaniu tego rodzaju dziatalnosci
istotne sg trzy kwestie:

* organizacja,

* jej otoczenie,

* wzajemne stosunki pomiedzy tymi dwiema kategoriami?!.

W powyzszych definicjach odnajdujemy podejScie czysto marketin-
gowe, a dokladniej odnoszgce sie do marketingu gospodarczego. Biorgc
pod uwage istote naszych rozwazan nalezy jednak spojrze¢ na zagad-
nienie nieco szerzej rozumiejgc pod tym pojeciem kazdg organizacje,
strukture czy podmiot komunikacji spotecznej, w tym strategicznej jakim
niewgtpliwie jest panstwo.

Fundamentem tego typu dziatalnoSci jest utrzymywanie trwatych sto-
sunkow z obiektami oddziatywania (Strategic Audiences), do ktérych moga
naleze¢ zaréwno odbiorcy masowi, jak 1 wyselekcjonowane konkretne
grupy spoteczne. Wedlug pogladéw amerykanskich obiekty oddziatywa-
nia mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy:

* osoby kluczowe w zakresie ksztaltowania opinii (key influencers),
* grupy podatne (vulnerable populations) oraz
* odbiorcy masowi (mass audiences)??.

Stwierdzi¢ mozna zatem, 1z celem tego typu dziatalnosci jest tworze-
nie 1 utrzymywanie korzystnego dla danej organizacji wizerunku, ktoéry
bedzie sprzyjal rozwojowi dziatalno$ci. Taka organizacja niewatpliwie

17 P Kotler, Marketing, Poznah 2005, s. 627.

18 D. Sobotkiewicz, P Waniowski, Marketing. Zagadnienia podstawowe, Warszawa 2006, s. 197.
19 J. Mazur (red.), Decyzje marketingowe w przedsigbiorstwie, Warszawa 2002, s. 216.

20 T. Kramer, Podstawy marketingu, Warszawa 2004, s. 159.

1 epr.pl/public-affairs,lobbying,1405,1.html

22 US National Strategy for Public Diplomacy and Strategic Communication, Strategic Com-

N

munication and Public Diplomacy Policy Coordinating Committee, 2007, s. 4-5.
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moze by¢ sojusz lub jak to ujeto w dokumentacji MNE 6 ,koalicja”,
ale rowniez, a z punktu widzenia niniejszych rozwazah przede wszyst-
kim, panstwo wraz z jego integralnym elementem, czyli wladzg wyko-
nawcza. Jego pozytywny wizerunek moze by¢ ksztaltowany na szereg
sposobdéw 1 przy wykorzystaniu rozmaitych srodkéw takich jak telewizja,
prasa, radio, Internet, itp. Szczegdlna rola public relations w komunika-
cji strategiczne] polega jednak na mozliwosci skierowania przekazu do
tzw. odbiorcéw wewnetrznych — szeroko rozumianych , pracownikow”23,
obywateli. Komunikacja strategiczna to w zasadzie forma obejScia dok-
trynalnych ograniczen dziatah informacyjnych zabraniajacych stosowania
réznego rodzaju $§rodkéw wobec wlasnych audytoriéw — zotnierzy, lud-
nosci cywilnej, mediéw. Jest to zwigzane z zalozeniami przyjetymi przez
tworcow tradycyjnych koncepcji operacyi informacyjnych, ktére postrze-
gajg ,obiekty oddzialywania” operacji militarnych przez pryzmat ochrony
wlasnych obywateli. Stad tez wladza wykonawcza pahstwa demokratycz-
nego odgrywa szczegélng role w realizacji tego elementu komunikacji
strategicznej. Chodzi tu miedzy innymi o wspomniane wcze$niej postu-
laty organizacji publicznych, w tym przypadku sit zbrojnych. Ksztatto-
wanie wlasciwego wizerunku integralnej czesci spoteczenstwa obywatel-
skiego, czyli sit zbrojnych, wydaje sie tu by¢ nie lada wyzwaniem. Jest
to rezultatem poszukiwania rozwigzan problemu zasygnalizowanego
m. in. przez Andrzeja Nowaka, ktéry w swojej publikacji pt.: Dzialania
psychologiczne w konfliktach zbrojnych wspomina o tym, 1z ,prasa i opinia
publiczna [...] wyrazajg zaniepokojenie, ze uzycie terminu INFO OPS
(operacje/dziatania informacyjne — przyp. autora) wydaje sie §wiado-
mym dazeniem do tego, aby dzialania psychologiczne (PSYOPS) mogly
by¢ stosowane przez politykéw w celu zmanipulowania krajowe] opinii
publicznej 1 sklonienia jej do popierania stabych, niepopularnych posu-
nie¢ politycznych”?*. Wspomniane dziatania psychologiczne nalezy tutaj
rozumie¢ jako jeden z elementéw dziatan informacyjnych?s. Wracajac
jednak do zasadniczego tematu niniejszych rozwazan, zgodnie z kon-
cepcja PR, mozemy traktowa¢ wspomniane audytoria jako ,pracowni-
kéw” 1 wobec tego mozemy oddzialywaé na nie stwarzajac odpowiednig
yatmosfere pracy” oraz ,system motywacyjny”. Tego rodzaju podejécie
zauwazalne jest réwniez w najnowszych publikacjach stricte wojsko-

23 D. Sobotkiewicz, P Waniowski, Marketing..., s. 199.

24 A. Nowak, Dzialania psychologiczne w konfliktach zbrojnych, Akademia Obrony Narodowej,
Warszawa 2007, s. 122.

25 Regulamin..., s. 329.
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wych dotyczacych dziatan informacyjnych. JWC Information Operations

handbook wymienia nastepujgce, oprécz tych znajdujacych sie w rejonie/

obszarze odpowiedzialnoéci, obiekty oddzialywania:

* spoleczenstwa krajow NATO,

* przywodey/rzadzacy 1 decydenct,

* nauczyclele/pedagodzy,

* przedsi¢biorcy,

* 0g6l odbiorcéw/ogélnie rozumiana opinia publiczna,

* wewnetrzny obiekt oddzialywania — osoby zatrudnione przez NATO
1 ich rodziny,

* S$wiatowa opinia publiczna.

Jednoczesnie wspomniana publikacja jednoznacznie podkresla fakt,
1z media nie sa obiektem oddzialywania, a jedynie srodkiem dotarcia do
wymienionych wyzej obiektow?26.

Analizujac role public relations w komunikacji strategicznej nie spo-
s6b nie wspomnie¢ o publicity (rozglosie), ktérego celem jest doprowa-
dzenie do znajomosci przedmiotu publicity (osoby, organizacji lub insty-
tucji), wzrostu poziomu jego znajomosci lub uzyskania rozglosu. Wedtug
Krystyny Wojcik publicity cechuje:

autoprezentaqa doprowadzona do skrajnej przesady,

* nieliczenie si¢ z tym, w jakim stopniu to, co sie¢ méwi odpowiada
prawdzie;

* ograniczenie informacji do pozytywnych stron przedmiotu, ktére ist-
niejg jedynie w umysle nadawcy informacji;

* wykorzystywanie najnizszych istynktéw odbiorcéw np. potrzeby sen-
sacyjno$ci doznah czesto z naruszeniem zasad dobrego smaku;

* preferowanie skoncentrowanych w krétkim czasie akeji, gléwnie efek-
téw pokazowych (show);

* brak cigglosci dziatalnosci, ,zycie od akeji do akeji”, z ktorych kazda
jest niezaleznym, odrebnym dzialaniem (skupiajacym uwage) tego,
kto ,zarzadza” publicity;

* jest dzialalno$cig informacyjna, nie za§ komunikowaniem, nie prze-
widuje dialogu, zmiany w jakosci przedmiotu publicity, w jego rze-
czywistych cechach; nie bazuje na uprzednim poznaniu 1 okresleniu
odbiorcéw (apeluje do szerokiej publicznosci);

* pomiedzy robigcym rozglos a odbiorcami informacji nie ma zadnego
zwigzku, ani instytucjonalnego, ani personalnego?”’.

[N)

6 Information Operations handbook. Version 1.0, Joint Warfare Centre, July 2008, s. 114-115.
7 K. Wojcik, Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2005, s. 148.

N
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Nieco inne podejscie do zjawiska publicity prezentujg Barbara 1 Woj-
ciech Zurawik. Autorzy ci definiujg to pojecie jako ,uzyskanie rozgtosu,
forme promocji prowadzong przez emisje informacji przeznaczonych do
rozpowszechniania przez mass media, w nadziei, ze bedg one bezplat-
nie opublikowane oraz zostang zauwazone przez docelowego odbiorce”28.
Daje si¢ zauwazy¢ odmienne podejécie do analizowanego przedmiotu.
Wyraza sie to réwniez w definiowaniu przez Barbare 1 Wojciecha Zurawi-
kéw public relations jako ,propagandy marketingowe)”?°. Na uwage zastu-
guje fakt, 1z niezwykle wazne jest wlasciwe rozumienie wymienianych tu
pojeé. Zgodnie z pogladem gloszonym przez Henryka Mieczystawa Kule
,public relations to faktycznie nic innego jak propaganda”3®. Chodzi tu
jednak o naukowe, a nie potoczne znaczenie tego terminu, ktéry z reguly
jest kojarzony z tendencyjnym podejéciem, falszem oraz agresywnoscig
wszelkiego rodzaju apeli 1 komunikatow31.

Komunikacja strategiczna, w tym jej element zwany public relations,
znajduje zastosowanie w szeregu réznych sytuacji, w tym szczegdlnie
rozpowszechnionych w ostatnim czasie sytuacjach kryzysowych, ktére
zwigzane sg z podjeciem okres§lonych dziatan przez wladze wykonawcza.
W teorii marketingu pojawia sie pojecie zarzadzania sytuacjg kryzysowa
(crisis management) definiowane jako ,réznorodne dziatania, nie tylko
w sferze informacyjnej, ktére majg na celu zapobieganie 1 redukowanie
niekorzystnych opinii 1 pogarszania sie wizerunku [...] wowczas, gdy
nastapl jakie§ niespodziewane wydarzenie powodujgce takie wilasnie
pogorszenie obrazu [...] wsréd opinii publiczne)”32. Kolejnym, interesu-
jacym z punktu widzenia omawianych kwestii, pojeciem jest ,kryzysowe
public relations”. Wedlug Krystyny Wojcik ,w literaturze fachowej oraz
w praktyce PR wyksztalcita sie samodzielna galgZ, okreslana jako profi-
laktyczne lub prewencyjne PR”33. Jest to subdyscyplina public relations.
Wedlug Pawta Koconia ,harmonizacja postaw, pogladéw 1 zachowan ma
duze znaczenie w sytuacjach zagrozenia. Public relations komunikuje te
treSci, ktére majg byé wspélne dla organizacji 1 jej publicznosci”3*.

28 B.iW. Zurawik, Marketing ustug finansowych, Warszawa 1999, s. 234.

29 Tamze, s. 233.

30 H.M. Kula, Propaganda wspdlczesna. .., s. 75.

31 Z. Zelmer, Public relations. Kreowanie reputacji firmy, Warszawa 1992, s. 15-16.

32 J. Mazur (red.), Decyzje marketingowe..., s. 238.

33 K. Wojcik, Public relations od A do Z, Warszawa 2001, s. 565.

34 P Kocon, Kryzysowe public relations w zarzqdzaniu publicznym, materialy z konferencji
Public Management 2010 — Prakseologiczne aspekty zarzqdzania we wspdtczesnych organiza-
cjach publicznych, AON, Warszawa 2010, s. 149.

SP Vol. 20 / STUDIA | ANALIZY 305



TOMASZ KACALA

Analizujac dzialalno$¢ public relations prowadzong w ramach zarza-
dzania kryzysowego nie mozna poming¢ zdefiniowania samej sytuacji
kryzysowej. Tymon Smektata definiuje takg sytuacje jako ,nagle 1 nie-
oczekiwane, niepozadane wydarzenie zakl6cajace rownowage w firmie
1 stanowlgce zagrozenie dla dowolnej sfery jej dziatalnoséci”35. Autor ten
wyréznil nastepujace sytuacje kryzysowe:

1. czynnik ludzki — m.in. dyskryminacja;

2. problemy pracownicze — m.in. niskie morale;

3. czynniki polityczno-legislacyjne — m.in. zwigzane ze zmiang ukladu
sit politycznych lub z decyzjami 1 dziataniami podejmowanymi przez
instytucje 1 organy polityczne;

4. wypadki losowe — m.in. wypadki 1 katastroty;

5. oskarzenia 1 plotki — prawdziwe 1 falszywe informacje. Cierpia repu-
tacja 1 wizerunek organizacji. Takie sytuacje to m.in. pogloski, afery,
skandale;

6. katastrofy naturalne — m.in. powodzie, lawiny;

7. celowe dzialania na szkode — zwigzane z celowa $§wiadomg dziatalno-
$cig pewnych grup lub jednostek dgzacych do zaszkodzenia organi-
zacjl. Sg to m.in. sabotaz, terroryzm 1 szpiegostwo3°.

Zgodnie z opinig zaprezentowang przez P. Koconia ,kazda z tych
sytuacji ma inny odbiér spoteczny” 1 ,wymaga innych dzialah komuni-
kacyjnych”37. Niezwykle istotne wydaje sie w tej sytuacji opracowanie
odpowiedniego planu dziatania, ktéry wynika¢ powinien, w rozwazanym
tutaj aspekcie, z ogélnych zalozeh komunikacji strategicznej. Wedlug
Krystyny Wojcik do podstawowych strategii jakie organizacja moze obraé
w przypadku kryzysu naleza:
dostosowanie sie do oczekiwan 1 zgdan otoczenia,
wycofanie si¢ z udzialu w rozwigzaniu powstatego konfliktu,
kooperacja,
sprzeciw wobec zadan 1 naciskéw z zewnagtrz38.

Majac na uwadze komunikacje strategiczna jako interdyscyplinarne

narzedzie prowadzenia dziatan w sferze dyplomatyczno-medialnej prze-

kazane odpowiednim czynnikom panstwowym (politycznym) 1 wojsko-
wym w celu realizacji okreslonych celéw nie mozemy tutaj dopuszczaé
sytuacji, w ktorej okres§lone, wymienione wcze$niej struktury, dostosujg

a0 oe

35 T. Smektala, Public relations w sytuacjach kryzysowych przedsigbiorstw, Wroctaw 2005, s. 65.
36 Tamze, s. 69—74.

37 P. Kocoh, Kryzysowe public relations. .., s. 149.

38 K. Wojcik, Public relations..., s. 577.

306 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 20



Komunikacja strategiczna — wyzwanie dla wladzy wykonawczej?

swoje dziatania (cele) do oczekiwan 1 zadan otoczenia albo tez wyco-
fajg sie z udzialu w rozwigzaniu powstalego konfliktu. Przez zgdania
lub naciski nalezy tu rozumieé¢ prébe niepozadanej modyfikacji prze-
kazu, zarébwno w jego formie, jak 1 tresci, a nie wspomniane wczeénie]
postulaty organizacji publicznej. Stad tez niezwykle istotne jest przyjecie
okres§lonego planu (strategii) realizacji PR w sytuacji kryzysowej. Tymon
Smektata proponuje nastepujacy uklad tego typu planu:

1. sztab kryzysowy — okreslenie jego sktadu, struktury, hierarchii (wska-
zana jest niewielka liczba kompetentnych 1 odpowiedzialnych pod-
miotow);

2.jedno zrédlo informacji — specjalista PR, ktéry bedzie ksztattowat
komunikaty wysytane do mediéw;

3. wezes$niejsze okreslenie zakresu obowigzkéw — w trakeie kryzysu usta-
lanie kompetencji moze by¢ bardzo trudne albo nawet niemozliwe;

4. 1dentyfikacja Srodkéw przekazu — dane dotyczace medidw, ktore bedg
w stanie sprawnie przekazywaé¢ komunikaty organizacj;

5. okreslenie stron konfliktu — zebranie danych dotyczacych przywoéd-
cow, ludzi ksztaltujgcych opinie poszczegdlnych elementéw otocze-
nia, ktére moga sta¢ sie strona w konflikcie, grupa zainteresowang
rozprzestrzenianiem kryzysu;

6.1dentyfikacja ekspertéw 1 autorytetow — dane dotyczace oséb, ktére
nie sg zwigzane z organizacjy, ktorzy swoim autorytetem, doswiad-
czeniem, tytulami naukowymi bedg w stanie wesprzeé argumenty
1 oéwiadczenia organizacji;

7.system informowania pracownikéw — opis §rodkéw przekazu jakimi
sztab kryzysowy bedzie mégl dotrze¢ do wlasnych pracownikéw, prze-
kaza¢ im informacje na temat kryzysu, wyjasni¢ jak wyglada sytuacja
1 jakie dziatania s3 podejmowane, aby ja rozwigzac;

8. przygotowanie argumentow — zebranie ekspertyz, wynikéw badan
1 wszelkich dokumentéw 1 analiz przydatnych do tworzenia komuni-
katéw public relations.

9.scenariusze kryzyséw — opisanie scenariuszy ewentualnych, naj-
bardziej prawdopodobnych sytuacji kryzysowych prezentujgcych
poszczegdlne etapy tychze oraz dziatan, ktére w danych warunkach
najpelniej doprowadza do rozwigzania kryzysu;

10. zasady komunikacji — okre§lenie awaryjnych zasad komunikowania sie
wewnatrz 1 na zewnatrz organizacji’’.

39 T. Smektata, Public relations..., s. 101-103.
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Podsumowujac mozna powiedzied, iz public relations odgrywa szcze-
g6lng role w takiej formie komunikacji jakg jest komunikacja strategiczna,
szczegblnie w odniesieniu do wladzy wykonawczej. Stosunkowo nowa
koncepcja tejze komunikacji zlozona jest z elementéw dotychczas zna-
nych, ale zestawionych ze sobg na nowych zasadach w celu osiggniecia
lepszego efektu. Wlasciwie zastosowana koncepcja komunikacji strate-
gicznej jest kluczowym elementem dialogu danej organizacji, struktury
(np. pahstwa) z jej otoczeniem, w tym miedzynarodowym; dialogu,
ktérego celem jest wytworzenie, podtrzymanie lub utrwalenie pozy-
tywnego wizerunku wspomnianej organizacji, jej dzialan 1 elementéw
strukturalnych. Zgodnie z biezgcymi koncepcjami catoksztalt instru-
mentarium komunikacji strategiczne] podporzadkowane jest zasadzie
,czyh dobrze 1 méw o tym glosno”#. Dodatkowo cechg szczegdlng jest
dtugofalowosé wysitkéw z tego zakresu, ich powtarzalno$é 1 eliminowanie
przypadkowosci przekazu*l. W obecnych czasach jest to organizacjom
(sojuszom, koalicjom, panstwu) czasem bardziej potrzebne niz niena-
glo$niona odpowiednio, niedoceniona czy nieupubliczniona dziatalno$é
zasadnicza, nawet w sytuacji, gdy zakonczona jest powodzeniem. Jest
to bowiem ,niewidoczne zwyciestwo”, ktére konczy bitwe, ale nie roz-
strzyga wojny. I to wlasnie stanowi istote wyzwania stawianego rzgdowi
przez sily zbrojne, a dokladniej przez aktualna sytuacje, w ktoérej reali-
zuja one zadania bedace przedluzeniem polityki zagranicznej panstwa
polskiego. Nalezy tutaj jednak zwréci¢é uwage na wlaSciwe zrozumienie
istoty komunikacji strategicznej. W zadnym wypadku nie moze by¢ ona
utozsamiana z polityka informacyjng rzadu bedacego reprezentacja tej
czy innej koalicji lub partii politycznej. Komunikacja strategiczna to
dlugofalowe dzialania z zalozenia niezalezne od chwilowych orientacji
politycznych w ramach wladzy wykonawczej. Wynika to miedzy innymi
z natury organizacji publicznej, ktéra jest nosnikiem tej idei — Sit Zbroj-
nych RP — ktére zgodnie z zasadami funkcjonowania demokratycznego
panstwa podlegaja cywilnej kontroli 1 maja apolityczny charakter.

40 T.W. Wiktor, Promocja... , s.313.
41 L. Grabarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy,
Warszawa 2006, s. 544.

308 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 20



Komunikacja strategiczna — wyzwanie dla wladzy wykonawczej?

STRESZCZENIE

Wihadza wykonawcza spetnia niezwykle istotng role w procesie realizacji postulatéow
organizacji publicznych. Jednym z takich postulatéw jest wdrozenie koncepcji
komunikacji strategiczne] w ramach wsparcia dziatan Sit Zbrojnych Rzeczypospolite)
Polskiej, zaréwno na terenie kraju, jak 1 poza jego granicami. Stosunkowo nowa
koncepcja wspomniane] komunikacji obejmuje militarne operacje informacyjne
(Information Operations), dyplomacje publiczng (Public Diplomacy), miedzynarodowe
ustugi w zakresie nadawania programéw informacyjnych (International Broadcasting
Services) oraz dziatalno§é prasowo-informacyjna/medialna (Public Relations/Affairs).
Istotg wdrozenia koncepcji komunikacji strategiczne) jest zaangazowanie wladzy
wykonawczej w sferach pozostajacej poza bezposrednimi obszarami zainteresowania
sit zbrojnych panstwa demokratycznego. Na szczegblng uwage zastuguje tu
dziatalno$é z zakresu public relations, czyli przedsiewzieé z zakresu dlugotrwalego
ksztattowania pozytywnego wizerunku organizacji, instytucji i pahstwa we wszelkich
wymiarach jego funkcjonowania. W niniejszym artykule omoéwione zostaly
réwniez tak szczegdlne sytuacje zastosowania powyzszych Srodkéw, jak sytuacje
kryzysowe, gdzie postulat zaangazowania wladzy wykonawcze] zyskuje szczegdlne
znaczenie. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje diugofalowy charakter dziatan
z zakresu komunikacji strategicznej 1 zdecydowane odréznienie tej koncepcji od
doraznej polityki informacyjnej rzadu o okre§lonej politycznej proweniencji. Ma to
uzasadnienie w prawnych zalozeniach koncepcji realizacji zadah przez Sily Zbrojne
Rzeczypospolite] Polskiej, ktére podlegajac cywilnej kontroli oraz zachowujac
apolityczny charakter, stanowig fundament istnienia demokratycznego panstwa
polskiego.

Tomasz Kacala
STRATEGIC COMMUNICATION — A CHALLENGE FOR EXECUTIVE POWER?

Executive power fulfills crucial role in realization of demands put forward by
public organizations. One of such demands includes implementation of Strategic
Communication (StratCom) concept in support of the Polish Armed Forces
operating both at home and abroad. Relatively new concept of StratCom consists
of the following components: military information operations (INFO OPS),
public diplomacy, international broadcasting services, and public relations/affairs
(PA/PR). The main idea standing behind Strategic Communication consists in
the involvement of executive power in the areas remaining traditionally beyond
direct interest of armed forces of a democratic state. PR seems to be an ultimate
element of StratCom as a long term, wide range commitment of shaping a positive
image of an institution, organization, or state in each sphere of its activity. This
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paper also describes such unique situations when the above mentioned tools are
applied as a crisis or an emergency situation. Then the demand of executive power
involvement gains a special meaning. Moreover, it is very important to recognize
the difference between a long term StratCom nature and a temporary government
public information policy characterized by political preferences of a given party or
coalition. It results from the legal basis of the PAF operational concept: the military
is subordinate to civilian power, apolitical in nature, and thus makes a foundation
for existence of a democratic state such as the Republic of Poland.



