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Edukacja ubezpieczeniowa
mtodziezy ponadgimnazjalnej
w systemie szkolnym i poza nim

Rozwazania na temat edukacji ubezpieczeniowej w Polsce na poziomie szkoty ponadgimna-
zjalnej nalezy rozpocza¢ od okreslenia elementéw i cech dobrej edukacji. Nie jest to tatwe
zadanie, gdyz rozlegtos¢ pojec zwigzanych z edukacja i czynnikéw na nig wptywajacych jest
tak duza, ze zaistnienie ich wszystkich w jednym czasie jest wtasciwie niemozliwe. Nie oznacza
to jednak, ze nie nalezy dazyc¢ do ideatu. Polski system o$wiaty ma wiele cech dobrej edukacji,
cho¢ nie jest wolny od zaniedban i btedow.

Tematem tego opracowania jest miejsce edukacji ubezpieczeniowej wsrod tresci naucza-
nia wskazanych w podstawie programowej ksztatcenia ogélnego i ksztatcenia w zawodach.
Autorka wskazata oczekiwane efekty w procesie ksztatcenia, ktére obejmuja wiedze, umie-
jetnosci i postawy uczniow. Opisata rowniez, w jaki sposdb w edukacje mtodziezy w zakresie
ubezpieczen wtaczaja sie rézne instytucje publiczne i prywatne. Autorka oméwita przyktady
takich przedsiewzied, ich formy, cele oraz zakres.

Stowa kluczowe: edukacja, ubezpieczenia, polski system szkolny, edukacja ekonomiczna,
edukacja ubezpieczeniowa

Otrzymano: 5.05.2016
Zaakceptowano po recenzjach: 28.06.2017




1. Wstep

Celem artykutu jest poszukiwanie odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

— Czy edukacja ubezpieczeniowa mlodziezy realizowana w szkole ponadgimnazjalnej
przyczynia si¢ do zdobywania wiedzy o ubezpieczeniach?

— Czy na lekcjach uczy sig, jak funkcjonowaé na rynku ubezpieczen, a takze ksztal-
tuje si¢ postawy przezornosci ubezpieczeniowej i otwartosci na ofert¢ rynku ubez-
pieczen?

— W jaki spos6b realizowana jest edukacja ubezpieczeniowa skierowana do mlodziezy,
zaréwno w systemie szkolnym, jak i poza nim?

— Kto si¢ jej podejmuje, czego uczy i w jaki spos6b?

Metodami badawczymi wykorzystanymi w tej pracy sa analiza i krytyka pis-
miennictwa zwiazanego z edukacja, ubezpieczeniami, edukacja ekonomicz-
ng i ubezpieczeniowa, a takze analiza dziataii podejmowanych w systemie szkol-
nym i poza nim.

2. Edukacja, wychowanie,
ksztatcenie - definicje

Edukagja jest ztozonym procesem, ktéry obejmuje ogét wielowymiarowych dziatan
stuzacych wychowaniu i ksztalceniu 0séb czy grup spotecznych’. Jej celem jest zmie-
nianie ludzi, przede wszystkim dzieci i mlodziezy, stosownie do panujacych w danym
spoleczenistwie ideatéw i celéw wychowawczych. Te zabiegi wychowawcze sa zwykle
zamierzone, a ich celem jest wyposazenie wychowanka w wiedze i umiejetnosci, a takze
uksztaltowanie jego osobowosci’.

W tym zakresie edukacja nawiazuje do pedagogiki, nauki o wychowaniu, ktéra ana-
lizuje cele, tresci, formy organizacyjne, metody i $rodki wyposazania dzieci, mlodziezy
i dorostych w wiedz¢ i umiejetnosci, system wartosci oraz zgodne z nim przekona-
nia i postawy’. Pedagogika nie tylko opisuje stan rzeczywisty, ale konstruuje $wiat
zgodnie z koncepcja ,nowego cztowieka™. Okresla, jakiego cztowieka powinnismy wy-
chowa¢ i w jaki sposdb, aby w konkretnych sytuacjach i wobec zachodzacych przemian

1 Encyklopedia pedagogiczna XXI wicku, t. 1, red. T. Pilch, Warszawa 2003, s. 905.
2 C. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, Warszawa 2009, s. 40.
Lbidem, s. 132.

4 Zob. E. Faure, Uczy¢ sig, aby byé. Raport Migdzynarodowej Komisji do spraw Rozwoju Edukacji UNESCO,
Warszawa 1997.



spofecznych uzyska¢ optymalne rezultaty’. Zadania pedagogiki sa formutowane jako
metody skutecznego nauczania.

Wraz z pojawieniem si¢ pojecia pedagogiki w XIX w. w miejsce terminu ,edukacja”
wprowadzono réwniez okreslenie ,wychowanie”. Wychowanie to czynnosci zwiaza-
ne z oddziatywaniem $rodowiska przyrodniczego i spofecznego na czlowieka, ktére
ksztaltuja jego osobowo$¢ i trwajg przez cale zycie. W pedagogice okresla si¢ ten wplyw
jako $wiadomy i celowy, ma on stuzy¢ wszechstronnemu rozwojowi jednostki oraz
przygotowal ja do uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym i zawodowym®. Jest
to wigc zorganizowana dzialalno$¢ spoteczna, oparta na stosunku wychowawczym mig-
dzy wychowankiem a wychowawca, ktérej celem jest wywotanie zamierzonych zmian
w osobowosci wychowanka.

Proces i wyniki wychowania ksztattujg si¢ pod wptywem?”:

— oddzialywania o0séb i instytucji odpowiedzialnych za wychowanie (m.in. rodzicéw,

nauczycieli, szkoly, organizacji spofecznych, kulturalnych, religijnych),

— systemu wychowania réwnoleglego, a zwlaszcza odpowiedniego zorganizowania

dziatalnosci srodkéw masowego oddziatywania,

— wysitkéw jednostki nad ksztattowaniem wlasnej osobowosci.

Edukacji nie mozna na pewno ogranicza¢ do transmisji wiadomosci — jest ona dialo-
giem, w ktérym obie strony, korzystajac z dorobku kulturowego danego spoteczeristwa,
nie tylko przekazuja informacje, lecz takze ujawniajg i urzeczywistniaja wobec siebie
wartosci’. Aby moglo sie to dokonaé, musza one wzajemnie otworzy¢ si¢ na siebie, uzna¢
wiasng wolnos¢ i godnos¢, a takze cechowad sig autentycznoscia, odpowiedzialnoscia,
zaufaniem i empatia’.

Ksztalcenie to zjawiska i procesy, ktére stwarzaja warunki do wszechstronnego
rozwoju umystowego czlowieka. Oznacza to nabywanie przez niego wiedzy, pogla-
déw, przekonan na temat ludzi, ich dziel, §wiata, w ktérym zyja, mozliwosci zmie-
niania otaczajacej go rzeczywistosci oraz samego siebie, gotowosci do podejmowania
dzialari intelektualnych i praktycznych, a takze dazenie do rozwijania swoich zain-
teresowan, zamilowan, zdolnosci i uzdolnien®. Wspoétczesna teoria ksztalcenia coraz
bardziej oddala si¢ od stanowiska, ktdre kojarzy je wylacznie z rozwojem intelektual-
nym, a tym bardziej z ,przekazywaniem wiedzy”, wiaze je natomiast z rozwojem calej

osobowosci".

s R. Frankowski, Ogdlna charakterystyka pedagogiki wspdtczesnej [w:] Pedagogika, red. K. Dymek-Balcerek,
Radom 1996, s. 9.

6 C. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, op. cit., s. 193.
7 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2009, s. 445.
8 Pedagogika. Leksykon PWN, red. B. Milerski, B. Sliwerski, Warszawa 2000, s. 54.
9 Ibidem, s. 274.
10 J. Kedzierska [w:] Encyklopedia pedagogiczna..., t. 2, s. 858.
11 W. Okot, op. cit., s. 191.
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Proces ksztalcenia, w ktérym uczestniczy jednostka lub jakas wyodr¢bniona

zbiorowos¢ — jako podmiot ksztalcenia — moze by¢ organizowany przez instytugje,

zwlaszcza przez szkole, uczelni¢ wyzsza i rodzing, przez rézne organizacje, zaklady

pracy i pojedyncze osoby, gtéwnie nauczycieli. Moze by¢ tez podejmowany samo-

dzielnie”.

Wedtug Z. Kwieciriskiego edukacje w szerokim znaczeniu generuje dziesigé proceséw
sktadowych®:

1.

10.

Globalizacja — nauczanie o $wiecie, problemach globalnych oraz podziale na
centrum i peryferie.

. Etatyzacja — nauczanie o panstwie, jego suwerennosci, ustroju, rozwiazaniach

demokratycznych, miejscu w $wiecie, racji stanu.

. Nacjonalizacja — nauczanie o narodzie, jego tradycji, swoistosci kulturowej, istocie

wiezi i odrebnosci.

. Kolektywizacja, socjalizacja wtérna — nauczanie o klasie spotecznej, wigzi klaso-

wej 1 interesie klasowym, odr¢bnosci etosu, solidarnosci z ludzmi w podobnym
polozeniu.

. Polityzacja, biurokratyzacja, profesjonalizacja — nauczanie o organizacjach i in-

stytucjach; wychowanie do podziatu pracy, racjonalnosci i dyscypliny w spote-
czenstwie organizacyjnym i w $wiecie zinstytucjonalizowanym; ksztaltowanie
ideologicznych przekonar o stusznosci istniejacego porzadku; ksztalcenie do
pracy i zawodu.

. Sogjalizacja, uspolecznienie pierwotne — oddziatywanie grup pierwotnych: rodzi-

ny, grupy réwiesniczej, spolecznosci lokalnej; wrastanie w zastane normy.
Inkulturacja i personalizacja — ksztattowanie osobowosci kulturowe;j i spotecznej
cztowieka jako rezultat wrastania w kulture i autonomicznych wyboréw wartosci;
przekazywanie systeméw filozoficznych, religijnych.

. Wychowanie i jurydyfikacja — wdrazanie do realizowania i akceptowania rdl

i czynnosci obywatelskich, ksztattowanie $wiadomosci prawnej.

. Ksztalcenie i humanizacja — ksztattowanie wiedzy, $wiatopogladu, umiejetnosci,

nawykéw, wartoéci godnosciowych, kompetendji interakcyjnych; wyjasnienie
zasady wzajemnosci i wspSiczulnosci; ksztattowanie potrzeb wtérnych.
Hominizacja — wychowanie zdrowotne, higieniczne, seksualne; wyjasnienie za-
sady unikania kary i maksymalizowania przyjemnosci oraz gratyfikacji bez szko-
dzenia innym; ksztattowanie i kanalizacja potrzeb pierwotnych.

O harmonii tych proceséw mozna méwié, gdy wzajemnie si¢ one nie znosza, zaden

nie jest sttumiony ani nie wystgpuje w nadmiarze. Rezultatem tak zharmonizowanych

proceséw bytaby jednostka w pelni, wielostronnie rozwinigta, a takze osoba aktywnie

i $wiadomie zmieniajaca siebie i otaczajacy ja $wiat™.

12 [bidem, s. 192.
13 Encyklopedia pedagogiczna..., t. 1,s. 905 [cyt. za:] Z. Kwiecinski, Socjopatologia edukacji, Olecko 1995, s. 14-15.

14 Z. Kwieciniski, op. cit., s. 14.



Klasyfikacji i wyjasnienia podstawowych poje¢ zwiazanych z edukacja dokonat
K. Rachuba (schemat 1).

Schemat 1. Ogolna struktura systemu poje¢ pedagogicznych

| Edukacja |
| A A
Y Y
( Wychowanie | | Ksztatcenie |
A A
/ \
TR — —
| Nauczanie | | Uczenie sie |
A A
>_. \ Y
System o$wiatowo-wychowawczy
Srodowisko wychowawcze, cele nauczania, czynnosci ucznia,
proces wychowania, tresci nauczania, zasady uczenia sie,
sytuacja wychowawcza, zasady nauczania, rodzaje uczenia sie,
akt wychowawczy, metody nauczania, wiedza szkolna,
pojecia zwigzane formy organizacyjne zainteresowania uczniéw,
z okresami rozwojowymi nauczania, przedmiot uczenia sie,
" wychowankow, srodki nauczania, niepowodzenia szkolne,
< interakcja wychowawcza, ogniwa procesu nauczania, trudnosci dydaktyczne itd.
cele, tresci, metody, programy szkolne,
formy wychowania, jednostka metodyczna itd.
pojecia wychowania
moralnego, estetycznego,
intelektualnego,
fizycznego, zdrowotnego
L itd.
A A A
v A Y /

| Pojecia jednorodne w poszczegélnych subdyscyplinach pedagogicznych |

Zrédto: K. Rachuba, Edukacja jako przedmiot pedagogz’/ei i jej subdyscyplin [w:] Pedagogika. Podrecznik
akademicki, cz. 1, red. Z. Kwieciniski, B. Sliwerski, Warszawa 2004, s. 27

Pojecia pedagogiki, ze wzgledu na kryterium ich jednorodnosci, mozna lokowa¢ na czterech
poziomach. Pojecia jednorodne (poziom IV), odnoszace si¢ do najbardziej szczegétowych
faktéw edukacyjnych, syntetyzuja si¢ w pojecia mniej jednorodne (poziom III), ktére ulegaja
rozmaitym zréznicowaniom i stanowia ogdlny trzon pojeciowy poszczegdlnych subdyscy-
plin pedagogiki (np. na pojecie metod nauczania, ktére jest niejednorodne, sktada si¢ m.in.
jednorodne pojecie wyktadu). Pojecia te — a doktadniej niektére z nich — syntetyzuja si¢
w pojecia o wysokim stopniu niejednorodnosci (poziom II), takie jak nauczanie, uczenie
si¢, wychowanie, ksztalcenie, ktdre juz bezposrednio stanowia hiponimy najbardziej nie-
jednorodnego pojecia edukacji, okreslajacego przedmiot pedagogiki (poziom I). Strzatki
pomiedzy blokami poje¢ oznaczaja, ze schemat moze by¢ analizowany w obie strony”.

15 K. Rachuba, Edukacja Za/eo praedmiot pedagogiki i jej subdyscyplin [w:) Pedagogika. Podrecznik akademicki, cz. 1,
red. Z. Kwiecinski, B. Sliwerski, Warszawa 2004, s. 28—29.
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3. Dobra edukacja

Zaréwno mnogo$¢ przytoczonych w poprzedniej czgsci artykutu okreslert zwiazanych
z edukacja, jak i ich znaczenia podkreslaja ztozonos¢ tego procesu. Trudno zatem krét-
ko i jednoznacznie okresli¢, czym jest dobra edukacja. Mozna jednak zalozy¢, ze dobra
edukacja to taki proces, podczas ktdrego:

— przygotowuije si¢ ucznia do podejmowania dziatan intelektualnych (przekazywanie
wiedzy), ale tez praktycznych (ksztaltowanie umiejgtnosci) oraz do zycia spotecz-
nego, kulturalnego i zawodowego,

— kladzie si¢ nacisk na uczenie poprzez ¢wiczenie umiejgtnosci i przekazywanie wiedzy
metodami aktywnymi, takze przy wykorzystaniu najnowszych osiagni¢é nauki,
np. neurodydakeyki,

— ksztattuje si¢ postawy i system wartoéci, najczgsciej stosownie do idealéw obowia-
zujacych w spoleczeristwie,

— zaktada si¢ wszechstronny rozwéj jednostki i wywolanie zamierzonych zmian
w osobowosci wychowanka,

— instytugje i osoby odpowiedzialne za wychowanie, czyli rodzice, nauczyciele i szkota
dziataja wspélnie,

— rodzice, jako pierwsze znaczace osoby w zyciu dziecka, dostarczaja odpowied-
nich wzorcéw zachowania i wywieraja wlasciwy wplyw na jego pézniejsze posta-
wy', a takze przygotowuja dziecko do odgrywania rél spotecznych i wprowadzaja
je w $wiat kultury danego spoleczeristwa,

— szkota jako wspélnota nauczycieli i uczniéw stanowi swego rodzaju forme prze-
kazu kulturowego, ktéry jest realizowany za posrednictwem wyspecjalizowanych
czynno$ci nauczania i uczenia si¢”, i zapewnia odpowiednia infrastruktur¢ oraz
$rodki dydaktyczne, ktére bedg sprzyjaé procesowi ksztalcenia, a takze poczu-
cie wspdlnoty, zrozumienia i zaufania miedzy nauczajacymi, zarzadzajacymi
a uczacymi sie,

— nauczyciel stuzy, jest z uczniem, a nie obok ucznia®™, uczy calym soba i moze sta¢
si¢ przyktadem do nasladowania,

— uczen podejmuje wysitek, by ksztattowa¢ wlasng osobowos¢, i chee wspétpracowaé
oraz zdobywa¢ wiedz¢ i umiejgtnosci.

Gdyby wszystkie wymienione wyzej warunki zostaly spetnione naraz, z pewnoscia
mozna by méwi¢ o dobrej edukacji badz sytuacji bardzo zblizonej do tego stanu. Jednak
juz sama liczba elementéw sktadowych, a takze ich réznorodno$¢ pozwalajg przypuszczaé,
ze trudno doprowadzi¢ do sytuacji, gdy zaistnieja rownoczesnie.

16 K. Dymek-Balcerek, Podstawowe srodowisko wychowawcze [w:] Pedagogika (wybrane zagadnienia), red. K. Dymek-
-Balcerek, Radom 1996, s. 59.

17 Pedagogika. Leksykon PWN, op. cit., s. 227.
18 A.E. Szottysek, Filozofia edukacji. Ksztattowanie umystu, Krakéw 2013, s. 204-205.



Trzeba tez pamigta¢, ze edukacja to proces podlegajacy nieustannym przeobraze-
niom, ktére s wynikiem zmian spotecznych, kulturowych i politycznych czy rozwoju
technologicznego. To, co zostanie okreslone, zbadane, przygotowane do zastosowania,
w momencie wdrazania moze okaza¢ si¢ juz nieaktualne. Okresleniu i modyfikowa-
niu celéw edukacji powinna zatem stuzy¢ rozpoznana przyszta potrzeba spoteczna.
Aby t¢ potrzebg prawidlowo okresli¢, nalezy przyja¢ odpowiednie kryteria, wéréd kedrych
najwazniejsze to: poziom $wiadomosci spotecznej, aktywno$¢ spoleczno-gospodarcza,
postep techniczny, twérczo$é oraz poziom organizacji spoteczenstwa®.

4. Cele edukacji

Najbardziej ogélnym celem edukacji jest odnowa (zmiana jakosci) zycia cztowieka. Takie
podejscie wywodzi si¢ ze starozytnosci. Wyznaczylo ono nastgpnie calo$ciowy sposéb
myslenia o edukacji, ukazujacy jej wymiar ontyczny: egzystencjalny, spoteczny i kultu-
rowy’’. Zlozono$¢ i zakres dziatan edukacyjnych powoduja, ze nieprawidfowe okreslenie
celéw lub ich niekonsekwentna realizacja moze prowadzi¢ do kleski systemu ksztalcenia,
a co za tym idzie — wyrzadzenia szkody calemu spoteczenstwu™.

Cele edukagji sa przedmiotem rozwazari zaréwno na poziomie krajowym, jak i mie-
dzynarodowym. Jedne z najwazniejszych zasad opracowata Migdzynarodowa Komisja
ds. Edukaciji dla XXI wieku na posiedzeniu Generalnej Komisji UNESCO w 1993 1. Zo-
staty one opublikowane w 1996 r. w raporcie Edukacja. Jest w niej ukryty skarb. Dotycza
one zaréwno ksztalcenia w ramach instytucji, jak i tego, ktdre towarzyszy cztowieckowi
przez cale zycie. Sg to tzw. cztery filary edukacji™:

1) uczy¢ sig, aby wiedzie¢,

2) uczy¢ sig, aby dziatad,

3) uczy¢ sig, aby wspdlnie zy¢,

4) uczy¢ sig, aby by¢.

Autorzy raportu byli przekonani o doniostej roli edukacji jako stuzby spotecznej, ktéra
sprzyja porozumieniu i wzajemnemu szanowaniu si¢ ludzi i narodéw. Zwracali réwniez
uwagg na potrzebe istnienia edukacji formalnej i nieformalnej, poza- i poszkolnej oraz
ustawicznej (trwajacej przez cale zycie)”.

Po 2004 r. zatozenia polskiego systemu edukacji sg $cisle zwiazane z celami edukacji
w Unii Europejskiej opisanymi w strategii lizboniskiej. Zostata ona przyjeta w 2000 r.

19 J. Grodzicki, Rola kapitatu ludzkiego w rozwoju gospodarki globalnej, Gdansk 2003, s. 142.
20 Pedagogika. Leksykon PWN, op. cit., s. 54.
21 J. Grodzicki, op. cit., s. 142.

22 J. Delors ez al., Edukacja. Jest w niej ukryty skarb. Raport dla UNESCO Mig¢dzynarodowej Komisji do spraw Edukacji
dla XXI wieku, ttum. W. Rabczuk, Warszawa 1998, s. 44—45.

23 S. Woloszyn, Oswiata i wychowanie w XX wieku [w:] Pedagogika. Podre¢cznik akademicki, t. 1, red. Z. Kwiecinski,
B. Sliwerski, Warszawa 2004, s. 169.
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Moéwi si¢ w niej o konieczno$ci budowania spoteczenistw opartych na wiedzy, co gwa-
rantuje konkurencyjno$¢ gospodarek i przyspieszenie ich wzrostu gospodarczego™.

5. Dobra edukacja w polskim systemie oswiaty

Edukacja w paristwie realizowana jest w systemie o$wiaty, czyli odpowiednio powiaza-
nych ze sobg placéwkach i instytucjach wychowania bezposredniego i posredniego, ktére
umozliwiaja modym obywatelom zdobywanie wyksztalcenia ogdlnego czy zawodowego
oraz wszechstronny rozwoéj osobowosci”. System o$wiaty obejmuje system szkolny, na
keéry skladajq si¢ przedszkola, szkoly, a takze inne placéwki, takie jak domy dziecka,
poradnie wychowawcze, $wietlice i inne, wraz z nauczycielami, uczniami czy studentami,
programami, baza lokalowo-terenows i wyposazeniem, jak réwniez administracja szkolna
oraz zwiazki z instytucjami spotecznymi i kulturalnymi**.

Placéwki tworzace system o$wiaty w Polsce zostaly wskazane w art. 2 ustawy o sy-
stemie o$wiaty”. Okre$la ona m.in. wiek obowiazku szkolnego, wymagania dotyczace
uzyskania okreslonego wyksztalcenia, zadania Centralnej Komisji Egzaminacyjnej i or-
ganizacj¢ egzamindw zewngtrznych, zadania organéw prowadzacych szkoty, zaréwno
publiczne, jak i niepubliczne, strukture szkolnictwa, ogélne zasady klasyfikowania
i oceniania uczniéw na réznych etapach edukacyjnych.

Czy w obecnie funkcjonujacym systemie o$wiaty realizowane sa zasady dobrej eduka-
cji? Z pewnoscia wystepuje tu wiele elementéw, ktdre ocenimy pozytywnie, chociazby od-
chodzenie od przekazywania wiedzy na rzecz éwiczenia umiejgtnosci, zwracanie uwagi na
indywidualizm uczniowski i na aktywizowanie uczniéw w procesie nauki, wykorzysty-
wanie w docieraniu do mlodych odbiorcéw réznych srodkéw komunikagji i wiele innych.
S takze pewne niedociagniecia, ktére starajg si¢ likwidowac kolejni reformatorzy.

6. Edukacja ubezpieczeniowa
w polskim systemie szkolnym

W zwiazku z rozwojem gospodarki rynkowej w polskim systemie szkolnym zostata
wprowadzona powszechna edukacja ekonomiczna. Obecnie jest realizowana na poziomie
gimnazjum i szkoty ponadgimnazjalnej.

24 Edukacja w Polsce wobec wyzwart konkurencyjnosci Unii Europejskiej, red. W. Bokajto, A. Wiktorska-Swigcka,
Wroctaw 2008, s. 87.

25 W. Okot, 9p. cit., s. 378.
26 Ibidem, s. 378-379.

27 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r. poz. 1943 z pézn. zm.).



6.41. Edukacja ekonomiczna w podstawie programowej

W gimnazjum wiedz¢ na temat ekonomii przekazuje si¢ w ramach przedmiotu wiedza
o spoteczenistwie. W 2002 r. tre$ci nauczania zawarte w podstawie programowej tego
przedmiotu podzielono na trzy odr¢gbne moduly. Jednym z nich bylo wychowanie do
aktywnego udziatu w zyciu gospodarczym®. W obecnie obowiazujacej podstawie progra-
mowej™ tresci nauczania zawarte sa3 w wyodrebnionych dziatach tematycznych.

W szkotach ponadgimnazjalnych edukacja ekonomiczna réwniez pojawita si¢ wraz z refor-
mga programowa z 2002 r. Wiedza na temat ekonomii jest przekazywana na zajeciach z pod-
staw przedsigbiorczosci, ktdre sa obowigzkowym przedmiotem ogélnoksztatcacym™. Przed-
miot jest realizowany od roku szkolnego 2002/2003 w wymiarze dwéch godzin w tygodniu,
wylacznie w zakresie podstawowym. Podstawa programowa przewiduje tez nauke przed-
siebiorczosci w zakresie rozszerzonym w ramach przedmiotu ekonomia w praktyce.

Szersza wiedzg ekonomiczng daje edukacja w technikum, szkole zawodowej i szkole
policealnej, gdzie uczniowie zdobywaja podstawowa wiedz¢ o funkcjonowaniu gospo-
darki i przedsigbiorstwa. W szkolnictwie zawodowym od 2012 r. obowiazuje podsta-
wa programowa ksztalcenia w zawodach™. Okreslone sa w niej wiedza i umiej¢tnosci
zawodowe oraz kompetencje osobiste i spoteczne, ktére uczen musi naby¢ w procesie
ksztalcenia. Zgodnie z ideg europejskich ram kwalifikacji zostaly one opisane jako ocze-
kiwane efekty ksztatcenia™. W II czesci zatacznika do rozporzadzenia MEN z 2012 r.
wymienione sg efekty ksztalcenia wspélne dla wszystkich zawodéw. Jest wéréd nich
podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, oznaczone kodem PDG. Uczeri
przygotowujacy si¢ do wykonywania dowolnego zawodu musi wige by¢ przygotowany
do zalozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

6.2. Definicja edukacji ubezpieczeniowej

Mozna zatem uznad, ze obecnie kazdy miody cztowiek, réwniez ten posiadajacy wyksztal-
cenie podstawowe czy zawodowe, a na pewno Srednie, zetknat si¢ w procesie edukacji
z zagadnieniami dotyczacymi ekonomii, gospodarowania, funkcjonowania gospodarki
rynkowej i przedsigbiorstwa.

28 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 26 lutego 2002 r. w sprawie podstawy progra-
mowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego w poszczegélnych typach szkét (Dz.U. nr 51
poz. 458).

29 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy programowej wy-
chowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegélnych typach szkét (Dz.U. poz. 977).

30 Wprowadzenie podstaw przedsi¢biorczosci jako przedmiotu ogélnoksztalcacego zapewnia edukacje w tym zakresie
we wszystkich typach szkét ponadgimnazjalnych (nie tylko w liceum ogélnoksztatcacym, lecz takze w technikum
i szkole zawodowe;j). Po reformie podstawy programowej z 2012 r. obejmuje takie same tresci nauczania i taka sama
liczbe godzin we wszystkich rodzajach szkét.

31 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia
w zawodach (Dz.U. poz. 184).

32 Zgodnie z zaleceniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia Euro-
pejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie (Dz. Urz. UE C 111 z 6.05.2008).
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Gléwnym tematem tego artykutu jest jednak sposéb realizacji edukacji ubez-
pieczeniowej, nie za$ ogdlnie pojmowanej edukacji ekonomicznej. Aby dokonaé
takiej analizy, nalezy najpierw opisa¢ samo pojecie, nawiazujac do elementéw dobrej
edukacji.

Edukacja ubezpieczeniowa definiowana jest jako ogét czynnosci i proceséw przeka-
zywania wiedzy ubezpieczeniowej, ktore maja ksztattowad przezorno$é ubezpieczeniowsa
i umiejgtnos¢ racjonalnego korzystania z ochrony ubezpieczeniowej”. Tak pojmowana
edukacja ubezpieczeniowa powinna zapewnié:

— zdobywanie wiedzy o regulacjach rynku ubezpieczeniowego w gospodarce rynko-

wej, instytucjach rynku ubezpieczen™, zasadach funkcjonowania strony popytowej
i podazowej tego rynku, procesach zarzadzania ryzykiem gospodarstwa domowego,
a takze metodzie i istocie ubezpieczenia,

— nabycie umiejetnosci i sprawnosci, ktére umozliwia skuteczna dziatalnos¢ na rynku
ubezpieczen, czyli umiejetnosé poszukiwania i wyboru ubezpieczyciela oraz pro-
duktu ubezpieczeniowego i jego oceny z punktu widzenia wlasnych potrzeb, a takze
wiasciwej interpretacji warunkéw ubezpieczenia,

— ksztattowanie postaw $wiadomosci ryzyka, wrazliwosci na ryzyko i przezornosci
ubezpieczeniowej,

— rozumienie ubezpieczeniowej wspélnoty ryzyka,

— otwarto$¢ na poszukiwanie nowych rozwiazan.

Edukacja ubezpieczeniowa jest wazna, poniewaz ubezpieczenie to wciaz niedoceniane

w naszym spoleczenistwie narz¢dzie zarzadzania ryzykiem. Polacy nadal maja problemy
ze zrozumieniem jego roli w zyciu gospodarczym®.

Idea ubezpieczeni powstata w wyniku dazenia do ograniczenia lub wylaczenia zda-
rzeri losowych, np. niszczacego oddziatywania sit przyrody, keére sa konsekwencja
istnienia ryzyka®’. Jedna z najbardziej popularnych definicji ubezpieczei jest definicja
A.L. Mayersona: ,,[Ubezpieczenie to] Urzadzenie umozliwiajace zastapienie nieznanej,
lecz duzej straty, mala, lecz znang strata, czyli sktadka ubezpieczeniowa””. Powszechna
akceptacja tej definicji wynika z tego, ze pokrywa si¢ ona z potocznym rozumieniem
ubezpieczen®.

Zadaniem towarzystwa ubezpieczeniowego jest fagodzenie lub likwidowanie nie-
pomyslnych skutkéw zdarzen losowych poprzez rozlozenie ci¢zaru na wiele jednostek,

33 T. Szumlicz, Ubezpieczenie w polityce spotecznej, Warszawa 2015, s. 521.

34 Prof. T. Szumlicz stosuje rozréznienie terminologiczne, w ktérym termin ,rynek ubezpieczen” oznacza rynkowa
ofertg produktowa, a szersze pojecie rynku ubezpieczeniowego uwzglednia elementy instytucjonalizagji tego rynku,
zob. T. Szumlicz, Konkurencja i konkurencyjnosé na rynku ubezpieczeniowym— podejscie ekonomiczno-spoteczne [w:] Konku-
rencja i konkurencyjnosé na rynku ubezpieczeniowym, red. M. Serwach, Warszawa 2015, s. 37, przyp. 15.

35 P.Jedynak, Ubezpieczenia gospodarcze. Wybrane elementy teorii i praktyki, Krakéw 2001, s. 79.

36 W. Ronka-Chmielowiec, Istota i znaczenie ryzyka w ubezpieczeniach [w:] Zarzqdzanie ryzykiem w ubezpieczeniach,
red. W. Ronka-Chmielowiec, Wroctaw 2000, s. 11.

37 A.L. Mayerson, A. Bayesian View of Credibility, PCAS Volume 1960.
38 Ubespieczenia gospodarcze. Ryzyko i metodologia oceny, red. T. Michalski, Warszawa 2004, s. IX.



ktérym takie zdarzenia zagrazaja. Towarzystwo ubezpieczeniowe kupuje od klien-
téw ryzyko, w calosci lub w cze¢sci, za odpowiednia ceng, zwang skfadka, i nastgpnie
wyplaca stosowne odszkodowania, jesli ryzyko si¢ zrealizuje”. Z ustug ubezpieczenio-
wych korzystaja zaréwno gospodarstwa domowe, jak i podmioty gospodarcze, a takze
inne instytucje, a oferta ubezpieczeniowa ewoluuje w kierunku pozwalajacym odpowia-
da¢ na nowe potrzeby*.

Edukacja ubezpieczeniowa skierowana do uczniéw szkét ponadgimnazjalnych ma
przygotowaé mlodych ludzi, ktérzy niedtugo rozpoczng samodzielne funkcjonowanie
jako cztonkowie gospodarstwa domowego lub zatozyciele przedsi¢biorstwa do aktywne-
go i $wiadomego uczestnictwa w zyciu gospodarczym, tzn. do gospodarowania swoimi
finansami i zarzadzania ryzykiem. Aby gospodarstwo domowe moglo zarzadzaé ryzykiem
metodg ubezpieczenia, jego cztonkowie musza posiadaé pewng wiedz¢ i umiejetnosci,
ktére pozwalajg na racjonalne korzystanie z dostgpnej oferty ubezpieczen*. Wyposa-
zanie w wiedz¢ i umiejetnosci to wlasnie zadania edukaciji.

W systemie szkolnym mozna te efekty osiagnaé na rdzne sposoby: mozna wprowadzi¢
okreslone tresci do podstawy programowej, realizowaé projekty, organizowa¢ konkursy
i stosowa¢ wlasciwe metody nauczania. Trudniejszym elementem jest wychowanie, czyli
ksztaltowanie postaw. Stosowane w pedagogice sposoby zmiany postaw mozna podzie-
li¢ na trzy wielkie grupy. Sg to: rozwazanie o warto$ciach (edukacja humanistyczna),
nasladownictwo (dobry przyktad) oraz zach¢ta do pozadanych wychowawczo dziatan
(tzw. wymuszone lub inspirowane zaangazowanie)*’. Kazda z tych metod mozna zasto-
sowaé w edukacji ubezpieczeniowej.

Edukacja humanistyczna, np. rozmowa o wolnosci, ktéra obdarzony jest czlowiek,
powinna by¢ uzupelniona informacja, ze z wolnosci wynika odpowiedzialno$¢ za
wlasne postgpowanie, za sytuacj¢ swojg i innych, moze by¢ stosowana réwniez na
lekcjach wychowawczych. Zachgta do podejmowania dziatan, projektowanie ich,
praca w grupie w celu osiagnigcia wspélnych efektéw wzmacnia poczucie wspélnoty
oraz uczy, jak przewidywa¢ skutki dziatan i poszukiwaé sposob6éw, aby zmniejszy¢
ryzyko niepowodzenia przedsigwzigcia. Jednak najwazniejszym chyba elementem
z punktu widzenia edukacji ubezpieczeniowej jest dobry przyklad. Najpierw warto
wigc przekona¢ nauczycieli do idei ubezpieczenia i pokaza¢, ze szkota jako insty-
tucja, ktéra dba o bezpieczeristwo podopiecznych, wybiera najlepsza oferte ubez-
pieczenia od nastgpstw nieszcz¢$liwych wypadkéw. Mozna takze odwotaé si¢ do
doswiadczen ucznidéw: czy kiedykolwiek oni sami albo ich bliscy korzystali z li-
kwidacji szkéd, a takze do opinii rodzicéw czy funkcjonujacych tradycji, nawykéw
i przyzwyczajen.

39 W. Ronka-Chmielowiec, op. cir., s. 11.
40 M. Kawiniski, Ubegpieczenia publiczne i prywatne w polityce spotecznej. Skutecznosé i efektywnost, Warszawa 2011, s. 13.
41 T. Szumlicz, Ubezpieczenie spoleczne. Teoria dla praktyki, Warszawa 2005, s. 97.

42 E. Chmielecka, Spofeczertstwo madrosci [w:] Studia ekonomiczne — czy tylko wiedza i umiejetnosci, red. J. Dietl,
Z. Sapijaszek, £6dZ 2008, s. 14.
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6.3. Edukacja ubezpieczeniowa w podstawie programowej

Jak juz wspomniano, w realizowanej w systemie szkolnym edukacji ekonomicznej na po-
ziomie szkoly ponadgimnazjalnej ksztattowanie wiedzy, umiejetnosci i postaw w zakresie
edukagji ubezpieczeniowej odnajdujemy przede wszystkim w podstawie programowej
przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci.

Cele ksztalcenia okreslone jako wymagania ogdlne dla tego przedmiotu, ktére wpisuja

si¢ w edukacje¢ ubezpieczeniowa, to*:

— ,uczent podejmuje decyzje i ocenia ich skutki, zaréwno pozytywne, jak i nega-
tywne”,

— ,uczeni wyjasnia zasady funkcjonowania przedsigbiorstwa i sporzadza prosty biznes-
plan; charakteryzuje mechanizmy funkcjonowania gospodarki i instytugji rynko-
wych oraz rol¢ panistwa w gospodarce; rozréznia i poréwnuje formy inwestowania
i wynikajace z nich ryzyko”,

— ,uczen wyjasnia zasady etyczne w biznesie”.

Natomiast spo$rdéd tresci nauczania okreslonych jako wymagania szczegétowe

w edukacj¢ ubezpieczeniowa moga wpisywad si¢ dwa punkty: ,uczeri podejmuje ra-
cjonalne decyzje, opierajac si¢ na posiadanych informacjach, i ocenia skutki wtasnych
dzialai” (pkt 1.7) oraz ,ucze wymienia podstawowe cechy, funkcje i rodzaje ryn-
kéw” (pkt 2.3). W realizacj¢ tematéw i celéw wymienionych powyzej prowadzacy
moze wlaczy¢ zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem rynku ubezpieczeniowe-
go, postawa wrazliwosci na ryzyko, odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.
Sa takze w wymaganiach szczegétowych punkty bezposrednio zwigzane z ubez-
pieczeniami:

— ,uczen wyjasnia role, jaka w gospodarce petnia instytucje rynkowe: bank centralny,
banki komercyjne, gietda papieréw wartosciowych, fundusze inwestycyjne, firmy
ubezpieczeniowe, fundusze emerytalne” (pkt 3.1),

— ,uczen rozréznia formy inwestowania kapitatu i dostrzega zréznicowanie stopnia
ryzyka w zaleznosci od rodzaju inwestycji oraz okresu inwestowania” (pkt 3.7),

— ,uczen charakteryzuje system emerytalny w Polsce i wskazuje zwiazek pomigdzy
swoja przyszla aktywnoscia zawodowa a wysokoscig emerytury” (pkt 3.9),

— ,uczeni analizuje oferty bankéw, funduszy inwestycyjnych, firm ubezpieczeniowych
i funduszy emerytalnych” (pkt 3.10).

Sadzg, ze za tresci bezposrednio zwigzane z ubezpieczeniami nalezy tez uznaé punktey:

— ,uczeni opisuje procedury i wymagania zwiazane z zakladaniem przedsi¢biorstwa”
(pke 5.5),

— ,uczen charakteryzuje czynniki wptywajace na sukces i niepowodzenie przedsig-

biorstwa” (pkt 5.10),

43 Wszystkie wymagania ogdlne i szczegétowe cyt. za: rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierp-
nia 2012 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszcze-

gdlnych typach szkét (Dz.U. poz. 977).



— ,uczeni charakteryzuje rézne formy wynagrodzer i oblicza swoje wynagrodzenie
brutto i netto” (pkt 6.8).

S to zagadnienia, przy ktérych nie mozna pomina¢ tematu rejestracji dziatalnosci
gospodarczej w ZUS, sktadek na ubezpieczenia spoteczne potracanych od wynagrodzen
czy tez produktéw ubezpieczeniowych w dziatalnosci przedsi¢biorstwa.

Tak wigc sposréd 59 punktéw wymagani szczegétowych, do ktérych realizacji
zobowiazani sg nauczyciele na zajeciach z podstaw przedsigbiorczodci, jedynie dziewigé
odnosi si¢ do ubezpieczeni (zaktadajac, ze nauczyciel wprowadzi tresci ubezpieczeniowe
podczas realizacji punktéw, ktére dotyczg ich tylko posrednio), co stanowi ok. 15%
wszystkich wymagan.

W podstawie programowej przedmiotu ekonomia w praktyce, ktéry jest realizowa-
ny w zakresie rozszerzonym, nie ma wprost wymienionych tresci nauczania z zakresu
ubezpieczeni, ale podstawa zaktada planowanie przedsigwzigcia uczniowskiego o cha-
rakterze ekonomicznym oraz oceng realizacji przedsigwzigcia o podobnym charakterze
na gruncie realnej gospodarki rynkowej. Jezeli tym przedsiewzigciem byltoby zatozenie
przedsigbiorstwa w jakiejkolwiek formie prawnej, to nie mozna w planowaniu pominaé
kwestii zwigzanych chociazby z ubezpieczeniami spotecznymi czy majatkowymi.

Z kolei w podstawie programowej przedmiotu wiedza o spoleczeristwie, zaréwno
na poziomie podstawowym, jak i rozszerzonym, nie ma tresci bezposrednio zwiazanych
z szeroko rozumiang wiedza ubezpieczeniows. Elementy edukacji ubezpieczeniowej
nauczyciel moze wprowadzad, omawiajac kwestie zwigzane z systemem prawnym funk-
cjonujacym w naszym kraju.

W wymaganiach ogélnych na poziomie podstawowym tego przedmiotu wpisywaloby
si¢ to w nastgpujace cele:

— ,uczen rozpoznaje prawne aspekty codziennych probleméw zyciowych i szuka ich
rozwiazania’,

— ,uczel wyjasnia znaczenie prawa dla funkcjonowania demokratycznego paristwa
i rozpoznaje przypadki jego tamania”,

— ,uczen opisuje sposdb i zakres dziatania organdéw wladzy sadowniczej oraz organéw
$cigania w Rzeczypospolitej Polskiej”,

— ,uczen sprawnie korzysta z procedur i mozliwosci, jakie stwarzaja obywatelom
instytucje zycia publicznego; zna i stosuje zasady samoorganizacji i samopomocy”.

Natomiast w tresciach nauczania okreslonych jako wymagania szczegétowe jest mowa
o0 zapoznaniu si¢ z prawem cywilnym, procesem cywilnym i karnym, mediacja, zasadami
opieki zdrowotnej w strefie Schengen, zasadami bezpiecznego podrézowania po Europie
i $wiecie (unikaniu ryzyka, postgpowaniu w razie kradziezy lub wypadku).

Podobne zagadnienia poruszane sa na poziomie rozszerzonym w tresciach nauczania:

— ,uczen rozpoznaje rodzaje prawa (mig¢dzynarodowe, krajowe, miejscowe; prywatne,
publiczne; materialne, formalne; cywilne, karne, administracyjne)”,

— ,uczen opisuje zrédta prawa w Polsce oraz hierarchi¢ aktéw prawnych”,

— ,uczen wskazuje galezie prawa i kodeksy, w ktérych szukaé nalezy odpowiednich
przepiséw’.
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Omawiajqc te kwestie, nauczyciel moze wskazywaé przepisy prawne zwiazane
z dziatalnoscia ubezpieczeniowa. Nauka postaw poczucia wspdlnoty, zaufania spo-
tecznego, moze odbywac si¢ podczas realizacji tresci ,uczert wyjasnia, jak powstaje
i jakie znaczenie dla spofeczeristwa obywatelskiego ma kapital spoteczny (zaufanie,
sieci wspétpracy i system efektywnych norm)”. Nalezy tu podkresli¢ role nauczy-
ciela w procesie nauczania, ktéry wskazujac przyklady aktéw prawnych, a takze
naduzy¢, ktére sa przedmiotem zainteresowania organdw $cigania, czy tez podej-
mujac kwestie zwiazane z zaufaniem spotecznym, moze odwotywa¢ si¢ do innych
sfer zycia spoleczno-gospodarczego, marginalizujac lub zupetnie pomijajac tematyke
ubezpieczen.

W ramach ksztalcenia zawodowego** wsrdd efektéw ksztalcenia wspélnych dla
wszystkich zawodéw jest podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (PDG),
a w jego ramach wymieniono 11 punktéw. Wprowadzenia edukacji ubezpieczeniowej
wymagaja trzy z nich®:

— ,uczeti stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej” (pkt 3),

— ,uczen przygotowuje dokumentacj¢ niezb¢dng do uruchomienia i prowadzenia

dzialalnosci gospodarczej” (pkt 7),

— ,uczen optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej” (pke 11).

Dla praktykéw zycia gospodarczego oczywiste jest, ze kiedy omawia si¢ dziatalno$¢
gospodarcza, nie sposéb pomina¢ kwestii ubezpieczen. To, czy nauczyciel ograniczy si¢
wylacznie do zakresu obowiazkowego, czy tez sprébuje wskaza¢ wigcej mozliwosci — cho-
ciazby réznorodnych produktéw ubezpieczeniowych skierowanych do przedsigbiorstw —
zalezy od jego podejécia, wiedzy i przekonan.

Mozna zauwazy¢, ze w tresciach nauczania, ktdre sg zawarte w podstawach pro-
gramowych, nie wprowadza si¢ podziatu na ubezpieczenia o charakterze gospodar-
czym i spolecznym*’. Ubezpieczenia spoleczne sa jedna z technik zabezpieczenia
spotecznego rozumianego jako catoksztatt urzadzen publicznych chroniacych przed
niedostatkiem®. Ubezpieczenia gospodarcze natomiast majg zaspokoi¢ te potrzeby
podmiotéw gospodarczych, ktére powstaja w zwiazku z istnieniem niepewnosci co do
wystapienia przysztych zdarzen i ich skutkéw*. Ubezpieczenia spoteczne réznia sie

44 Nie analizuj¢ podstawy programowej w zawodzie technik ekonomista czy technik rachunkowosci. Oczywiste jest,
ze efekty ksztalcenia w tych zawodach zawieraja duzo tresci zwigzanych z ubezpieczeniami.

45 Wszystkie wymagania ogdlne i szczegétowe cyt. za: rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lute-
g0 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztalcenia w zawodach (Dz.U. poz. 184).

46 Réznice migdzy ubezpieczeniami spotecznymi i gospodarczymi — zob. E. Kowalewski, Prawo ubezpieczer
gospodarczych, Bydgoszcz—Torun 2002, s. 22. Wedtug T. Szumlicza postugiwanie si¢ terminem ,ubezpieczenia
gospodarcze” w odniesieniu do ubezpieczeni osobowych i majatkowych jest niepoprawne. Wyrazanie w ten sposob,
ze chodzi — w odrdznieniu do ubezpieczeri spotecznych — o ,prawdziwe” ubezpieczenia (prywatne o charakterze
komercyjnym), powoduje nieporozumienia, gdyz ubezpieczenia majatkowe i osobowe moga mie¢ zastosowa-
nie zaréwno w sferze gospodarczej, jak i spotecznej. Zob. T. Szumlicz, Ubezpieczenie jako urzqdzenie finansowe
[w:] Ubezpieczenia. Podrecznik akademicki, red. J. Monkiewicz, J. Handschke, Warszawa 2010, s. 75.

47 J. Piotrowski, Zabezpieczenie spoteczne. Problematyka i metody, Warszawa 1966, s. 13 [cyt. za:] Ubezpieczenia
gospodarcze, red. T. Sangowski, Warszawa 2001, s. 151.

48 Wipdtczesne ubezpieczenia gospodarcze, red. W. Sutkowska, Krakéw 2013, s. 64.



od ubezpieczen gospodarczych tym, ze s przymusowe, wzajemne oraz ze stuzg celowi
spolecznemu. Inny jest réwniez przedmiot ochrony ubezpieczeniowej: ubezpieczenie
spoleczne ma zapewni¢ byt w przypadku realizacji ryzyka spotecznego, ktére pozba-
wia jednostke $rodkéw pozwalajacych zaspokoi¢ wazne potrzeby zyciowe, zapew-
nianych przez pracg, a nie posiadany majatek, natomiast ubezpieczenia gospodarcze
rekompensujg szkody powstale w mieniu oraz skutki utraty zdrowia lub zycia ubez-
pieczonego™®.

W nauczaniu szkolnym ubezpieczeniom o charakterze spotecznym poswigca si¢ zdecy-
dowanie mniej miejsca niz ubezpieczeniom o charakterze gospodarczym. Wyjatkiem jest
kwestia systemu emerytalnego, ktéra stanowi odr¢bny punkt w podstawie programowej
podstaw przedsi¢biorczosci. To nalezy uznaé za pozytywny aspekt, poniewaz dla wielu
Polakéw struktura systemu ubezpieczent spolecznych i samego systemu emerytalnego,
mechanizmy jego dziatania i konsekwencje jego funkcjonowania dla calej gospodarki
sa czesto niejasne i budza wiele obaw™.

7. Pozaszkolna edukacja ubezpieczeniowa

Poza systemem szkolnym edukacja ubezpieczeniowa zajmuja si¢ takze rézne instytucje
paristwowe i prywatne. Organizowane przez nie programy edukacyjne nie zawsze sa
skierowane wprost do mlodziezy — niejednokrotnie projektowanym odbiorca jest spo-
teczenstwo jako catosé.

Najwicksza aktywno$¢ w zakresie edukacji ubezpieczeniowej wykazujg instytucje
paristwowe. Niektore z nich sa wprost powotane do edukowania i jest to wyraznie pod-
kreslone w ich statutach.

Najwazniejszg instytucja powolana do edukowania o ubezpieczeniach jest Fundacja
Edukacji Ubezpieczeniowe;j”, ktéra dziata przy Rzeczniku Finansowym”. Fundacja
ma za zadanie m.in.”:

— organizowac i wspiera¢ dziatania w zakresie podnoszenia poziomu edukacji ubez-

pieczeniowej ludnosci,

49 G. Szpor, Ubezpieczenia w systemie zabezpieczenia spolecznego [w:) Z. Kluszczyriska ez.al., System ubezpieczer spotecanych.
Zagadnienia podstawowe, Warszawa 2003, s. 21-26; 1. Jedrasik-Jankowska, Pojecia i konstrukcje prawne ubezpieczenia
spotecznego, Warszawa 2003, s. 19 [cyt. za:] System ubezpieczer spolecznych, red. W. Sutkowska, Krakéw 2014, s. 29.

50 Zob. W. Sutkowska, Swiadomos¢ spoteczna w obszarze ubezpieczeri spolecznych w swietle badarn naukowych [w:] Upo-
wszechnianie wiedzy i edukacja w zakresie ubezpieczer spotecznych, red. T. Nawrocka-Szczerbik, Krakéw 2013.

51 Fundacja Edukacji Ubegpieczeniowej, serwis internetowy Rzecznika Finansowego, http:/rf.gov.pl/fundacja-edukacji-
-ubezpieczeniowej (11.12.2016).

52 Rzecznik zostal powotany ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. poz. 1348) w miejsce Rzecznika Ubezpieczonych.

53 Podstawowe cele [FEU], serwis internetowy Rzecznika Finansowego, http://tf.gov.pl/tekst.php?kategoria=fundacja-
-edukacji-ubezpieczeniowej&kategoria2=podstawowe-cele (30.04.2016), Kierunki dziata Fundacji, serwis inter-
netowy Rzecznika Finansowego, http://rf.gov.pl/tekst.php?kategoria=fundacja-edukacji-ubezpieczeniowej&kateg
oria2=kierunki-dzialan-fundagji (30.04.2016).
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— upowszechnia¢ wiedzg o stanie rynku ubezpieczeniowego w kraju, o firmach ubez-
pieczeniowych i oferowanych przez nie produktach,

— organizowa¢ i dofinansowywac¢ szkolenia, kursy, sympozja i konsultacje w zakresie
ubezpieczen,

— upowszechnia¢ wiedz¢ o prawie ubezpieczeniowym oraz materialy edukacyjne na
jego temat, wspotpracowaé z mediami,

— organizowa¢ konkurs na prace magisterskie, licencjackie i doktorskie z dziedziny
ubezpieczen,

— wspodtpracowaé z Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Urzgdem Ochrony
Konkurencji i Konsumenta w zakresie ochrony praw konsumenckich w dziatalnosci
ubezpieczeniowej,

— uczestniczy¢ w posiedzeniach komisji i podkomisji sejmowych zwigzanych z pra-
wami i obowigzkami konsumenckimi w prawie ubezpieczeniowym,

— wspotpracowaé z Departamentem Instytucji Finansowych Ministerstwa Fi-
nansow,

— wprowadzi¢ program edukacji ubezpieczeniowej do szkét ponadpodstawowych
we wsplpracy z kadrami Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz zaktadéw ubez-
pieczen.

W sprawozdaniach Fundagji z lat 2002-2003 mozna znalez¢ informacje, ze przed-
stawiciele FEU podjeli rozmowy z MEN w sprawie wprowadzania tematyki ubez-
pieczeniowej do programu nauczania szkét i programéw ksztatcenia nauczycieli™
oraz ze pod patronatem i przy wspétpracy FEU przeprowadzono pilotaz programu
edukacyjnego w szkotach w Toruniu i okolicach. Celem byty ocena i zbadanie po-
trzeb w zakresie edukacji ubezpieczeniowej mlodziezy szkolnej”. Nie podano jed-
nak informacji na temat efektéw tych dziatai. Z kolei w sprawozdaniach z ostat-
nich lat nie wspomniano nic o inicjatywach na rzecz edukacji ubezpieczeniowej
miodziezy.

W edukacj¢ ubezpieczeniowa zaangazowana jest rtéwniez Polska Izba Ubezpieczen,
ktéra wspétorganizuje konkurs na najlepsza prace dyplomowa i organizuje konkurs
dla dziennikarzy na artykul o tresci ubezpieczeniowej, a ponadto przygotowuje kon-
ferencje oraz Kongres PIU. Wydaje takze czasopisma ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
i ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” oraz poradniki dotyczace réznych grup ubezpieczen.
Gléwne cele PIU to m.in. budowanie silnego samorzadu ubezpieczeniowego, wspiera-
nie racjonalnego budowania systemu prawnego regulujacego ustugi ubezpieczeniowe,
wymiana informacji i integrowanie $rodowiska ubezpieczeniowego, a takze edukacja
w zakresie ubezpieczen i budowanie prestizu i zaufania wobec ustug ubezpieczeniowych

54 Sprawozdanie z dziatalnosci Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej za rok 2002, serwis Rzecznika Finansowego, http://
rf.gov.pl/files/87__35__Sprawozdanie_Fundacji_Edukacji_Ubezpieczeniowej_za_2002_rok.pdf, s. 1 (30.04.2016)

55 Sprawozdanie z dziatalnosci Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej za rok 2003, serwis internetowy Rzecznika Finan-
sowego, hetp:/rf.gov.pl/files/88__36__Sprawozdanie_Fundacji_Edukacji_Ubezpieczeniowej_za_2003_rok.pdf,
s. 1 (30.04.2016).



w Polsce”. Wspomina si¢ o wsp6ipracy ze szkotami wyzszymi, srodowiskami naukowy-
mi, nie wymienia si¢ jednak zadan zwiazanych z powszechng edukacja ubezpieczeniowa
skierowana np. do mlodziezy. Izba koncentruje si¢ wigc raczej na integracji i wymia-
nie informacji migdzy tymi, ktérzy sa juz zaangazowani w funkcjonowanie rynku
ubezpieczen.

Instytucjg bardzo aktywna w zakresie edukacji ubezpieczeniowej, i to skierowanej
wlasnie do miodziezy, jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Bardzo ciekawy inicja-
tywa jest projekt ZUS oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przeznaczony dla
uczniéw szkét ponadgimnazjalnych — , Lekcje z ZUS”. Pierwsza edycja odbyla si¢ w roku
szkolnym 2014/2015”. Powstat, aby budowa¢ §wiadomo$¢ ubezpieczeniowa mtodego po-
kolenia Polakéw, uczy¢ zasady solidaryzmu spotecznego i dawa¢ praktyczng wiedzg przy-
sztym przedsi¢biorcom. W pierwszej edycji programu wzigto udziat 328 placéwek edu-
kacyjnych i przeszto 11 tys. uczniéw, a w drugiej juz 550 szkét i ponad 19 tys. uczniéw.
Zacheta do uczestnictwa w programie jest konkurs ,\Warto wiedzie¢ wigcej o ubezpie-
czeniach spotecznych”. W roku szkolnym 2016/2017 zyskat on rangg olimpiady.

Zaklad wspoétpracuje réwniez z mediami, np. portalem Gazeta.pl, gdzie w stycz-
niu 2016 r. ukazal si¢ quiz dotyczacy ubezpieczen spotecznych, a w marcu 2016 r. na
stronach ogdlnopolskich ,Gazety Wyborczej” ukazywat si¢ cykl edukacyjny ,,Co z nasza
emerytura . Ponadto na stronie internetowej ZUS znajduje si¢ wirtualny doradca, ktéry
udziela informacji na temat ubezpieczeri spotecznych.

W edukacj¢ ubezpieczeniows zaangazowana jest rowniez Polska Izba Odszkodowas,
ktéra organizuje konferencje zwigzane z tematyka ubezpieczeni, prowadzi internetowy
poradnik dla ubezpieczonych ,ABC ubezpieczen” oraz informuje o prawach ubezpie-
czonych. Dzialania edukacyjne podejmuje réwniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwa-
rancyjny, ktéry angazuje si¢ w kampanie spoleczne na rzecz zwigkszenia bezpieczeristwa
na drogach.

Sposréd zaktadéw ubezpieczert aktywnos¢ w zakresie edukacji podejmuje Fundacja
PZU*. Prowadzi ona konkursy dotacyjne (np. ,Z PZU po lekcjach”), jednak tematyka
rozpatrywanych projektéw nie musi by¢ zwiazana z ubezpieczeniami. Chodzi tu raczej
o wspieranie kreatywnosci i aktywnosci spotecznej osdb, ktére swoja dziatalnoscia po-
magaja rozwiazywac problemy spofeczne i bariery lokalne.

Na rzecz edukacji ubezpieczeniowej dziala réwniez srodowisko akademickie.
Najwicksze uczelnie ekonomiczne od roku szkolnego 2005/2006 organizujg Olimpiade
Przedsigbiorczo$ci”. W jej zakres wchodza zagadnienia zwigzane z wiedza ekonomicz-
ng wykraczajace poza tematyke zaje¢ z podstaw przedsigbiorczosci. W tescie, ktory
rozwiazuja uczniowie, pojawiajg si¢ takze pytania dotyczace wiedzy ubezpieczeniowe;.

56 Cele, serwis internetowy Polskiej Izby Ubezpieczeni, https://www.piu.org.pl/cele (30.04.2016).
57 Lekcje z ZUS, serwis internetowy ZUS, http://zus.pl/LekcjezZus/Default.aspx (7.02.2016).

58 Serwis internetowy Fundacji PZU, fundacjapzu.pl (11.12.2016).

59 Serwis internetowy Olimpiady Przedsi¢biorczoéci, www.olimpiada.edu.pl (11.12.2016).
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Co roku zmienia si¢ hasto przewodnie konkursu, jednak do tej pory nigdy nie byto nim
zagadnienie zwigzane z ubezpieczeniami.

Na uwage zastuguja raporty PIU i Zwiazku Bankéw Polskich:* Mapa edukacji
[finansowej i ubezpieczeniowej z 2012 1. oraz Mapa edukacji finansowej z 2015 r. W rapor-
cie® z 2015 r. autorzy oméwili m.in. ogélnopolskie programy edukacyjne i konkursy dla
uczniéw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, a takze publikacje przeznaczone dla
mtodziezy i nauczycieli. Do inicjatyw zwiazanych z ubezpieczeniami autorzy zaliczyli za-
ledwie trzy przedsigwzigcia, jednak zadne z nich nie bylo skierowane do mtodziezy ponad-
gimnazjalne;j.

8. Whioski

Edukacja jest priorytetowym obszarem aktywnosci wszystkich wspétczesnych spole-
czefistw. Szczegblna uwage zwraca si¢ na edukacje dzieci i mlodych ludzi, poniewaz
to oni beda budowaé przyszte spoteczenistwo. W procesie tym dazy si¢ do wszechstron-
nego rozwoju osobowosci uczniéw, w tym nabywania umiej¢tnosci sprawnego funkcjo-
nowania w systemie gospodarki rynkowej. Koniecznym elementem takiego rozwoju jest
zdobywanie wiedzy z zakresu ubezpieczeri.

Jak wynika z przeprowadzonej w tym artykule analizy podstaw programowych, ktdre
obowiazuja w szkotach ponadgimnazjalnych, edukacja ubezpieczeniowa jest realizowana
w polskim systemie szkolnym. Trzeba jednak podkresli¢, ze zajmuje niewiele miejs-
ca w tresciach nauczania, a przekazywana wiedza nie jest zbyt precyzyjna. W podsta-
wach programowych brakuje chociazby wyraznego odréznienia ubezpieczeni spotecz-
nych i gospodarczych. Na nauczanie o ubezpieczeniach jest przewidziana niewielka
liczba godzin lekcyjnych, wigc nauczyciel nie moze przekaza¢ uczniom odpowiedniego
zasobu wiedzy ani odpowiednio ksztaltowa¢ ich umiejetnosci i postaw w tym zakresie.
Jedynym sposobem na poprawe tej sytuacji jest wprowadzenie zmian w podstawach
programowych nauczania w szkolach $rednich, tak ogélnoksztatcacych, jak i zawodo-
wych, a by¢ moze wprowadzenie tematyki ubezpieczeniowej juz na poziomie szkoty
podstawowej.

Na edukacj¢ ubezpieczeniowa ma wplyw wiele czynnikéw. Istotne jest to, ile czasu
podczas nauki jest poswigcone samemu przekazywaniu wiedzy, ktérej przyswojenie
moze stanowi¢ dla ucznia trudno$é, ile uczeniu umiejgtnosci, co moze by¢ ciekawsze
i zajmujace, a ile budowaniu postaw oraz wskazywaniu wzorcéw i wartosci. Na to z kolei
majg wplyw takie czynniki jak osobowos¢ nauczyciela, jego przekonania, wiedza

60 Zob. m.in. dokumenty opublikowane w serwisie internetowym Zwiazku Bankéw Polskich, podstrona Edukacja
ekonomiczna, http://zbp.pl/dla-konsumentow/edukacja-ekonomiczna (4.05.2016).

61 1. Bludnik, K. Czernek, M. Jurek, P. Marszatek, Mapa edukacji finansowej. V edycja, Poznan 2015, http://zbp.pl/
public/repozytorium/dla_konsumentow/edukacja/new/mapa_edukacji_finansowej.zip (10.03.2017).



i do$wiadczenie czy tez po prostu zaangazowanie, a takze relacje z uczniami. In-
nym czynnikiem s warunki nauczania, dost¢pnos¢ srodkéw dydaktycznych i moz-
liwos¢ wykorzystywania nowoczesnych $rodkéw komunikacji®, jak réwniez
czas przewidziany na realizacj¢ konkretnego przedmiotu w ramowym planie
nauczania.

Wazne sg tez postawa samego ucznia, jego che¢é zdobywania wiedzy, wktad pracy,
pasje, zainteresowania, Swiadomo$¢, ze bedzie mégt wykorzystaé zdobyta wiedz¢ w przy-
szfoéci. Te przekonania maja czgsto swoje zrédto w Srodowisku pierwotnym mtodego
cztowieka, w rodzinie, ktora ksztattuje jego poglady. Nastawienie spoteczne do rynku
ubezpieczen charakteryzuje si¢ duzym brakiem zaufania®. Czesto wynika to z negatyw-
nych do$wiadczen dorostych w kontaktach z zaktadami ubezpieczen.

Ogromng rol¢ w edukacji ubezpieczeniowej odgrywa pafstwo. ktére powinno sig
w nia wlaczy¢ ze wzgledu na spoleczne zarzadzanie ryzykiem®. Moze ona polegaé
m.in. na wlaczaniu do nauczania tresci o tematyce ubezpieczeniowej (w tym dotyczacych
ryzyka) na réznych poziomach edukacyjnych, tworzeniu kompetentnego doradztwa,
a takze podejmowaniu dziatan edukacyjnych i informacyjnych w zakresie funkcjono-
wania rynku finansowego.

Réwniez zaktady ubezpieczeni nie powinny uchyla¢ si¢ od swoich obowiazkéw
edukacyjnych. Moga one bowiem w znaczacy sposéb wilaczy¢ si¢ w budowanie za-
ufania publicznego i ksztaltowanie u obywateli przeswiadczenia o realnosci ochrony
ubezpieczeniowe;j®.

Analiza dziatan w zakresie pozaszkolnej edukacji ubezpieczeniowej wskazuje na to,
ze s3 w Polsce instytucje powolane do realizacji tego zadania. Jednak ich inicjaty-
wy adresowane sg najcz¢sciej do osdb, ktére juz funkcjonujg na rynku ubezpieczen:
ubezpieczonych, zaktadéw ubezpieczeni, posrednikéw ubezpieczeniowych, poszko-
dowanych dochodzacych swoich roszczeri od zaktadéw ubezpieczeri lub do $rodo-
wisk naukowych zwiazanych z ubezpieczeniami. Obecnie instytucja najbardziej ak-
tywna w edukacji mlodziezy jest Zaktad Ubezpieczent Spotecznych, ktéry prowadzi
ogélnopolskie programy i organizuje konkursy propagujace wiedz¢ o ubezpiecze-
niach spotecznych. Natomiast komercyjne zaktady ubezpieczen nie sa zaangazowa-
ne w nauczanie mlodziezy o ubezpieczeniach, czym — jak pokazuje Mapa edukacji
ekonomomicznej — negatywnie wyrdzniaja si¢ na tle innych instytucji finansowych,
np. bankéw.

62 J. Morbitzer, opisujac wspéiczesng edukacje, uzywa w odniesieniu do uczniéw okreslenia ,dzieci sieci”. Dla nich
nic nie jest juz trwale i w petni okreslone, znaczenie dobrze ugruntowanych pojeé jest negocjowalne, a dawne formy
i metody pedagogicznych oddziatywan okazuja si¢ wobec nowego pokolenia cyfrowych tubylcéw nieskuteczne
(Zob. J. Morbitzer, op. cit., s.101).

63 Zob. Diagnoza spoleczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, red. ]. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2014,
s. 345-353, Diagnoza spoleczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, War-
szawa 2015, s. 81-88.

64 T. Szumlicz, op. cit., s. 521.

65 Ibidem, s. 519.
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Nie mozna powiedzie¢, ze w zakresie edukacji ubezpieczeniowej nic si¢ nie dzieje,
jednak ze wzgledu na niski poziom zaufania do instytucji ubezpieczeniowych oraz brak
tradycji zarzadzania ryzykiem gospodarstwa domowego poprzez ubezpieczanie sig jest
jeszcze wiele do zrobienia. Aby poprawi¢ sytuacje, konieczna jest aktywno$¢ zaréwno
paristwa (rozwigzania systemowe), jak i samych zaktadéw ubezpieczen.

mgr inz. Monika Lebkowska
Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie
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Insurance education of post-secondary students
in Polish school system and beyond

Beginning reflection on insurance education in Poland at post-secondary school we have
to specify the elements and characteristics of good education. This is not an easy task
because the extent of concepts related to education and factors affecting it is so large
that the existence of all of them at one time is almost impossible. This does not mean
that we should not strive towards the ideal. Polish education system has many features
of good education, however it is not free from negligence and errors. The issue raised in
this paper is the place of insurance education among content indicated to be implemented
by teachers in the curriculum of comprehensive and vocational education.

The author has analyzed the definition of education policy and pointed out the
expected results in the process of education including knowledge, skills and attitude
of learners. She also described, how the public and private institutions are involved in
the insurance education. In this article there are examples of such projects, their forms,

objectives and scope.

Key words: education, insurance, school system, economic education, insurance education
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