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Zajecia dydaktyczne jako element procesu wspoltworzenia
wartosci na uczelni — perspektywa studenta i wykladowcy

Streszczenie

Artykut koncentruje si¢ na kwestii wspottworzenia wartosci w szkolnictwie
wyzszym. W czesci teoretycznej artykutu przedstawiono przeglad literatury przed-
miotu z zakresu definicyjnego i procesowego podejscia do wspottworzenia war-
to$ci. Natomiast w czg$ci badawczej przeprowadzono analizg wynikow badania
jakosciowego, ktore koncentrowato si¢ na percepcji dydaktyki przez dwie grupy
uczestnikow tego procesu: studentow i pracownikow naukowych wykazujac podo-
biefistwa i r6znice w podejsciu poszczegolnych grup badanych.

Stowa kluczowe: wartos¢, wspottworzenie, dydaktyka, szkolnictwo wyzsze.

Kody JEL: 123, M30, M31

Wstep

Sektor szkolnictwa wyzszego nieustannie przechodzi réznorodne zmiany, co wynika
Z jego powigzan z panstwem i spoteczenstwem. W ostatnich dwoch dekadach obecna jest
w literaturze przedmiotu debata na temat biezacych wyzwan stojacych przed tym sektorem
i sposobami, w jaki jego uczestnicy do nich podchodza (Maringe, Gibbs 2009). Jednym
z bardziej kontrowersyjnych watkow jest dyskusja na temat roli marketingu w szkolnictwie
wyzszym oraz korzysci i zagrozen wynikajacych z postgpujacego urynkowienia tego sektora
(Molesworth i in. 2009; Taylor, Judson 2014). Jednoczes$nie warto zauwazy¢, ze rozwazania
nad marketingiem sa prowadzone w dwoch kontekstach: narzgdziowym, koncentrujgcym sig
gtownie na aspektach komunikacyjnych (Ivy 2008; Hall, Witek 2016) i relacyjnych (w tym
zadowoleniu i lojalnosci studentéw) (Ehigie, Taylor 2009) oraz koncepcyjnym, w ktérym
nacisk jest potozony na zachodzgce w szkolnictwie procesy i uczestniczace w nich grupy
interesariuszy (Lusch, Wu 2012; Judson, Taylor 2014; Taylor, Judson 2014; Diaz-Mendez,
Gummeson 2012). W ten drugi trend wpisuja si¢ rozwazania na temat zastosowania logiki
ustugowej w marketingu (Service-Dominant Logic) wraz z jej kluczowym filarem, jakim
jest koncepcja wspottworzenia wartosci (Vargo, Lusch 2016).

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji wspottworzenia wartosci w kontekscie
szkolnictwa wyzszego z perspektywy definicyjnej i procesowej, a nastepnie omowienie wy-
nikow jakosciowego badania wlasnego, ktorego celem jest poznanie sposoboéw postrzegania
dydaktyki przez studentow i pracownikow oraz identyfikacja czynnikow sukcesu i trudnosci
w procesie dydaktycznym.
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Proces wspoltworzenia wartosci — ujecie definicyjne i procesowe

Wprawdzie zainteresowanie praktykow i teoretykow marketingu koncepcja wspottwo-
rzenia wartosci siega lat 90. ubieglego stulecia, jednak momentem przelomowym byt rok
2000, w ktorym pojawita si¢ publikacja autorstwa Prahalada i Ramaswamy (2000; 2004)
popularyzujaca t¢ koncepcje oraz rok 2004, w ktérym Vargo i Lusch (2004) rozpoczeli de-
bate nad logikg ustugowa w marketingu i uczynili ze wspottworzenia wartosci jej kluczowy
element. Poczawszy od 2008 roku badania nad réznymi aspektami procesu wspottworze-
nia warto$ci wyraznie zintensyfikowaty sie, ale jednocze$nie mozna zauwazy¢, ze niewie-
lu badaczy przytacza jego definicje (np. (Ramaswamy 2009; McColl-Kennedy i in. 2012).
Co wigcej, bywa ono stosowane zamiennie z innymi, pokrewnymi pojgciami, np. wspolng
produkcja lub otwartg innowacja (Leclercq i in. 2016), co sprzyja niejasnosci co do zatozen
tej koncepcji. W artykule przyjeto nastepujaca, opracowang na podstawie przegladu litera-
tury przedmiotu, definicj¢: wspottworzenie wartosci to rozciggnigty w czasie proces, ktory
moze wystepowa¢ w dowolnej fazie procesu podejmowania decyzji zakupowej, podczas
konsumpcji i po jej zakonczeniu, w ramach ktorego szeroko rozumiani uczestnicy (aktorzy:
jednostki, przedsigbiorstwa i inne podmioty) dobrowolnie wchodza w bezposrednie i po-
$rednie interakcje oparte na wykorzystaniu i wymianie zasobow, w efekcie czego kazda ze
stron uzyskuje jakas korzys¢ (wartosc).

Dostepne w literaturze rozwazania na temat procesu wspoltworzenia wartosci r6znig
si¢ pod wzgledem przyjetego punktu odniesienia (klient lub przedsiebiorstwo), a takze pod
wzgledem poziomu szczegdtowosci i abstrakcji. Z jednej strony mozna napotkac¢ proby
uporzadkowania prowadzonych rozwazan i sprowadzenia ich do wspoélnych ram umozli-
wiajacych analize, ktore polegaja na identyfikacji glownych uczestnikéw (kto), zasobow
1 interakcji (jak) oraz wynikéw (co) (Saarijarvi i in. 2013; Breidbach, Maglio 2016), a takze
tego, gdzie 1 kiedy warto$¢ powstaje (Heinonen i in. 2013). Z drugiej strony, pojawiaja si¢
propozycje stricte menadzerskie, sprowadzajace proces wspottworzenia wartosci do kilku
elementdw, ktorymi mozna efektywnie zarzadza¢, np. model DART (dialog, dostep, ryzy-
ko-korzysci 1 przejrzystosc) (Prahalad, Ramaswamy 2004; Albinsson i in. 2016). Trzecim
sposobem analizy wspottworzenia wartosci jest podejscie procesowe, ktore analizuje to
zjawisko z perspektywy dziatan realizowanych przez roznorodnych uczestnikow, w wyni-
ku ktérych dochodzi do integracji zasobow, uczenia si¢ i powstawania wartosci (Payne,
Storbacka, Frow 2008; Leclercq i in. 2016). Elementem wspdlnym tych podejs¢ jest zgod-
nos¢ co do tego, ze kluczowa role we wspdlnym tworzeniu wartosci odgrywaja interakcje
zachodzgce miedzy aktorami, czyli przede wszystkim miedzy klientem a przedsiebiorstwem
1 jego przedstawicielami.

Nie ulega watpliwosci, ze w konteks$cie szkolnictwa wyzszego glownymi uczestnika-
mi procesu wspottworzenia wartosci sg studenci 1 wyktadowcy (Diaz-Mendez, Gummeson
2012; Wong 2012; Lusch, Wu 2012). Natomiast gtéwnym punktem styku tych dwoch grup
interesariuszy sa zajecia dydaktyczne, w ramach ktoérych dochodzi do interakeji, wymiany
zasobOw 1 generowania wartosci. W dalszej czesci artykutu przedstawiono percepcje tego
procesu z perspektywy obu grup aktorow.
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Metodyka badania wlasnego

Prezentowane badanie jest czeScig projektu, ktdrego celem jest analiza stylow wspot-
tworzenia warto$ci w szkolnictwie wyzszym. Celem przedstawionej czgsci badania jest po-
znanie stosunku studentow i wyktadowcow do zaje¢ dydaktycznych oraz zidentyfikowanie
pozytywnych i negatywnych czynnikéw wptywajacych na przebieg procesu dydaktycznego.

Zastosowang metodg badawcza byly poglgbione wywiady indywidualne z 36 pracownika-
mi naukowo-dydaktycznymi z 12 osrodkéw naukowych o profilu menadzerskim w Polsce oraz
7 wywiadow grupowych ze studentami I i II stopnia, ktore przeprowadzono w okresie marzec-
-czerwiec 2016 roku. Informacje na temat stopni naukowych/poziomu studiow i plci badanych
przedstawiono w tabeli 1. W wywiadach wykorzystano czesciowo strukturalizowany scena-
riusz, w ktorym przygotowane pytania stanowity gtéwna os, ale jednoczesnie pozwalaty na ela-
stycznos¢ 1 swobode wypowiedzi uczestnikéw. Kazdy wywiad (indywidualny i grupowy) trwat
45-120 minut, zostal nagrany, poddany transkrypcji oraz przeanalizowany w programie Altas.ti.

Tabela 1
Charakterystyka uczestnikow badania

Stopien naukowy/poziom studiow Mgzczyzna (M) Kobieta (K)

Magister (doktorant) 2 3
Doktor 6 13
Doktor habilitowany 5 2
Doktor habilitowany, profesor nadzwyczajny 2 1
Profesor zwyczajny 1 1
FGI 1 (poziom pierwszy L) 1 5
FGI 2 (poziom drugi M) 2 3
FGI 3 (poziom pierwszy L) 3 4
FGI 4 (poziom pierwszy L) 3 5
FGI S

(poziom pierwszy L) 1

(poziom drugi M) 0 2
FGI 6

(poziom pierwszy L) 0 2
(poziom drugi M) 2
FGI 7 (poziom pierwszy L) 3 2

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza wynikow badania

Nie ulega watpliwosci, ze zajecia dydaktyczne sg przestrzenia, w ktorej dochodzi do ze-
tknigcia si¢ studentow oraz pracownikow uczelni. W wersji minimalnej do kontaktu dojdzie
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raz, podczas zaliczenia. Studenci zapytani o uczestnictwo w zajeciach (zwtaszcza wykla-
dach, podczas ktorych nie jest sprawdzana lista obecnosci) przedstawili szerokie spectrum
odczu¢:

,,Chodzg¢ na zajecia z przyjemnoscig, bo chce. Gdybym nie chciata to bym po prostu to
rzucita, bo to nie jest obowigzkowe. [...] chodzi o to wlasnie, zeby$my czerpali przyjemnosé¢
z tego co robimy. Nawet z tych ghupich zajec, ktore nas nie interesuja”. K1, L, FGI 3

»Ja w tamtym semestrze chodzitem na co$ z przedsigbiorstwami, ale nigdy si¢ tak nie
wynudzitem”. M1, L, FGI 4

,»Unikam, jesli nie muszg”. K3, M, FGI 2

Kwesti¢ obecnosci studentow poruszali takze wyktadowcey, podkreslajac, ze nie zawsze
jest ona pozadana lub wrecz osiggalna.

,»Nie sprawdzam obecnosci [...] mam dosy¢ duza frekwencje bez tego. [...]jezeli ktos nie
jest zainteresowany, nie chce mu si¢ nic robi¢, to pozwalam mu dazy¢ do osiagnigcia mini-
mum i nieprzeszkadzania innym”. M1, dr

,»Mimo ze ustalam na poczatku ¢wiczen, ze dwie nieobecnosci... nie ma tego. Ja spraw-
dzam na kazdych zajeciach i nie przychodza”. K1, dr

,,U mnie sg punkty za przyjscie na zajecia, w zwigzku z czym mam stuprocentowg fre-
kwencje”. K9, dr

Podczas gdy studenci traktowali zajecia jako jeden z naturalnych elementow procesow
studiowania 1 przejawiali do nich neutralny stosunek, o ile nie przeszkadzaja im w innych
waznych sprawach (,,Ja ostatnio mam problem z nattokiem tych spraw wszystkich, ale tak
to chodzg”. K4, L, FGI 5), zaden z wykladowcow uczestniczacych w badaniu nie wyrazit
postawy catkowicie obojetnej wobec dydaktyki. Zakres wyrazanych emocji byt szeroki, od
pelnego uwielbienia do nienawisci. Zaréwno w przypadku pozytywnych, jak i negatywnych
odczu¢ pojawialy sie ich trzy zrodta: (nie)obecnos¢ interakcji z grupg i jej zaangazowania,
czynniki wewnetrzne, takie jak poczucie misji wyktadowcy lub poziom wypalenia zawo-
dowego oraz czynniki zewng¢trzne, jak np. realizacja badan lub angazowanie si¢ w prace
administracyjna.

,»Bardzo lubi¢. Dydaktyka mnie nie mgczy”. K11, dr
»Jestem wypalona zawodowo, jesli chodzi o prace ze studentami”. K9, dr

,»Nienawidzg jej po prostu, bo uwazam, ze mi przeszkadza w tym, co mogtabym robic,
czyli na przyktad w badaniach”. K13, dr

Zaroéwno w przypadku studentow, jak i wyktadowcow jednym z kluczowych czynnikow
sukcesu zajg¢ dydaktycznych byly wzajemne interakcje. Studenci uczestniczacy w bada-
niu przyznawali wprost, ze wyktadowca odgrywa glowna role w zacheceniu ich do udziatu
w zajeciach:

,»Nie bylo listy a sala byta wypelniona, bo ludzie przychodzili z wtasnej motywacji,
z tego jak prowadzacy prowadzi zajecia”. M2, M, FGI2
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Charakteryzujac dobrych wyktadowcow, studenci wymienili kilka grup czynnikéw.
Pierwsza dotyczyta przygotowania wyktadowcy, czyli zapewnienia logicznego uktadu tre-
$ci, aktualnosci wiedzy, umiejetnosci jej przekazania wlasnymi stowami oraz ilustrowania
teorii przyktadami. Uczestnicy badania szczegdlnie docenili trafne przyktady praktyczne,
podkreslajac jednoczesnie, ze nie powinny one zdominowac przekazu:

»Na pewno prowadzacy to sprawia. Jezeli méwi, opowiada o tym co ma na slajdzie.
Jakie$ przyktady z zycia, niz jak siedzi przed pulpitem i czyta”. M2, L, FGI4

,Uwielbiam jak wyktadowca méwi na przyktadach, bo wtedy mozna najlepiej sobie za-
pamigtac”. K1, M, FGI2

,,Problem polega na tym, Ze on nas nie uczy, a tylko podaje zbior ciekawostek”. K3, L, FGI1

W drugiej grupie znalazta si¢ ogdlna postawa wyktadowcy przejawiajaca si¢ z jednej
strony kulturg osobista i umiej¢tnoscig budowania autorytetu, za$ z drugiej pasja 1 zaanga-
zowaniem wskazujacymi na to, ze lubi to, co robi. Szczegodlnie pozadang przez uczestnikow
badania cechg byto wtasnie zaangazowanie, ktore — jak deklarowali — znajduje odzwiercie-
dlenie w postawach studentow.

»Wyktadowca powinien by¢ wzorem, autorytetem. [...] Przyj$¢ punktualnie, przyjs¢
w ogole... jakos ubrany, a nie tak...”. M2, M, FGI2

,Osoba, ktora lubi to co wyktada, [...] moéwi z pasja, bo to widaé. I sg osoby, ktore przy-
chodzg i cztowiek sam si¢ zacheca zeby postuchag, bo to jest cickawe”. K1, M, FGI 2

,Jezeli wyktadowca jest pasjonatem tego, co robi. I to wida¢ od razu, to tez jakby jest
kluczowe. I jego zaciekawienie pocigga moje i odwrotnie pewnie tez tak jest”. K1, M, FGI2

Trzecia grupa cech obejmowata podejscie do samych studentow, gdzie pozadane byty
otwartos$¢ i che¢ wspotpracy/wystuchania, co przektadato si¢ na dobra atmosfere 1 mozli-
wos¢ wymiany mysli. Ponadto, docenione zostaty pewna doza prostudenckiego podejscia
1 wyrozumiatosci dla tymczasowych niedyspozycji czy nicobecnosci studenta.

,Dobry wyktadowca powinien wspotpracowac ze studentami.[...] Bo jezeli widzi, ze
mowi co$ interesujaco, moze ciggna¢ temat, zagadac, zlapa¢ kontakt ze studentami i to jest
super. Jezeli widzi, ze kogo$ nudzi, to reaguje na to, wczuwa si¢ w to o czym mowi”. M3,
L, FGI7

,»Podejscie do studenta, ze nie ja jestem tutaj, a wy tutaj i daleko wam do mnie i nie chce
mi si¢ przychodzi¢ do was na zajecia.” M1, L, FGI 3

,»TLaki, ktory ma zdrowe podejscie. Wie, ze jego przedmiot nie jest wiodacym i nie ci-
$nie”. K2, M, FGI2

Wreszcie, w grupie ostatniej znalazly si¢ jasne zasady i uczciwos$¢ wyktadowcy, ktore
wigza si¢ przede wszystkim z ostatecznym rozliczeniem zaje¢ w postaci egzaminu lub za-
liczenia. Co cieckawe, zbytnia pobtazliwos¢ nie zostata doceniona, natomiast wykraczanie
podczas egzaminu poza to, co zostato omowione na wyktadzie i odwoltywanie si¢ do sylabu-
sa 1 literatury uczestnicy badania uznali za nieuczciwe zachowanie wyktadowcy.

,»Bylam zazenowana jednym z egzaminow z poprzedniego semestru. Tym, ze wszyscy
mogli robi¢, co chcieli”. K2, M, FGI2
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,»Nie robig tego, a potem wymagaja. | moéwia, ze podawali literature. Gdzie nie wspomi-
nali, zeby zagladac [...] jest to troch¢ nieuczciwe podejscie”. M1, L, FGI4

Z kolei wyktadowcy uczestniczacy w badaniu jako gldwna, pozadang ceche studentow
wymieniali przejawiane przez nich zaangazowanie, ktore przektada si¢ ich zdaniem bezpo-
srednio na interakcje zachodzace podczas zajec. Co ciekawe, mowiac o interaktywnosci za-
je¢ przedstawiciele obu grup mieli nieco odmienne wyobrazenie na ten temat. Wyktadowcy
postrzegali interaktywno$¢ gtownie przez zadawanie pytan studentom, a w wersji zaawan-
sowanej jako zadawanie pytan przez studentow.

»,Prowadze bardzo interaktywne zajgcia, to znaczy duzo si¢ pytam”. M3, dr hab.
,»Czasami kto$ o co$ mnie zapyta, to mnie tez uskrzydla”. K11, dr

Natomiast studenci wyrazili poglad, ze sesja pytan i odpowiedzi jest do§¢ trudna do
zrealizowania podczas zaje¢, chociaz nie niemozliwa przy odpowiednim podejsciu wykta-
dowcy:

,,Pan profesor tak zadawat pytania, ze byt blisko, chodzit po sali. Zmuszat nas do czujno-
$ci 1 stuchania. Sposob jego wyktadania i rozmowy ze studentem byt interesujacy. Nie bylo
ztej odpowiedzi”. M1, L, FGI4

,Niektorzy sg tacy, ze moéwig i chcg odpowiedzi z sali. To jakie$ niewykonalne mowic,
shucha¢, notowacé i analizowac”. M3, L, FGI4

Z kolei wyktadowcy zapytani o cechy studentow, zbudowali dwa profile — zawierajace
cechy negatywne i pozytywne. Do cech pierwszego profilu zaliczy¢ mozna niski poziom za-
angazowania i zainteresowania tematem, niskie ambicje i 0golng obojetnos¢ wobec studiow,
a takze pewna roszczeniowo$¢, oczekiwanie rozrywki potaczone z problemami z koncentra-
cja oraz oczekiwanie gotowych rozwigzan. Natomiast w§rod pozytywnych cech studentow
wymieniono pewnos¢ siebie i asertywnos¢, swiadomos$¢ tego, czego cheg 1 towarzyszace
temu wymagania, a takze niepokorno$¢ i $wiatowos¢, co przektada si¢ na to, ze wiedza,
czego chcg sie nauczy¢ i przy okazji nie nudzi¢ si¢.

Ostatnig poruszong kwestig jest rola edukacji na poziomie wyzszym. Zaréwno studen-
ci, jak 1 wyktadowcy zgadzali sig¢, ze studia powinny przygotowywac do przyszlego zycia
zawodowego. Pytania poglebiajace odkryly jednak odmienne znaczenie ,,przygotowania”.
Wedtug wyktadowcow polega ono na ksztattowaniu szeroko rozumianych kompetencji, do-
starczeniu pewnych narzedzi i umiejetnosci (w tym krytycznego myslenia), wyczulenia na
kwestie moralne i etyczne oraz zaszczepienia ,,cnoty ciekawosci’:

,Oni powinni wyj$¢ w miare ogarnigci intelektualnie i w momencie, kiedy beda mieli
potrzebg zrobienia czegos, to beda wiedzieli, jak. Owszem, jest pewien zestaw narze¢dzi czy
umiejetnosci, czy tez stosunku do zycia, ktory powinni wyniesC. [...] Wazng rzeczg [sg]
kwestie etyki czy jakiej$ uczciwosci”. M1, dr

Z kolei perspektywa studentow byta trojaka: z jednej strony — duzo wezsza i krotkoter-
minowa przejawiajaca si¢ przekonaniem, ze uczelnia powinna przygotowac ich do zdobycia
praktycznych umiejetnosci poprzez praktyki i staze oraz zapewnié, aby sprawnie przeszli
przez proces rekrutacji; z drugiej — relacyjna: pozwalajaca nawigzaé wartosciowe kontakty
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z wyktadowcami (bedacymi zrodtem wiedzy), praktykami (szansa na praktyke lub prace)
oraz studentami; za$ z trzeciej — szeroka i zblizona do podejscia wyktadowcow (zdobycie
wiedzy i ogblnego obycia).

,.Zebys$my przeszli proces rekrutacji i dostali sie na stanowisko, ktore chcemy”. K2, L, FGI3

,Kontakt z osobami - wyktadowcami, ¢wiczeniowcami, ale takze kontakt ze studentami.
Wymiana informacji — ten caty networking i studiowanie”. M2, M, FGI2

,,Ogolne obycie, ze widac po cztowieku, ze skonczyt studia”. M1, M, FGI2

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badania jakosciowego wskazuja, ze proces dydaktyczny i za-
chodzace migdzy jego uczestnikami interakcje wpisujg si¢ w zatozenia procesu wspot-
tworzenia wartosci. Nalezy jednak zauwazy¢, iz mimo, ze uczestnicy badania podobnie
werbalizowali pewne kwestie (np. rolg interakcji i edukacji na poziomie wyzszym), to
poglebiona analiza wskazuje, ze za zblizonymi hastami kryje si¢ ich odmienne znaczenie
w odbiorze poszczegolnych grup. Co wiecej, obie grupy wydaja si¢ wzajemnie stymu-
lowa¢ — zaangazowanie jednych wptywa na zaangazowanie drugich, co w pozytywnym
uktadzie prowadzi do obopdlnego zadowolenia, a w uktadzie negatywnym do zniechgce-
nia i nudy. Warto takze zwroci¢ uwage na szeroki zakres oczekiwan studentow wzgledem
studiow, gdyz dostarczenie tych elementow moze pozytywnie wplyna¢ na warto$¢ wspot-
tworzong na uczelniach.
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Didactics as an Element of the Value Co-Creation Process in Higher
Education — Student’s and Lecturer’s Perspective

Summary

The paper focuses on the process of value co-creation in higher education. In
the theoretical part of the paper, the author presents a review of literature on the
definition and process of value co-creation. In the empirical part, she presents re-
sults of a qualitative study which focused on the perception of didactic process by
two groups of participants: students and lecturers and emphasises similarities and
differences in the approach of both groups.

Key words: value, co-creation, didactics, higher education.
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JAnpakTHyecKkue 3aHATHA KaK 3JIeMEeHT Npouecca COBMECTHOIO
¢opMupOBaHNA HEHHOCTH B By3e¢ — IEPCIEKTUBA CTYJIeHTAa
U IpernofaBareist

Pe3rome

Crarbsi COCPEIOTOUMBACTCSI HA BOIPOCE COBMECTHOTO CO3MIAHUS LEHHOCTH
B CHCTEME BBICIIETr0 00pa3oBaHus. B TeopeTnueckoil 4acTH cTaThi MPEICTaBUIIH
0030p ITHTEpPaTypHl MpeaMeTa ¢ TOYKH 3PEHHUS MOAXoda B o0NmacTd neuHUINH
¥ IpoLiecca K COBMECTHOMY CO3MAAHHIO LIEHHOCTH, B HCCIIEI0BATENbCKOM e YaCTH
HPOBEJIU aHAIM3 PE3yIbTaTOB KaUeCTBEHHOIO H3YYCHHUS, KOTOPOE COCPEI0TOUNBA-
JIOCh Ha BOCIIPUSTHU JMAAKTHKH JABYMS TPYNIIaMH YYaCTHHKOB 3TOTO Mpolecca:
CTyJIeHTaMH ¥ Hay4YHBIMH PaOOTHHKAMH, YKa3bIBasi CXOACTBA M OTJIMYMS B TIO/IXO/IE
OTACNBHBIX 00CIIETYEMBIX TPYIIII.

KmioueBnle ciioBa: ICHHOCTb, COBMCCTHOC CO3UJJAHUC, TUAAKTHKa, CHCTECMA BBIC-
mero 06paBOBaHI/IH.

Konnr JEL: 123, M30, M31
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