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Wyzsza Szkota Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie

ROZWOJ TURYSTYKI EVENTOWEJ W POLSCE
DEVELOPMENT OF EVENT TOURISM IN POLAND

Wstep

Turystyka eventowa jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie form turystyki biz-
nesowej i kulturowej w Polsce. Kazdego roku rosnie liczba zaréwno wydarzen kultu-
ralno-artystycznych, jak i ich uczestnikéw. Dzigki temu w réznych miejscowosciach,
a gtéwnie w miastach przybywa turystow. Destynacje turystyczne, w ktérych odbywajg
sie imprezy eventowe, generujg wyzsze dochody z turystyki. Ruch w dziedzinie turystyki
eventowej wzbudza zainteresowanie przedstawicieli r6znych dyscyplin naukowych,
tak w aspekcie gospodarczym, jak i marketingowym. Wydarzenia kulturalne oddziatujg
pozytywnie nie tylko na budzet miast i ich aktywizacje gospodarcza, ale takze na spo-
teczno$ci tam zamieszkujgce.

Imprezy eventowe wystepujg praktycznie we wszystkich megasegmentach turystyki biz-
nesowej, a zwtaszcza w turystyce korporacyjnej i motywacyjnej. Organizatorzy turystyki
biznesowej wykorzystujg wydarzenia kulturalne oraz sportowe i inne do wzbogacenia
swojej oferty. Bez ryzyka popetnienia btedu mozna postawi¢ teze, ze biznes i kultura
zacie$niajg wzajemne relacje. Jest to zjawisko korzystne dla sfery biznesu i kultury.

Przewodnim celem niniejszego opracowania jest charakterystyka turystyki eventowej
na tle turystyki biznesowej oraz w kontekscie turystyki kulturowej. W pracy przedstawione
zostaty takze rozne formy turystyki eventowej. Autor podejmie sie takze proby wykazania
oddziatywania imprez eventowych na rozwoj ruchu turystycznego.

Metodyka badawcza zastosowana w trakcie przygotowywania niniejszego opraco-
wania zostata podporzgdkowana jego przewodniemu celowi. W pracy korzystano wiec
z metody analizy literatury naukowej, analizy opisowej i porownawczej, metody indukgc;ji
oraz dedukcji, a takze z metody graficznej. Pomocna okazata sie tez metoda obserwacji
uczestniczacej. Autor uczestniczyt bowiem w wielu imprezach eventowych w czasie wie-
loletniej pracy zawodowej. Zrédta informaciji, ktére postuzyty do napisania tego artykutu, to
przede wszystkim literatura naukowa z zakresu marketingu oraz turystyki, w tym turystyki
kulturowej i biznesowej oraz eventowej, a takze odpowiednio dobrane branzowe zZrédta
internetowe.
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Kluczowe zagadnienia kultury

Termin ,kultura” (z jezyka facinskiego colere — dba¢, uprawia¢, ksztalci¢) ma wiele
znaczen. tacinskie wyrazenie cultus agri oznacza uprawe roli. Pierwotne okreslenie
.Kultura” odnosito sie wiec do uprawy ziemi i oznaczato przystosowanie naturalnego
Srodowiska przyrodniczego do potrzeb cztowieka. Wspodtczesnie jest ono interpretowane
réznorodnie przez przedstawicieli réznych nauk.

W znaczeniu najszerszym kultura obejmuje to wszystko, co w zachowaniu sie i wy-
posazeniu cztonkéw spoteczenstw ludzkich stanowi rezultat zbiorowej dziatalnosci.
Méwi sie tez o kulturze jako tym, co w zachowaniu sie ludzkim jest wyuczone —w od-
réznieniu od tego, co biologicznie odziedziczone. W zastosowaniach pierwotnych
stowo cultura odnosito sie gtéwnie do uprawy roli, do$¢ wczesnie jednak zaczeto
by¢ stosowane metaforycznie (np. przez Cycerona, ktéry pisat réwniez o ,kulturze
duszy”) do innych dziedzin, w ktérych starania ludzkie prowadzg do poprawy stanu
wyjsciowego. Przez stulecia uzywany w tym drugim znaczeniu jedynie sporadycznie,
termin kultura zyskat pewng popularnos¢ w XVIII w., kiedy byt odnoszony zwtaszcza
do moralnego i umystowego doskonalenia sie cztowieka. Szeroko, cho¢ jeszcze
nie powszechnie, zaczat by¢ stosowany w XIX w., oznaczano nim catoksztatt tak
duchowego, jak i materialnego dorobku spoteczenstwa. W tym znaczeniu uzywano
go na ogot zamiennie z terminem cywilizacja, od ktérego pozniej odrézniano go jako
okreslenie dorobku raczej duchowego niz materialnego. W XX w. upowszechnita
sie tendencja do ujmowania kultury przede wszystkim jako zespotu wzoréw roz-
wigzywania problemoéw charakterystycznego dla danego spoteczenstwa, wzoréw
postepowania itp."

Badaniem catoksztattu zjawisk, jakim jest kultura, zajmuje sie kulturoznawstwo. Pewne
aspekty kultury rozpatruje tez filozofia kultury, antropologia kulturowa, socjologia kultury
oraz etnografia. W nauce sformutowano wiele okreslen kultury. Rézne dyscypliny naukowe
(np. filozofia kultury, historia kultury, antropologia kulturowa, socjologia, etnografia) i r6z-
ne szkoty naukowe (np. ewolucjonizm, funkcjonalizm, strukturalizm) skupiaty uwage na
poszczegodlnych aspektach kultury — zaleznie od stawianych celéw badawczych i catosci
zapatrywan na zycie spoteczne.

Turystyka kulturowa i jej istota oraz rodzaje

Turystyka jako sposdb wykorzystania czasu wolnego jest elementem szeroko poj-
mowanej kultury. Relacje pomiedzy turystykg a kulturg mozna ujg¢ w kilku aspektach.
— Turystyka jako funkcja kultury — jest wyrazem danej kultury.

— Turystyka jako element kultury — pehni istotng role w zrozumieniu kultury wspot-
czesnej.
— Turystyka jako przekaz kultury — przekazuje informacje na temat wartosci kulturowych.

' Encyklopedia PWN, Kultura, http://fencyklopedia.pwn.pl/haslo/kultura;3928887.html [05.01.2017].
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— Turystyka jako spotkanie kultur — jest wymiang wartosci kulturowych pomiedzy
turystami.

— Turystyka jako czynnik przemian kulturowych — odgrywa aktywnag role w przekazie
kultury oraz w spotkaniach kultur?.

Turystyka kulturowa — jest to dziedzina turystyki nastawiona na odwiedzanie i pozna-
wanie miejsc oraz atrakcji kulturalnych w ich rozmaitych aspektach. Obejmuje ona zatem
turystyke dziedzictwa kulturowego oraz turystyke skierowang na sztuke.

Wedtug UNWTO turystyka kulturowa w ,,waskim” znaczeniu ,obejmuje podréze
podejmowane z zasadniczo kulturalnej motywacji, takie jak wyprawy studyjne zwigzane
z wystawianiem sztuki, wycieczki kulturalne, podréze dla wziecia udziatu w festiwalach
i innych wydarzeniach kulturalnych, zwiedzanie miejsc oraz monumentéw, wyprawy dla
zapoznania sie z przyrodg, folklorem i sztukg oraz pielgrzymki”®. W ,,szerokim” zna-
czeniu — turystyka kulturowa zaspokaja ludzkie pragnienie roznorodnos$ci, umozliwiajgc
podnoszenie poziomu kulturowego jednostek i zapewniajac wzrost wiedzy, nhowego do-
Swiadczenia oraz réznych spotkan.

Mianem turystyki kulturowej mozna ponadto okresli¢ te wszystkie grupowe lub indywi-
dualne wyprawy o charakterze turystycznym, w ktérych spotkanie uczestnikéw podrozy
z obiektami, wydarzeniami i innymi walorami kultury wysokiej lub popularnej albo powigk-
szenie ich wiedzy o organizowanym przez cztowieka otaczajgcym $wiecie jest zasadniczg
czesécig programu podrézy lub stanowi rozstrzygajgcy argument dla indywidualnej decyzji
o jej podjeciu lub wzieciu w niej udziatu*.

Wyrédznia sie trzy podstawowe kryteria wyrdzniajgce turystyke kulturowg sposrod
innych jej form.

1. Przede wszystkim musi spetnia¢ wymog samej turystyki, tzn. zakladac,
ze zostaje opuszczone miejsce statego zamieszkania na wiecej niz jedng
dobe (z noclegiem), ale nie dtuzej niz na rok, i nie moze by¢ prowadzona
dziatalno$¢ zarobkowa.

2. Zasadnicza czes¢ programu turystycznego nakierowana jest na kulture
lub tez na czynnik kulturowy, stanowigcy gtowny motyw podrozy. Jest to o tyle
istotne, ze czestokro¢ wyprawy turystyczne nie majg jednolitego charakteru,
wytgcznie kulturowego czy wypoczynkowego, ale mieszajg sie w réznych
proporcjach elementy kultury i relaksu.

3. Oprocz wycieczek ze stalym programem zwiedzania do turystyki kultu-
rowej moga sie kwalifikowa¢ réwniez podréze edukacyjne, np. w celu nauki
jezyka obcego w krajach jego codziennego uzytku. Niemal kazdy rodzaj edu-
kacji humanistycznej otwiera sie na kulture wlasng i obca.

2 B. lwan, Uwarunkowania rozwoju turystyki kulturowej, [w:] Turystyka kulturowa a regiony turystyczne w Polsce,
red. D. Ortowski, E. Puchnarewicz, Wyd. WSTiJO, Warszawa 2010, s. 360.

3 A. Mikos von Rohrscheidt, Turystyka kulturowa — wokét definicji, ,Turystyka Kulturowa” 2008, nr 1, s. 7-8,
www.turystykakulturowa.org/ [28.03.2017].

4 A. Mikos von Rohrscheidt, Turystyka kulturowa. Fenomen. Potencjat. Perspektywy, Wyd. GWSHM Milenium,
Gniezno 2008, s. 31.
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Zwigzek kultury z turystyka jest Scisty i wzajemny. Turystyka wzbogaca oraz popu-
laryzuje i chroni dobra kulturalne. Kultura z kolei inspiruje rozwdj turystyki. Wspotczes-
nie szeroko rozumiana kultura zajmuje coraz istotniejszg pozycje jako gtdwny motyw
podrézowania.

Turystyka kulturowa jest zjawiskiem wielowymiarowym w odniesieniu do réznych
wartosci jako motywdw i celéw podejmowania podrézy turystycznych. Turystyka, w tym
i kulturowa, petni takze wazna role w procesie zachowania oraz przekazu kultury i dzie-
dzictwa kulturowego. Jest ona bowiem ukierunkowana na poznanie przez podrézujgcych
wytworéw kultury w odwiedzanych miejscach i regionach swiata. Rézne rodzaje podrézy
zorientowane na poznawanie kultury oraz podejmowane dla przezywania réznych jej
aspektéw, a takze towarzyszace im zjawiska tworzg turystyke kulturowa®. Turystyka kul-
turowa moze byc¢ takze sposobem tworczosci. Wielu wybitnych tworcow kultury i sztuki
podejmowato podréze turystyczne w poszukiwaniu natchnienia i tematéw do swojej twor-
czosci. Dzieki temu powstaty wybitne dzieta literackie, malarskie, rzezbiarskie, a takze
architektoniczne. Majgc na uwadze podziat turystyki kulturowej na kulture elitarng i popu-
larng, a takze fakt wtaczenia podrézy edukacyjnych do turystyki kulturowej, Armin Mikos
von Rohrscheidt dokonat podziatu turystyki kulturowej na trzy gtéwne rodzaje — turystyke
edukacyjna, turystyke kultury wysokiej oraz powszechng turystyke kulturowa®.

Turystyka eventowa — zarys zagadnienia

Turystyka eventowa zostata zaliczona przez A. Mikosa von Rohrscheidt do kategorii
kultury wysokiej i powszechnej turystyki kulturowej. Po raz pierwszy okreslenie turysty-
ka eventowa (event tourism) zostato uzyte przez Donalda Getza, ktéry w swej ksigzce
Festivals, Special Events and Tourism (New York, 1991) objasnia zagadnienia zwigzane
z wydarzeniami kulturalnymi przy udziale turystéw. Uwaza on, Ze dla turystéow ,udziat
w eventach jest okazja do przezycia doswiadczenia spotecznego, kulturalnego
i rekreacyjnego, ktore wykracza poza ich codzienne doswiadczenie™.

Czym jest zatem turystyka eventowa? Dostowne ttumaczenie stowa ,event” z jezyka
angielskiego oznacza ,wydarzenie”, ,zdarzenie” lub ,okazja”. Event jest to wydarzenie
wykraczajgce poza doswiadczenia codzienne. Eventy stuzg spetnieniu okreslonego
celu ze strony sponsorow czy organizatoréw. Firmy, ktére chcg wprowadzi¢ na rynek
nowg ustuge czy towar, moga postuzy¢ sie w tym celu eventem. Za pomoca eventu
firmy integrujg swoich pracownikéw, by nauczy¢ ich tego, jak majg wspotpracowac ze
sobg. Poza tym sg organizowane eventy o mniejszych budzetach i na mniejszg skale,
ktérych celem jest ozywienie atmosfery czy dobra zabawa, np. urodziny dla dzieci
z klaunem czy pokaz sztucznych ogni z okazji rozpoczecia wakacji — to rowniez sg

5 B.lwan, Kulturowe uwarunkowania regionalnej kuchni $wietokrzyskiej, [w:] Kulturowe uwarunkowania zywienia
w turystyce, red. H. Makata, Wyd. WSTiJO, Warszawa 2013, s. 220.

5 A. Mikos von Rohrscheidt, Turystyka kulturowa..., op. cit., s. 51-52.

7 P. Ratkowska, O festiwalu w konteks$cie turystyki kulturowej, czyli turystyka eventowa raz jeszcze, www.
turystykakulturowa.org/pdf/2010_06_02.pdf [07.01.2017].
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eventy. Ich celem jest budowanie relacji miedzyludzkich, integracja oraz budowanie
przywigzania i lojalnosci®.

Wiodzimierz Kurek, charakteryzujgc wybrane formy turystyki, klasyfikuje z kolei tu-
rystyke eventowa jako jedng z form turystyki poznawczej. Anglojezyczne okres$lenia
Jfestival tourism” oraz ,event tourism” ttumaczy jako turystyke festiwalowa. Ta z kolei
obejmuje formy turystyki, ktérych gtéwnym motywem jest uczestnictwo w wydarzeniach
o charakterze kulturalnym, w tym festiwalach, np. filmowych, teatralnych, muzycznych,
badz udziat w wydarzeniach o charakterze imprez i spotkan potgczonych z rozrywka,
zabawg oraz sportem. Eventy obejmujg rowniez spotkania o charakterze biznesowym,
takie jak: targi, konferencje, seminaria oraz wizyty znanych osobistosci ze $wiata sztuki
czy polityki. Wielkie miedzynarodowe wydarzenia, jak np. igrzyska olimpijskie czy wystawy
Swiatowe, ktdre stanowig Swiatowg atrakcje turystyczng, przyciggajg duzg liczbe turystéw
z catego $wiata. Z przebiegiem takich imprez zwigzane jest duze zaangazowanie mediéw,
a takze prestiz i znaczace efekty ekonomiczne®.

E e e e ]

Fotografia 1. Polski pawilon na Wystawie Swiatowej EXPO 2015 w Mediolanie
Zrédto: http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/swiat/1620647,1,expo-sie-rozkreca.read [07.03.2017].

Event — to inscenizowana impreza o charakterze kulturalnym. Wydaje sie jednak, ze
pojecie to dla turystow nie ma juz tylko wydzwieku o charakterze stricte kulturalnym,
ale takze o charakterze religijnym i historycznym. Mozna poréwnac event ze swietem czy
fiestg. Turystyka biznesowa wypracowata znaczng liczbe form jej realizacji. Jednakze
poszczegolne jej segmenty nie majg Scisle, a nawet ogdlnie nakreslonych granic. Nakta-
dajg sie one na siebie, tworzac réozne kombinacje i konfiguracje'®.

8 B. Baczek, Psychologia eventéw, Wyd. Stageman Polska, Warszawa 2011, s. 12.

9 W. Kurek, Rodzaje i formy turystyki, [w:] W. Kurek, Turystyka, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 215-217.
0 B. lwan, Czynniki rozwoju turystyki biznesowej w Polsce, [w:] Turystyka biznesowa. Determinanty rozwoju,
red. B. lwan, M. Kacprzak, Wyd. WSTiJO, Warszawa 2012, s. 26.
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Turystyka eventowa to rowniez podréze w celu uczestnictwa w uroczystosciach
o charakterze kulturalnym, uroczystosciach religijnych, paradach oraz imprezach roczni-
cowych. Poza tym jest to rowniez forma kontaktu ze sztuka i rozrywka za sprawg organi-
zowanych koncertéw, przedstawien, wystaw czy ceremonii wreczenia nagréd. Osobami
korzystajacymi z turystyki eventowej sg grupy turystéw, rodziny oraz turysci indywidualni,
ktérzy w miejscach odbywania sie imprez tworzg grupe widzéw lub tez bezposrednich
uczestnikow. Wedtug twoércy terminu event tourism D. Getza, ,dla turystéw udziat w even-
tach jest okazjg do przezycia doswiadczenia spotecznego, kulturalnego i rekreacyjnego,
ktére wykracza poza codzienne doswiadczenie™'. Jest bowiem doswiadczeniem czego$
wyjatkowego, specjalnego oraz unikatowego.

Dla marketingu organizacja eventow to wazne narzedzie w budowaniu wizerunku
organizacji. Dzieki imprezom eventowym marki przedsigbiorstw zyskuja rozgtos, ktory
wiasciwie ukierunkowany moze sie przyczyni¢ do osiggniecia lepszych efektow niz nie-
jedno standardowe dziatanie promocyjne. Imprezy takie mogg miec rézny charakter, od
masowych po kameralne oraz od wytwornych po najbardziej kreatywne i niestandardowe.

Istota i rodzaje eventow

W zaleznosci od tematyki i charakteru mozna wyrézni¢ kilka rodzajow eventéw.

— Business events (wydarzenia biznesowe) — sg to imprezy stuzgce do bezposred-
niej komunikacji wewnetrznej przedsiebiorstwa (z pracownikami, dostawcami, siecig
dystrybucji) oraz do zewnetrznych kontaktow z prasg, konsumentami i liderami opinii
publicznej. Do tej kategorii zalicza sie zjazdy, konferencje, kongresy, zgromadzenia,
Swieta, targi branzowe itp.

— Institutional events (wydarzenia spoteczne) — organizowane przez wtadze publiczne
i partyjne w celu dotarcia do obywateli, zrzeszen, organizacji, wybranych reprezen-
tantow, cztonkow partii i wyborcow. Wydarzenia takie przyjmujg najczesciej postac
zjazdow, konferenciji, sympozjéw naukowych, obchodow i jubileuszy.

— Special events (wydarzenie specjalne) — to szeroka gama imprez rozrywkowych
o charakterze promocyjno-popularyzatorskim. Sg to imprezy promocyjne, kulturalne,
happeningi, koncerty, wydarzenia sportowe.

— Incentice events (wydarzenia motywacyjne) — nalezg do nich imprezy o charakterze
zachecajgcym, stosowane przez pracodawcow jako skuteczne narzedzie motywuja-
ce pracownikéw, dealerow i hurtownikéw. Do tego rodzaju imprez nalezg atrakcyjne
wycieczki, szkolenia zagraniczne, nagrody i wyrdznienia'2.

W tabeli 1 zamieszczono informacje dotyczace klasyfikacji eventow wedtug réznych
kryteriow.

" K. Buczkowska, Kulturowa turystyka eventowa, [w:] Wspofczesne formy turystyki kulturowej, red. K. Bucz-
kowska, A. Mikos von Rohrscheidt, Wyd. AWF, Poznan 2009, s. 93-100; B. Baczek, op. cit., s. 12.
2. B. lwan, Czynniki rozwoju turystyki biznesowej..., op. cit., s. 26—28.
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Tabela 1. Klasyfikacja eventéw wedtug réznych kryteriow

Kryterium Eventy
- Przywigzane (jednoznacznie kojarzace si¢ z miejscem)
Miejsca ) .
objazdowe, stacjonarne
Czasu Jednodniowe, wielodniowe, etapowe

Powtarzalnosci

Jednorazowe, kilkurazowe, cykliczne

Wewnetrzne (np. dla pracownikéw firmy), zewnetrzne (np.

Odbiorcow dla klientow czy dostawcow)
Dostepnosci Zamkniete (biletowane, na zaproszenia), otwarte
Zasiegu Kameralne, grupowe, masowe, globalne
Wizerunkowe (marka, polityk), prosprzedazowe lub non
Celow profit (charytatywne, ekologiczne, religijne), ,partyzanc-

kie” — maksimum rozgtosu skandalem przy bardzo niskich
naktadach

Wedtug obszaru dziatania

Online / multimedialne, offline

Interakcji z uczestnikami

Aktywne, pasywne

Przywigzania klienta —
turysty

State, przypadkowe

Rozgtosu

Medialne, nastawione tylko na bezposrednich uczestnikow

Zaangazowania firmy

Sponsoring, wiasne

Gtéwnych korzysci dla
uczestnikow

Obecnos¢ gwiazd, gratis, konkursy, doznania artystyczne,
rywalizacja, biesiady, widowiska

Branz / typéw / form
imprezy muzycznej

Imprezy muzyczne, sportowe, rekreacyjne, widowiskowe,
piknikowe, multimedialne, instalacje, performing i inne

Zrédto: http://www.epr.pl/event-marketing-organizacja-imprez-czy-cos-wiecej,event-pr,1226,2.html

[18.03.2017].

W Encyclopedia of Tourism dokonano podzialu eventéw na gtéwne kategorie plano-

wanych imprez.

1. Uroczystosci kulturalne — festiwale i fiesty, karnawaty, uroczystosci religijne.

2.
3.

o o A

7.

Sztuka i rozrywka — koncerty, przedstawienia, wystawy.

Biznes i handel — targi oraz imprezy handlowe, pokazy handlowe i konsu-
menckie, ekspozycje, spotkania oraz konferencje, zbiorki pieniedzy/akcje
charytatywne.

Zawody sportowe — profesjonalne i amatorskie.

Edukacja i nauka — seminaria i warsztaty, zajecia kliniczne, kongresy.
Imprezy rekreacyjne — gry i sporty dla zabawy, rozrywki.

Polityczne i narodowe wydarzenia — inauguracje, mianowania, wizyty VIP-6w.

Nastepnie pogrupowano te kategorie w trzy rodzaje eventéw: imprezy specjalne,
imprezy, megaevent™.

3 K. Buczkowska, op. cit., s. 93-95.
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Stowo event znaczy po prostu wydarzenie i odkad sie pojawito w jezyku polskim
okoto 2004 r., nabrato gtebszego znaczenia. Event znalazt szersze zastosowanie i zaczat
funkcjonowac jako narzedzie stuzgce do komunikacji, majgce gtéwnie na celu dostarcza-
nie odbiorcom $cisle okreslonych emociji. Wedtug J. Walickiego, zadaniem eventow jest
,W niecodziennych okolicznosciach przekaza¢ informacje o marce za pomocg emo-
cji. Zaden przekaz statyczny, film reklamowy czy spot radiowy nie dostarcza tylu
emocji, co osobiste uczestnictwo w specyficznym wydarzeniu”'4. Jest to okreslenie
eventu w ujeciu marketingowym, ale rownie wazne jest jego znaczenie, kiedy bierze sie pod
uwage eventy majgce na celu promocje niecodziennych wydarzen zwigzanych z kultura,
sztukg czy po prostu rozrywka. Eventy obejmujg ponadto wydarzenia sportowe, edukacje
i nauke w ramach warsztatéw oraz seminariéw. Wielu animatoréw kultury zajmuje sie or-
ganizacjg imprez rekreacyjnych w ramach eventow. Eventami nazywa sie tez wydarzenia
polityczne czy narodowe, réznego rodzaju inauguracje, mianowania czy wizyty VIP-6w.

Eventy firmowe z punktu widzenia ich celu mogg by¢ kierowane do wiasnych pra-
cownikéw oraz wspotpracownikéw, aktualnych i potencjalnych klientéw. Organizowanie
eventéw mozna analizowa¢ w dwdéch podstawowych aspektach. Pierwszy z nich to sto-
sowanie eventow jako form dziatan marketingowych lub dziatan z zakresu public relations
(PR). W drugim aspekcie mozna rozpatrywac eventy na matg skale i bedg to wydarzenia
organizowane dla ozywienia atmosfery i dobrej zabawy, np. pokaz fajerwerkéw podczas
nocy sylwestrowe;j.

Eventy sg wiec jednym z narzedzi dziatan o charakterze PR. Organizowanie bizneso-
wych eventdw moze tez by¢ elementem promocji miasta, gminy lub regionu. Najczestszymi
eventami w regionach sg: dni miast, gmin, festiwale, pikniki, jarmarki (np. Swieto Truskawki
Swietokrzyskiej w Bielinach, Jarmark Dominikanski w Gdansku), turnieje, pokazy, rajdy
itp. Maja one na celu promowanie regionu i przyciggniecie turystéw oraz inwestoréw’s.

Reasumujac, nalezy jeszcze raz zaakcentowaé, ze event jest to wydarzenie nie-
codzienne — okazjonalne. Jezeli np. turysci decydujg sie na jazde quadami, to jest to
zdecydowanie event, czyli wydarzenie, ktérego turysci nie doswiadczajg na co dzien
w miejscach swojego zamieszkania. Eventy poza rozrywka stuzag jednak wazniejszemu
celowi, tzn. biznesowemu ze strony organizatorow — sponsorow eventow. Firmy, ktore
zamierzajg wprowadzi¢ na rynek nowy towar lub ustuge, moga sie w tym celu postuzy¢
eventami. Celem eventow jest ponadto budowanie pozytywnych relacji miedzyludzkich
oraz integracja i rozrywka, budowanie lojalnosci interesariuszy oraz konsumentéw wobec
firmy czy tez marki. W ujeciu sensu largo event to niecodzienne i wyjagtkowe zaplanowa-
ne wydarzenie, ktére ma dostarczy¢ uczestnikom przezy¢ oraz emocji bedgcych celem
organizatorow. Cel ten, jak juz podkreslono, moze mie¢ wymiar biznesowy, PR-owski,
kulturalny oraz rekreacyjny itp.'®

4 www.eventforum.pl/articles/view/16 [21.03.2017].

5 A. Werenowska, Zastosowanie eventu w promocji regionu, ,Turystyka i Rozwoj Regionalny” 2014, nr 2,
s. 110-111.

6 B. Baczek, op. cit., s. 12—13.
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Event marketing

W literaturze naukowej funkcjonuje tez pojecie event marketing. Odnosi sie ono do
organizowania imprez promujgcych przedsiebiorstwo, jego oferte rynkowg lub marke. Event
marketing najczesciej adresowany jest do klientéw, dostawcow, kooperantow i kontrahen-
téw, dystrybutorow itp. Event marketing to specyficzne dziatania marketingowe, ktérych
celem jest oddziatywanie na odbiorcéw przez bezposrednie i rzeczywiste przezycia oraz
doswiadczenia realizowane w ramach wydarzen organizowanych na potrzeby promowa-
nych produktéw. To nie tylko dziatania zmierzajgce do zwiekszenia sprzedazy danego
produktu, ale réwniez narzedzie budowania wizerunku marki. Wspotczednie obserwuje
sie wyrazny wzrost imprez o charakterze eventowym.

Potencjalne korzysci z event marketingu:

— réznorodne formy oddziatywania na klientow,

— mozliwo$¢ emocjonalnego zaangazowania wobec marki,

— interakcja — zaangazowanie klientéw w dziatania marketingowe,
— organizowanie bezposredniego kontaktu klientow z marka,

— mozliwos¢ obserwaciji reakcji na marke,

— mozliwos$é podkreslenia niematerialnych elementéw marki'”.

Event marketing na $wiecie ma range branzy i jest wiodgca formg promociji firm oraz
marek i idei. Jest tez jednym z najbardziej perspektywicznych kierunkéw rozwoju komu-
nikacji z konsumentami. W dobie biznesu wirtualnego i marketingu globalnego nieodzow-
nym zjawiskiem jest oddalanie sie nadawcow od odbiorcow przekazow marketingowych.
Konsumenci stajg sie bezosobowg masg, do ktorej kieruje sie komunikaty. To, ile i jak do
nich dociera, pozostaje tajemnica zgtebiang przez firmy badawcze. Dlatego firmy (Scislej
marki) poszukuja i rozwijajg te formy oddziatywania na konsumentoéw, ktére utatwiajg
maksymalizacje kontaktéw z nimi. Skuteczne dziatanie zgodne z zasadami wspotczesnego
zarzadzania narzuca firmom komunikacje nie tylko z jej otoczeniem (klientami, dostawca-
mi), ale réwniez z wlasnymi pracownikami. Korporacje, pragnac spetnic¢ te cele, postugujg
sie zazwyczaj jednym z najskuteczniejszych narzedzi — tzw. event marketingiem.

Event marketing (EM) przewaznie rozumiany jest jako narzedzie promocyjne polega-
jace na organizowaniu roznego rodzaju wydarzen (imprez) masowych stuzacych realizacji
celéw firmy wobec otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego — klientéw, decydentow,
kontrahentow, Srodowisk opiniotworczych oraz pracownikow. Ma wyjgtkowg ceche, tzn.
dwukierunkowos$c¢. Dzieki organizowanym wydarzeniom oddziatuje na wybrane podmioty
poprzez prezentacje wiasnych idei. Ponadto dzieki bezposrednim kontaktom umozliwia
poznanie postaw i opinii podmiotéw, na ktére ma wptyw?.

7 K.J. Barczyk, Event marketing w jednostkach samorzgdu terytorialnego na przyktadzie woj. zachodniopomor-
skiego, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 663, ,Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 75, 2011,
s. 439-440.

8 B. Baczek, op. cit., s. 13.
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Potencjat nietypowych zabiegéw reklamowych jest relatywnie duzy, jednak cigg-
le przedsiebiorcy chetniej inwestujg w plakaty i ulotki niz w bardziej oryginalne zabiegi
promocyjne. Uzyskanie przewagi nad konkurencjg dzieki stosowaniu nowatorskich za-
biegdw marketingowych to klucz do sukcesu. Wspétczesne i innowacyjne korporacije
w dziataniach marketingowych powinny stawia¢ na wszystko co nowe i nietypowe. Celem
tych zabiegéw jest wyréznic¢ sie w szumie przekazéw reklamowych (strumieniu reklamy).

Turystyka festiwalowa jako wazna forma turystyki eventowej

Wydarzenia kulturalne organizowane sg na catym Swiecie z mys$lg o przyciggnieciu
turystow. Réznig sie miedzy sobg prezentowang tematyka, liczbg uczestnikow oraz ranga,
ktéra tez wptywa na wielko$c¢ i zakres przestrzenny przyjazddw turystycznych. Uczestnictwo
w wydarzeniach festiwalowych jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie wspétczesnie form
spedzania wolnego czasu, a takze przedsiewzie¢ ekonomicznych zwigzanych z turystyka.

Turystyka festiwalowa — okre$lenie to zaczerpnieto z anglojezycznych terminéw
festiwal tourism oraz event tourism, obejmujgcych formy turystyki, ktérych gtéwnym
celem jest uczestnictwo w wydarzeniach o charakterze kulturalnym, w tym festiwalach
filmowych, muzycznych, teatralnych, ulicznych, badz udziat w wydarzeniu o charakterze
imprez i spotkan potgczonych z rozrywka, sportem oraz zabawg. Turystyka festiwalowa
jest waznym elementem turystyki eventowej — miejskiej. Wspoétczesnie prawie w kazdym
wiekszym mie$cie europejskim sg organizowane takie wydarzenia. Organizatorzy siegajg
po rézne tematy — kulturowe, historyczne, rozrywkowe. Do znanych festiwali w Europie
nalezg: karnawat w Wenecji, karnawat Notting Hill w Londynie, festiwale filmowe
w Cannes, monachijski festiwal piwny Oktoberfest. W Polsce najpopularniejszymi
festiwalami sg: Open’er Festival, Piknik Country w Mraggowie, Przystanek Woodstock,
Sunrise Festival w Kotobrzegu, Sopot Top Trendy Festiwal. Duzg popularnoscig cieszg
sie obchody nocy sylwestrowej pod gotym niebem, organizowane w wiekszych miastach.
Szczegolne zainteresowanie wzbudzajg wydarzenia o charakterze zabaw karnawatowych.
Ich symbolem jest brazylijski karnawat w Rio de Janerio. Duzg atrakcjg turystyczng
sg takze karnawaty w stylu karaibskim w Trynidadzie. Sezon karnawatowy trwa ponad
miesigc. Zabawy odbywajg sie na wszystkich wiekszych wyspach Archipelagu Wielkich
i Matych Antyli.

W kontekscie ekonomicznym w turystyce festiwalowej dostrzega sie generator docho-
doéw dla miejsc, gdzie jest ona organizowana. Duze wydarzenia kulturalne maja znaczng
site przyciggania ruchu turystycznego, a tym samym przyczyniajg sie w istotny sposob do
pobudzenia miejscowego sektora turystycznego oraz ustug z nim zwigzanych. Wydarzenia
festiwalowe sg czynnikiem przeciwdziatania skutkom sezonowosci ruchu turystycznego,
a w niektorych miejscowosciach turystycznych sg elementem wydtuzajgcym sezon tury-
styczny. W ujeciu marketingowym podkresla sie funkcje promocyjng festiwali oraz jako
elementu ksztattowania wizerunku miasta lub regionu. Festiwale petnig takze wazne
funkcje spoteczne wobec spotecznosci, ktdre je organizuja.



Rozwdj turystyki eventowej w Polsce 65

Kierunki rozwoju turystyki eventowej w Polsce

Poczatkowo w Polsce pojecie event znane bylo i stosowane w marketingu oraz w dzia-
faniach PR oraz w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. W nastepnych latach okreslenie
turystyka eventowa zaczeto mieé zastosowanie w branzy turystycznej i rozrywkowe;j®.
Polska ma potencjat w zakresie kultury, architektury, religii czy historii sztuki. Wptywa to
na rozwdj turystyki eventowej. Mozliwosci w tym wzgledzie majg nie tylko wielkie aglo-
meracje miejskie, ale tez mate miasteczka i wsie. Na terenie catego kraju odbywa sie
wiele festiwali muzycznych. Jednym z pierwszych w powojennej Polsce byt powotany do
zycia w 1946 r. Festiwal Chopinowski w Dusznikach Zdroju. Nastepnie kolejno byty
organizowane inne festiwale.

— Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Wspotczesnej Warszawska Jesien (1956 r.).

— Festiwale piosenkarskie, jazzowe i inne — Jazz Jamboree (kontynuacja Festiwalu
Muzyki Jazzowej w Sopocie od 1956 r.).

— Miedzynarodowy Festiwal Piosenki Sopot, 1961 r (od 1977 r. pod nazwa Miedzy-
narodowy Festiwal Interwizji).

— Studencki Festiwal Piosenki — Krakow 1962 r.

— Festiwal Piosenki Polskiej — Opole 1963 r.

— Heineken Open’er Festiwal — pierwsza edycja festiwalu odbyta sie w 2002 r. w War-
szawie; w 2003 r. zostat przeniesiony do Gdyni — skwer Kosciuszki. Od 2006 r. miejscem
festiwalu jest Lotnisko Babie Doty-Kosakowo?.

W Polsce odbywajg sie tez cyklicznie festiwale muzyki — bluesowej, country, gospel,
folkowe, metalowe, muzyki dawnej, klasycznej, chrzescijanskiej, elektronicznej, poezji
Spiewanej itd. Obserwuje sie duze zapotrzebowanie na organizowanie wyjazdéw na tego
rodzaju wydarzenia kulturalne. Coraz wiecej agencji eventowych zajmuije sie dystrybucja
biletow oraz organizacjg transportu do miejsc imprez muzycznych.

W Polsce corocznie odbywa sie okoto 60 festiwali filmowych. Organizowane sg zwy-
kle na zasadach konkursow, podczas ktérych jury lub publicznos¢ przyznaje nagrody
w okreslonych kategoriach.

» Najbardziej znane festiwale filmowe:

— Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Autoréw Zdje¢ Filmowych Plus Camerimage w Byd-
goszczy (w latach 1993-1999 w Toruniu),

— Festiwal Polskich Filméw Fabularnych w Gdyni,

— Warszawski Miedzynarodowy Festiwal Filmowy, dawniej Warszawski Tydzien Filmowy.
Festiwale teatralne majg na celu prezentacje widowisk teatralnych. Tego rodzaju

wydarzenia nalezaly do najwczes$niejszych typow festiwali — juz klasyczny grecki teatr

towarzyszyt festiwalom religijnym poswieconym Dionizosowi.

9 B. Baczek, op. cit., s. 14.
2 Encyklopedia PWN, http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/Festiwale-muzyczne-w-Polsce-po-1945-roku-wy-
bor;447030.html [26.03.2017].
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» Najbardziej znane festiwale teatralne w Polsce:

— Miedzynarodowy Festiwal Teatralny Malta w Poznaniu,

— Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Ulicznej TrotuArt w todzi.

Poza tym w catym kraju odbywajg sie liczne wernisaze i wystawy malarstwa, rzezby,
pokazy multimedialne i inne. Istotnym czynnikiem w rozwoju turystyki eventowej jest orga-
nizacja tego rodzaju imprez turystycznych przez touroperatorow. W Polsce jest kilka biur
podrozy specjalizujgcych sie w organizowaniu turystyki kulturowej, szczegdlnie w obstudze
turystow przyjazdowych. Oferujg one poznanie regionéw, w kitorych sg zlokalizowane
festiwale. Sg to: WarsawAdventure w Warszawie, Kultour.pl w Poznaniu, IdeaTour
w Gdansku, Marco der Pole w Krakowie oraz Culture Art Travel w Lublinie?'.

» Agencje eventowe i koncertowe w Polsce:

Wraz z rozwojem turystyki kulturowej i eventowej w Polsce powstato tez kilka agencji
zajmujgcych sie organizacjg wydarzen kulturowych i eventowych. Oto niektére z nich:

— Event in Poland - to pierwsza w Polsce wszechstronna grupa eventowa skupiajgca
siedem dos$wiadczonych firm oraz dziewie¢ silnych marek, takich jak: Men’s Day,
Women’s Day, Beach Village, Extreme Weekend, Galeon Owners Club, Yamacha
Quad Club i inne,

— Stowarzyszenie Branzy Eventowej (SBE) — zrzesza organizatoréw, przedstawi-
cieli miejsc eventowych i podwykonawcéw eventow. Dziata na rzecz popularyzaciji
i profesjonalizacji polskiego rynku wydarzen. Dazy tez do wypracowania wspélnych
dla catej branzy standardow dziatania (przez ujednolicenie procedur, dokumentac;ji,
terminologii, zasad etyki zawodowej). Stowarzyszenie organizuje ponadto wydarzenia
typu szkolenia, spotkania networkingowe, panele dyskusyjne itp.

L{ve

NATION

Fotografia 2. Logo Live Nation Entertainment
Zrédto: http://www.wonderlandhouston.com [28.03.2017].

21 http://www.turystykakulturowa.eu/?id=num&nr=35&txt=10 [28.03.2017].
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Syntetyczna charakterystyka wybranych festiwali w Polsce

Open’er Festival

Pierwsza edycja Open’er Festival odbyta sie w 2002 r. na Torze tyzwiarskim Stegny
w Warszawie, pn. Open Air Festival. Woéwczas byta to impreza jednodniowa. Po raz drugi
festiwal zorganizowano w 2003 r. w Gdyni na skwerze Kosciuszki pn. Heineken Open’er
Festival. Gtdwnym sponsorem zostat w tym czasie koncern Heineken — producent piwa
z Holandii. Liczba uczestnikéw pierwszych dwoch edyciji szacowana jest na okoto 3—4 tys.
0s0b. W czwartej edyc;ji (2005 r.) wzieto udziat juz ponad 25 tys. osob. Pigta edycja w 2006 r.
trwata juz trzy dni. Festiwal przeniesiono woéwczas ze skweru Kosciuszki na Lotnisko
Babie Doty w Gdyni. Kazdego roku odbywaty sie kolejne edycje. Organizatorzy festiwa-
lu po siddmej edycji w 2013 r. 4 listopada tego roku zakonczyli wspotprace z gtdwnym
sponsorem tzn. koncernem Heineken. Szacuje sig, ze w pierwszych 10 edycjach wzieto
udziat w sumie okotfo 341 tys. uczestnikéw, a dla przyktadu w samym tylko 2011 r. na festi-
walu w Gdyni-Babich Dotach bawito sie ponad 85 tys. osob. Podobna liczba uczestnikéw
byta w roku 2013. Poza wystepami gwiazd roznych nurtdw muzycznych goscie festiwalowi
mogli obejrze¢ az cztery spektakle teatralne, a takze wystawe przygotowang przez Mu-
zeum Sztuki Nowoczesnej. Mozna byto takze wzig¢ udziat jak dotychczas w dodatkowych
aktywnosciach festiwalu — Fashion Stage, Silent Disco, Kids Zone itp.

Open’er Festival 2014 to nastepna odstona tej imprezy. Event ten oferowat jak za-
wsze przybytym turystom duzy przekréj wydarzen muzycznych i zdobyt pozycje jednego
z najwazniejszych festiwali w Europie. Kontynuowat poszerzong formute eventowg, za-
praszajgc do wspotpracy teatry, muzea i artystow z innych dziedzin sztuki niz muzyka.
Uczestnicy mogli nadal korzysta¢ z r6znych dodatkowych atrakcji (Fashion Stage, Silent
Disco, Kids Zone itp.).

Czternasta edycja Open’er Festival miata miejsce w 2015 r. w dniach 1—4 lipca. Orga-
nizatorzy festiwalu zapewnili go$ciom jak zwykle wiele muzycznych atrakcji. Uznaniem
i powodzeniem cieszyta sie tez wystawa zrealizowana wraz z Muzeum Sztuki Nowoczesne;j
w Warszawie. Turysci mogli ponadto obejrze¢ przedstawienia teatralne oraz spotka¢ sie
Z pisarzami.

W 2016 r. odbyta sie pietnasta jubileuszowa edycja omawianego festiwalu. W wyda-
rzeniu tym wzieta udziat rekordowa liczba uczestnikéw — ponad 120 tys. osob.

Analizowany festiwal zdobyt wiele miedzynarodowych wyrdznien i nagréd. Jedng
z bardziej prestizowych przyznano mu w 2016 r., tj. European Festival Awards 2016 —
Promoter of the Year®.

2 http://opener.pl/pl/O-NAS/Historia [14.04.2017].
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OPENER FESTIVAL
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Fotografia 3. Plakat Open’er Festival z 2006 r.
Zrédto: http://opener.pl [29.03.2017].

Sunrise Festival w Kotobrzegu

Sunrise Festival (,Festiwal wschodzgcego stonca”) — to jedna z najpopularniejszych
imprez eventowych w Polsce. Odbywa sie co roku w ostatnim tygodniu lipca w amfiteatrze
w Kotobrzegu. Wydarzenie to organizuje MDT Agency.

Fotografia 4. Zdjecie i logo Sunrise Festival
Zrédio: http://www.emuza.net; http://www.eska.pl. [29.03.2017].

Poczatki Sunrise Festival siegajg 1999 r. Najpierw odbywat sie w klubie Miami Nice
w Mielnie, a w 2003 r. zostat przeniesiony do kotobrzeskiego amfiteatru. Wydarzenie to
byto prekursorem tego typu imprez na polskiej scenie muzycznej. Omawiany festiwal cie-
szyt sie coraz wiekszg popularnoscig wsrdd mieszkancéw Kotobrzegu i turystow. Jedna
Z jego kolejnych odston, ktéra miata miejsce w 2008 r., zostata okrzyknieta najlepszym
eventem, jaki odbyt sie w Polsce. Do jego realizacji zostat wykorzystany najwiekszy ekran
diodowy w Europie. Bezposrednig transmisje na zywo z Sunrise Festival przeprowadzito
wowczas Radio RMF Maxxx. Przebieg festiwalu w 2009 oraz 2010 r. transmitowato Radio
PLANETA FM, aw 2011 i 2012 r. gtéwny patronat nad imprezg objeto Radio ESKA.
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W 2012 r. Sunrise Festival miat wyjgtkowy charakter i trwat 10 dni (od 20 do 29 lipca).
Liczbe osob uczestniczgcych w tym evencie szacowano na okoto 70 tys., gtdwnie byli to
turysci spoza Kotobrzegu. W 2013 r. powrdcono do trzydniowej formuty festiwalu, ktéry
odbyt sie w dniach 26-28 lipca. Patronat medialny nad imprezg ponownie objeto Radio
RMF Maxxx. W lipcu miasteczko festiwalowe powstato jak co roku w uzdrowiskowej
dzielnicy Kotobrzegu, przy ulicy Fredry. Scenografie festiwalu wzbogacity futurystyczne
wizualizacje wyswietlane w technice wideomappingu?®.

Event pod nazwg Sunrise Festival przycigga kazdego roku wielotysieczne rzesze
turystéw z réznych panstw Swiata, przybywajgcych tez specjalnie na festiwal. Czes¢
z nich zostaje w Kotobrzegu i w Polsce rowniez po zakonczeniu imprezy. Festiwal ten
jest tez waznym instrumentem promocji Kotobrzegu i Polski jako bardzo dobrej destynacii
turystycznej. Podobnie jak inne festiwale zdobyt miedzynarodowy rozgtos i prestiz oraz
wiernych uczestnikow.

Orange Warsaw Festival (OWF)

Jest to wydarzenie muzyczne odbywajgce sie w Warszawie od 2008 r. Sponsorem
tytularnym jest firma Orange. Pierwsza edycja tego festiwalu miata miejsce 6 wrzesnia
2008 r. na Placu Defilad. W tym czasie szes¢ koncertow festiwalowych obejrzato ponad
35 tys. osob.

Fotografia 5. Orange Warsaw Festival
Zrédto: https://orangewarsawfestival.pl/pl/galeria/galeria-2016 [05.04.2017].

Druga edycja eventu miata juz dwudniowg formute — 4 i 5 wrzesnia 2009 r. na Placu
Defilad. Ogoétem w koncertach i dodatkowych wydarzeniach wzieto udziat juz ponad 50 tys.
oséb. Natomiast trzecia edycja odbyta sie 28—29 sierpnia 2010 r. tym razem na terenie
Toru Wyscigéw Konnych na Stuzewcu w Warszawie. Organizatorzy szacujg, ze w ciggu
dwdch dni trwania tego eventu wzieto w nim udziat ponad 30 tys. oséb. Z kolei czwarta

Z http://www.rmfmaxxx.pl/news/Znamy-harmonogram-Sunrise-Festival-2016,30343.html [14.04.2017].
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edycja OWF odbyta sie 17 i 18 czerwca 2011 r. na stadionie Pepsi Arena i przyciggneta
ponad 50 tys. uczestnikow. Po raz pigty na festiwalu goscie bawili sie od 9 do 10 czerw-
ca 2012 r., a szosta edycja Orange Warsaw Festival odbyta sie tym razem w dniach
25 i 26 maja 2013 r. na Stadionie Narodowym. W eventach festiwalowych niezmiennie
biorg udziat dziesiatki tysiecy turystéw. Turystyka eventowa promuje ponadto podroze
biznesowe i kulturowe.

Siédma edycja festiwalu w 2014 r. stata sie ponownie jednym z najwazniejszych wyda-
rzen muzycznych w Polsce. Zorganizowano jg na Stadionie Narodowym i trwata trzy dni
(13—15 czerwca). W czasie trwania festiwalu funkcjonowato tez miasteczko festiwalowe,
ktore oferowato wiele dodatkowych atrakcji. W imprezie uczestniczyto tym razem ponad
110 tys. festiwalowiczéw. Edycja 6sma Orange Warsaw Festival w 2015 r. miata miejsce
ponownie na stuzewieckim torze. Profesjonalne nagtosnienie i gwiazdy muzyczne $wiato-
wego formatu przyciggnety rzesze mieszkancow Warszawy i turystow. Miasteczko festiwa-
lowe tetnito zyciem przez trzy dni, od 12 do 14 czerwca. Artysci wystepowali az na trzech
scenach. Kolejna dziewigta juz edycja Orange Warsaw Festival miata miejsce w 2016 r.
takze na torze wyscigow konnych. Ten event muzyczny trwat tym razem dwa dni, w cza-
sie ktorych zaprezentowali sie arty$ci z wielu krajow $wiata. Organizatorzy szacuja, ze
w 2016 r. w festiwalu uczestniczyto ponad 50 tys. os6b?.

Warszawa ma wiec event muzyczny, ktory jest jej muzyczng wizytéwkg koncentrujgcg
rzesze krajowych i zagranicznych turystow. Wielu turystéw uczestniczacych w Orange War-
saw Festival pozostaje w Polsce dtuzej niz tylko na czas trwania wydarzenia muzycznego.

Mozna wiec z calg pewnoscig stwierdzi¢, ze festiwale takie jak: Sunrise Festival, Przy-
stanek Woodstock, Orange Warsaw Festival oraz Open’er Festival i inne sg przyktadami
wydarzen, ktére koncentrujg i integrujg rzesze turystow z wielu krajow swiata. Eventy
muzyczne przyczyniajg sie do rozwoju ruchu turystycznego w Polsce.

Whioski

Turystyka eventowa jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie form turystyki bizneso-
wej i kulturowej w Polsce. Jest ona bowiem ich integralng czescig. Pomiedzy turystykg
i kulturg wystepujg wzajemne zwigzki i zaleznosci. Turystyka wzbogaca i popularyzuje
oraz chroni dobra kultury. Kultura z kolei inspiruje rozwdj turystyki.

Turystyka eventowa to podréze w celu uczestnictwa w uroczystosciach i imprezach
m.in. o charakterze kulturalnym, a wigc udziat w festiwalach teatralnych, filmowych, mu-
zycznych oraz w koncertach, widowiskach, karnawatach i uroczystosciach religijnych,
paradach oraz imprezach jubileuszowych.

Event oznacza po prostu wydarzenie. Poczatkowo kojarzony byt z imprezami
rozrywkowymi. Z biegiem czasu eventy znalazty szersze zastosowanie i zaczety
funkcjonowac jako narzedzie komunikacji spotecznej. Dotyczg one takze handlu

2 https://orangewarsawfestival.pl/pl [18.04.2017].
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i szerzej biznesu poprzez pokazy handlowe, konsumenckie, ekspozycje, targi i inne
imprezy biznesowe.

W literaturze funkcjonuje tez pojecie event marketingu i dotyczy organizowania wyda-
rzen promujgcych przedsiebiorstwo oraz jego oferte rynkowg lub marke. Event marketing
ma na swiecie range branzy i jest wiodgcg formg promociji firm oraz marek i idei. Udziat
turystow w eventach jest okazjg do przezycia czegos wyjgtkowego, specjalnego oraz
unikatowego.

Réznorodne festiwale odbywajace sie w Polsce, m.in. Sunrise Festival w Kotobrzegu,
Orange Warsaw Festival, Open’er Festival i wiele innych, sg eventami, ktére integrujg
turystéw wielu narodowosci. Wydarzenia te generuja rozwdj ruchu turystycznego, w tym
ruchu turystycznego przyjazdowego do Polski. Polska ze wzgledu na swoje potozenie
w centrum Europy jest bardzo dobrym miejscem réznych spotkan uczestnikéw turystyki
eventowej.
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Streszczenie

Turystyka eventowa jest integralng czescig turystyki biznesowej, a jednoczesnie waznym pro-
duktem turystyki kulturowej. Giéwnym celem niniejszego opracowania jest charakterystyka
i analiza turystyki eventowej w Polsce na tle turystyki biznesowej oraz kulturowej. Artykut za-
wiera ponadto tresci dotyczgce takich zagadnien jak turystyka kulturowa, turystyka biznesowa.
W opracowaniu zawarto takze analize istoty eventéw oraz turystyki eventowej i jej rodzajow.
Autor dokonat takze charakterystyki event marketingu i potencjalnych korzysci z niego dla
przedsiebiorstw i destynaciji turystycznych, gdzie odbywajg sie eventy. Koncowa czes¢ opraco-
wania zawiera prezentacje wybranych eventéw w formie festiwali odbywajgcych sie w Polsce.
Turystyka eventowa wptywa bez watpienia na rozwdj turystyki, w tym kulturowe;j i przyjazdowe;j.

Stowa kluczowe: turystyka eventowa, event, turystyka biznesowa, turystyka kulturowa, event
marketing

Abstract

Event tourism is an integral part of business tourism and, at the same time, an important cul-
tural tourism product. The main objective of this study is the characterization and analysis of
event tourism in Poland in the context of business and cultural tourism. The article also contains
content on issues such as cultural tourism, business tourism. The study also included an analysis
of the nature of events and event tourism and its types. The author has also characterized the
marketing event and the potential benefits of event marketing for businesses and destinations
where events take place. The final part of the paper contains presentations of selected events
in the form of some festivals in Poland. Event tourism undoubtedly influences the development
of tourism, including inbound tourism.

Keywords: event tourism, event, business tourism, cultural tourism, event marketing
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