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Streszczenie

Na przetomie XX/XXI wieku okazato sie, iz kompetencje spoteczne nauczycieli sa rownie istotne
jak te, ktore dotychczas mocno akcentowano i szeroko opisywano, czyli kompetencje meryto-
ryczne, psychologiczno-pedagogiczne i dydaktyczno-metodyczne. Wspolczesnie zwraca sig
szczegbOlna uwage na to, iz nauczyciel, ktory opanowat takie cechy jak asertywnosé, empatia,
wspolpraca, umiejetnos¢ budowania autorytetu, tatwosé komunikacji czy efektywne radzenie so-
bie w sytuacjach stresowych jest wlasciwie przygotowany do pracy w przedszkolu i klasach po-
czatkowych szkoty podstawowej. To whasnie na poczatku edukacji dzieci i uczniowie powinni
trafi¢ na takiego przewodnika po $wiecie ksztalcenia, ktory swoja wiedza, umiej¢tnosciami,
a przede wszystkim osobowoscig sprawi, ze z pasjg zaczng poglebiaé swa wiedzg oraz doskonali¢
umiejetnosci.

Stowa kluczowe: nauczyciel, kompetencje spoteczne nauczyciela, edukacja przedszkolna, edu-
kacja wczesnoszkolna

SOCIAL COMPETENCES OF TEACHERS OF PRE-SCHOOL AND EARLY
CHILDHOOD EDUCATION AT THE TURN OF THE 20™ AND 215" CENTURY

Abstract

At the turn of the 20™ and 21% century, it turned out that the social competences of teachers are as
important as those that have so far been emphasized and described extensively, i.e. content-based,
psycho-pedagogic and didactic-methodical competences. Nowadays, special attention is paid to
the fact that a teacher who has mastered assertiveness, empathy, cooperation, ability to build au-
thority, ease of communication or effective coping in stressful situations is properly prepared for
work in the kindergarten and primary school. It is at the beginning of education that children and
pupils should find such a teacher-guide in the world of education, which with their knowledge,
skills and first of all personality will make them passionate to deepen their knowledge and im-
prove their skills.

Key words: teacher, social competence teacher, pre-school education, early school education



70 WOICIECH WALAT

Wstep

Kompetencje spoteczne nauczycieli staly si¢ aktualnie niezwykle istotnym zagadnieniem
w ksztalceniu przysziej kadry pedagogicznej, a dynamicznie zmieniajace si¢ wymagania $wiata
sprawity, iz nabywanie tychze umiej¢tnosci stato si¢ jedng z wazniejszych kwestii. Aby moéw
w pehni podjaé zagadnienia zwigzane z tematem artykutu warto na poczatek przywotaé krotka
definicj¢ kompetencji spotecznych E. Necki, ktory je okresla ,jako skutecznos¢ dzialania
w sytuacjach trudnych spotecznie”!
ciele w $rodowisku przedszkolnym oraz szkolnym. Kwestig zwigzang z obszarem kompetencji
spotecznych nauczycieli nieco szerzej zajeto si¢ dopiero po roku 1989, kiedy to nastgpita
zmiana ustroju spoteczno-politycznego Polski, a kolejny jej rozkwit przypadt na okres wiacze-
nia si¢ Polski w budowanie europejskiej przestrzeni edukacyjnej po 2004 roku, kiedy to zaczgto
zwracaé wicksza uwage na umiejetnosci spoteczne pedagogdéw w ciagle rozwijajacym sig¢ spo-
leczenstwie informacyjnym.

, a z takimi niewatpliwie kazdego dnia stykajg si¢ nauczy-

1. Kompetencje nauczyciela

W pedagogice interesujace nas pojgcie kompetencji jest definiowane przez szerokie grono ba-
daczy, zaliczamy do niego migdzy innymi W. Okonia, J. Szempruch, E. Gozlinska, F. Szloska
czy S. Dylaka. Nie sposob poming¢ tegoz pojecia w ujeciu W. Okonia, ktdry to pisze, iz: ,,kom-
petencja jest to zdolno$¢ oraz gotowos¢ do wykonywania zadan, na okreslonym poziomie badz
tez wyuczona umiejetnos¢ robienia rzeczy dobrze, a takze rozwinigte sprawnosci niezbedne do
radzenia sobie z problemami”?. Nieco inaczej termin ten zostal opracowany przez S. Dylaka,
ktory traktuje kompetencje jako ,,niezwykle ztozona dyspozycje, ktora stanowi wypadkowa
wiedzy, umiejetnosci i postaw, a takze motywacji, emocji oraz warto$ciowania. Znacznie to
hasto rozszerzyta M. Czerepniak-Walczak, piszac, ze kompetencja to ,,swoista, szczegblna wia-
Sciwo$¢, niejako dyspozycja osiggana przez wyuczenie, istotne jest rowniez to, iz u§wiada-
miana jest ona przez cztowieka, a takze mozliwa do zaobserwowania przez inne osoby i powta-
rzana (trzeba wyraznie podkresli¢, iz nie jest ona aktem jednorazowym). Jej strukture tworza
nastgpujace komponenty takie jak: umiejetnos¢ adekwatnego zachowania si¢ oraz §wiadomos¢
potrzeby i skutkéw zachowania, a takze przyjecie odpowiedzialno$ci za skutki™.

Nieco inne ujgcie tematu kompetencji nauczyciela zaprezentowane zostalo w publikacji
Podreczny stownik nauczyciela ksztatcenia zawodowego, gdzie poprzez kompetencje rozumie
si¢: ,,(...) przygotowanie zawodowe, a takze struktur¢ poznawczg ztozong z wiedzy, umiejet-
nos$ci, pelnomocnictw oraz uprawnien do dziatania (...), uktad zawodowych kompetencji nau-
czyciela ma na celu uzyskanie tychze umiejgtnosci zawodowych oraz dziatania w sensie samo-
dzielnego planowania oraz realizacji i kontrolowania (...) jest to zdolno$¢ do wykonywania

VE. Necka, Inteligencja. Struktura — geneza — funkcje, Gdansk 2003, s. 37.

2 W. Okon, Stownik pedagogiczny, Warszawa 1984, s. 155.

3 S. Dylak, Wizualizacja w ksztatceniu nauczycieli, Poznan 1995, s. 37.

4 M. Czerepaniak-Walczak, Miedzy dostosowaniem a zmiang. Elementy emancypacyjnej teorii edukacji,
Szczecin 1994, s. 135-137.
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czynnosci zawodowych w sposob zgodny ze standardami, ktére wymagane sa dla danego za-
dania zawodowego, nalezy pamigtac, ze standardy kwalifikacyjne to ogdlnie akceptowane
przez przedstawicieli edukacji normy wymagan, opisujace zespot niezbednych umiejetnosci,
wiadomoéci oraz postaw do wykonywania danego zawodu™>,

Najwazniejsza cecha kompetencji nauczycieli jest ich ztozonos¢, przejawiajaca si¢ w po-
wigzaniu wiedzy teoretycznej, a takze umiejgtnosci oraz cech osobowosci i motywacji nauczy-
ciela. Istotnym wyroznikiem jest rowniez celowos¢ ,,wskazujaca na sens realizacji dzialania
jakie nauczyciel chce w toku swojej praktycznej dziatalnosci podjaé”®. Nie mozna zapomnie¢
takze o zmiennosci (rozwoju) kompetencji, ktora zdefiniowac nalezy jako mozliwos¢ zmiany
aczacej si¢ z rozwojem i dostosowaniem do obecnych wymagan edukacyjnych.

Kompetencje zawodowe nauczyciela uwzgledniajg wiedze (na ktora sktada si¢ znajomosé
problematyki przedmiotowej), uzdolnienia (czyli wszystko to, co zwigzane jest z doskonale-
niem oraz podnoszeniem poziomu umiegjg¢tnosei), umiejetnosci (pojmowane jako znajomosc te-
matyki z danego zakresu) oraz cechy osobowosci (inaczej rozumiane jako uwarunkowania psy-

chiczne)’.

2. Obszary kompetencji nauczycielskich

Opisujac zagadnienia zwigzane z kompetencjami nauczyciela nalezy wyznaczy¢ ich obszary,
ktore przez wielu badaczy sa nieco inaczej rozpatrywane, gdyz ich lista jest ciagle otwarta —
zalezna od aktualnego stanu rozwoju spotecznego, w ktdrym przyszto im mierzy¢ si¢ z tymi
zagadnieniami.

Znaczna cze$¢ badaczy na pierwszym miejscu wyrdznia kompetencje merytoryczne
(zwane inaczej kompetencjami specjalistycznymi badz rzeczowymi), bowiem pedagodzy zdo-
bywaja je podczas studidow, a takze w nieustajagcym procesie samoksztatcenia (zardwno tym
zorganizowanym jak i indywidualnym). Jak podkresla A. Malec nauczyciela kompetentnego
merytorycznie mozemy z pewnosciag poznaé po tym, iz opanowat on doglgbnie oraz zrozumiat
materiat w ramach danego przedmiotu®. W odniesieniu do nauczycieli wychowania przedszkol-
nego, a moze przede wszystkim edukacji weczesnoszkolnej, kompetencje merytoryczne nabie-
raja szczegodlnego znaczenia, a to wszystko za sprawg formy organizacji procesow dydak-
tyczno-wychowawczych w klasach I-1II, czyli ksztalcenia zintegrowanego. To wtasnie na
pierwszym poziomie edukacyjnym kompetentni przewodnicy po $wiecie edukacyjnym musza
posias¢ wiedzg z wielu dziedzin edukacji, poniewaz wymaga tego od nich ksztalcenie zintegro-
wane, ktorego gtdéwnym zalozeniem jest tworzenie calosciowej wiedzy o §wiecie z wielu (po-
zornie odrgbnych) czgéci. Na ten obszar kompetencji sktadaja si¢ wiedza oraz umiejetnosci
niezbgdne do nauczania danego przedmiotu — w tym przypadku nalezy opanowacé taki wachlarz
kwalifikacji pozwalajacy na przedstawienie dzieciom stojacym na progu swej drogi edukacji

5 E. Gozlinska, F. Szlosek, Podreczny stownik nauczyciela ksztalcenia zawodowego, Radom 1997, s. 106.

¢ P. Olesniak, Kompetencje — uzgodnienia terminologiczne, [w:] Nauczyciel. Rozwdj zawodowy i kompeten-
¢je, pod red. E. Przygonskiej, Torun 2010, s. 68.

7 Ibidem, s. 70-71.

8 A. Malec, O przestrzeniach profesjonalnych kompetencji wspélczesnego nauczyciela, [w:] Kompetencje
zawodowe nauczyciela w teorii i praktyce, pod red. Z. Zactony, Nowy Sacz 2013, s. 14.
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scalonego obrazu §wiata w sposob jak najbardziej interesujacy i pelny (systemowy ujety — ho-
listyczny).

Na pierwszym etapie edukacyjnym kompetencje rzeczowe nabieraja specyficznego zna-
czenia i stajg si¢ najwazniejsze sposrod wszystkich, bowiem jak zauwaza W. Strykowski szcze-
g0lng uwage zwraca si¢ na ukazanie zwigzkéw miedzy elementami treSci nauczania zar6wno
w ramach danego przedmiotu, jak i pomiedzy réznymi przedmiotami®. W ramach reformy edu-
kacji w 1999 roku wyraznie podkreslono, iz dzieci musza poznawaé $wiat catosciowo (holi-
stycznie), dlatego tez kompetencje merytoryczne, w opinii wielu specjalistow, s najwazniej-
sze. W dobie tak dynamicznie zmieniajgcego si¢ $wiata, rowniez kwalifikacje pedagogoéw za-
czety ulega¢ zmianie. Pierwsza z nich jest nieustanna konieczno$¢ rozszerzania wiedzy, bo-
wiem wspotczesna szkota szczegolny nacisk ktadzie na nauczanie zintegrowane oraz interdy-
scyplinarne. Kolejna jest state aktualizowanie i selekcjonowanie wiedzy — jezeli pedagog prze-
kazuje uczniom tresci zdezaktualizowane staje si¢ tym samym wtérnym analfabetq'® nie-
uwzgledniajagcym najnowszych odkry¢ w dziedzinie nauki. Rownie niebezpiecznym zjawi-
skiem, jak nieaktualne tresci, jest rowniez ich nadmiar, gdyz zalewanie najmtodszych ,,strumie-
niem informacji” nie sprzyja ich przyswajaniu, dlatego tez wspotczesny nauczyciel musi row-
niez w sposob bardzo przemyslany wybra¢ te wiadomosci, ktore stang si¢ niezbedne dla
uczniow u progu ich edukacji.

Do kompetencji nauczycielskich zalicza si¢ rowniez te z obszaru psychologiczno-pedago-
gicznego. Pod tg 0gdlng nazwa kryje si¢ niezwykle rozlegly obszar zaréwno wiedzy psycholo-
gicznej jak i pedagogicznej wspdtczesnego nauczyciela'!. Jest to niezwykle pojemny obszar
kompetencji poniewaz zaliczane sa tu tre$ci zwigzane mi¢dzy innymi z psychologig rozwo-
jowa, wychowawczg oraz zagadnienia dotyczace umiejetnego wykorzystywania wiedzy teore-
tycznej w celu lepszego i w miarg mozliwosci dogltgbnego poznania swoich uczniow. W ramach
kompetencji psychologiczno-pedagogicznych wyr6znia si¢ rbwniez organizowanie ztozonego
procesu ksztalcenia, a takze wychowania, bowiem w edukacji zintegrowanej nie sposob roz-
dzieli¢ ksztalcenia i wychowania, ktore przebiega tacznie. W edukacji wystgpuje réwniez
aspekt zwigzany z kontrolowaniem oraz ocenianiem mtodych oséb poddawanych nieustan-
nemu procesowi uczenia si¢. W. Strykowski pisze, iz ,,(...) nauczyciel zobowigzany jest do
posiadania bazy teoretycznej z zakresu psychologii oraz pedagogiki, ktora pozwoli na dziatal-
noéé dydaktyczno-wychowawcza, a takze diagnostyczng uczniow”'2.

W grupie najbardziej istotnych obszarow kompetencji wspotczesnego nauczyciela znalazty
si¢ rowniez te dydaktyczno-metodyczne. Zalicza si¢ tu wiedzg operacyjna na temat istoty, zasad
oraz metod realizacji ztozonego procesu ksztatcenia'®. Podejmujac rozwazania na temat tych
kwalifikacji nalezy uswiadomi¢ sobie, czym tak wlasciwie dzisiaj jest 6w proces ksztatcenia,
ktory zmienit si¢ na przestrzeni lat. W $wietle najnowszych badan przez ksztalcenie rozumie
si¢ zespdt czynnosci nauczyciela, a takze uczniow, w ktérym to nauczyciel w gtdéwnej mierze
stwarza warunki dla uczniéw do samodzielnego zdobywania wiedzy jak réwniez uruchamiania

> W. Strykowski, Kompetencje wspotczesnego nauczyciela, ,,Neodidagmata” 27/28, Poznan 2005, s. 20.

19 Ibidem, s. 20.

1 Ibidem, s. 21.

12'W. Strykowski, Szkofa wspélczesna i zachodzgce w niej procesy, [w:] Kompetencje nauczyciela szkoly
wspolczesnej, pod red. W. Strykowskiego, J. Strykowskiej, J. Pielachowskiego, Poznan 2005, s. 27.

13'W. Strykowski, Kompetencje ..., op. cit., s. 23.
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wszelkiego rodzaju aktywnosci'®. Pelny zakres kompetencji w obszarze dydaktyczno-meto-
dycznym obejmuje rowniez wiedzg na temat zasad ksztatcenia, ktore pomoga w realizacji naj-
wazniejszego procesu na drodze edukacji. W. Strykowski tak o tym pisze: (...) znajomos¢ zasad
oraz umiejetnos¢ ich stosowania w realizacji procesu ksztatcenia staty si¢ swoistym abecadtem
kompetencji dydaktyczno-metodycznych nauczyciela'.

3. Kompetencje spoleczne nauczycieli

Wspdtczesnie, gdy w kazdej dziedzinie zycia zachodza zmiany charakterystyczne dla spote-
czenstwa informacyjnego, zmiany te nie omijaja takze edukacji, gdzie statej aktualizacji ulegaja
zaréwno tresci ksztatcenia jak i sam model przygotowania i funkcjonowania zawodowego na-
uczycieli. Coraz czeSciej wymaga si¢ od nauczycieli nie tylko tego, aby byli jak najlepiej wy-
ksztatceni i przekazywali wiedzg holistycznie, ale rowniez dba si¢ o to, aby posiadali oni wa-
chlarz swoistych kompetencji spotecznych tak waznych szczegdlnie w ksztatceniu zintegrowa-
nym, bowiem to od ich postawy w duzym stopniu zaleze¢ bedzie dalsze nastawienie najmtod-
szych do (dtugiego i trudnego) procesu ksztalcenia. To wiasnie efektywne funkcjonowanie na
polu relacji z innymi osobami jest umiejetnoscia niezbedna dla wszystkich osob, ktore na co
dzien w swej pracy obcujg z innymi ludzmi — tak jest w przypadku nauczycieli, ktoérzy kazdego
dnia przebywaja z dzie¢mi i mtodzieza, a takze ich rodzicami badz opiekunami. Jak zaznacza
J. Jarmézek: ,(...) nauczyciele (...) to grupa zawodowa, w ktorej sensowne oraz owocne kon-
takty z innymi ludzmi sg niezbgdne, a umiejetnosci, a takze kompetencje spoteczne stanowig
wyznacznik efektywno$ci funkcjonowania jednostki w rzeczywistych sytuacjach zycio-
wych!6”,

Jak podkreslajg znawcy tematu kompetencje spoleczne sg niezwykle waznym obszarem
i niejako narzedziem, ktére opanowat nauczyciel pracujacy z dzie¢mi, jednakze pedagodzy,
ktorzy dopiero wchodzg w §rodowisko szkolne nie maja tatwego zadania, gdyz w trakcie toku
studiow nie opanowali odpowiednich umieje¢tnosci radzenia sobie w trudnymi sytuacjami
w zyciu codziennym $rodowiska szkolnego. Nauczyciele majg poczucie braku umiejetnosci
radzenia sobie migdzy innymi z ,.konfliktem interpersonalnym w szkole, nie opanowali umie-
jetnosci negocjacji oraz mediacji, a takze asertywnej obrony wtasnego stanowiska bardzo czg-
sto nie potrafig takze budowa¢ wlasnego autorytetu w oczach swoich uczniéw”!’.

Kompetencje spoteczne charakterystyczne dla pracy nauczycieli pojmowane sg w sposob
szeroki i wielorako sg definiowane. H. S¢p, zwraca rowniez uwage na to, iz termin kompetencje
spoteczne bardzo czgsto jest utozsamiany z hastem umiejgtnosci spotecznych, co jest zabiegiem
nieprawidtowym, poniewaz istnieje wyrazna roznica pomi¢dzy tymi pojeciami. Umiejetnosci

4'W. Okon, Ksztalcenie, [w:] Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2007, s. 200-203.

15 W. Strykowski, Kompetencje ..., op. cit., s. 23.

16 J. Jarmézek, Kompetencje spoleczne nauczyciela, a skutecznosé pracy w szkole, ,,Studia Edukacyjne”
2014, nr 30, s. 214.

'7 E. Salata, Realizacja kompetencji nauczycielskich w opinii badanych nauczycieli, [w:] Kompetencje ko-
munikacyjne nauczyciela jako droga do sukcesu wychowawczego, pod red. F. Mezihorak, Nakladatelstvi Votobia
Praha, Olomouc 2003, s. 579-582.
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spoteczne to: ,,zachowania, ktore ujawniane sg przez osobg¢ efektownie oraz efektywnie dziata-
jaca w okreslonej sytuacji spotecznej”'®, zag kompetencje spoteczne ,;wartoéciuja wykonane
zadanie z uwzglednieniem adekwatnosci do sytuacji”!'®. Na podstawie powyzej przytoczonych
definicji mozna stwierdzi¢, iz kompetencje spoleczne to ztozone umiejetnosci jakimi dysponuje
osoba przebywajaca w stalym kontakcie z innymi jednostkami, a kwalifikacje te pozwalaja na
efektywno$¢ oraz skuteczno$¢ radzenia sobie w okreslonych sytuacjach spotecznych.

Kompetencje spoteczne w znacznym stopniu przyczyniajg si¢ do efektywnosci pracy nau-
czyciela, ktora powinna sta¢ stale na bardzo wysokim poziomie, a jest to mozliwe tylko i wy-
Iacznie wtedy, kiedy pedagodzy u§wiadomig sobie i podejma starania rozwoju kompetencji —
w tym rowniez kompetencji spotecznych.

Podejmujac rozwazania na temat kompetencji spotecznych wérdéd nauczycieli najwazniej-
sza, a zarazem chyba najtrudniejsza z nich, jest umiejetnosé¢ budowania autorytetu (szczegdlnie
trudne jest to w pracy ze starszymi uczniami oraz mtodzieza). Niewatpliwie nauczyciel jest
liderem w kazdym $rodowisku klasowym, a lider w sposob naturalny dazy do bycia autoryte-
tem?’. Kazdy pedagog powinien zapamigta¢ stowa J. Jarmozek: ,,nauczyciel, ktory potrafi zbu-
dowaé autorytet jest bardziej efektywny w zarzadzaniu grupa™?!. Dlatego tez kazdy nauczyciel
powinien probowac staé si¢ osobg znaczacg dla swoich uczniéw, nie jest to zadanie tatwe, ale
mozliwe do zrealizowania tym bardziej, iz nie mozemy moéwic o jednym typie autorytetu. Jed-
nostka wazng dla ucznidéw mozna stac si¢ poprzez wiedzg, umiejgtnosci oraz doswiadczenia
jaki posiadamy — taki model nazywamy typem eksperta; autorytetem staje si¢ rOwniez osoba,
ktora posiada wrodzone cechy przywodeze (w tym przypadku mozemy méwic o autorytecie
ksztaltujacym si¢ w sposob naturalny); istnieje rowniez mozliwo$¢ niejako nadania jednostce
autorytetu poprzez nadanie jej wtadzy??. Sytuacja optymalna ma miejsce wtedy, gdy nauczyciel
w oczach swoich uczniéw jest zarowno ekspertem posiadajacym ,,ocean” interesujacych ich
wiadomosci jak i posiada szereg umiejetnosci przywodcezych cenionych przez dzieci i mio-
dziez. Nie zawsze jednak taka sytuacja ma miejsce, a budowanie autorytetu jest procesem
zmudnym i dlugotrwatym, na ktory niezaprzeczalnie sktada si¢ konsekwencja, a takze rozwaga.
Kompetencje spoteczne mozna niezwykle tatwo nadszarpna¢, chociazby jedno niewtasciwe
1 nieprzemyslane dziatanie moze zniweczy¢ wypracowany przez lata u uczniow autorytet. Taki
stan rzeczy nie jest nigdy mozliwy do zrealizowania jezeli do uczniéw bedziemy podchodzili
W sposob przedmiotowy, a nie podmiotowy. Dlatego tez na uwage zastuguje sugestia J. Jarmo-
zek, iz relacje z uczniami nalezy oprzeé na postawie: ja jestem OK, ty jestes OK>.

Budowanie autorytetu, ktory jest jednym z najwazniejszych elementéw kompetencji spo-
lecznych nauczyciela nie jest kwestig tatwa, w szczeg6lnosci dla przysztych pedagogdéw oraz
tych stojacych u progu swojej kariery zwigzanej z edukacja mtodszego pokolenia, dlatego tez
warto wspomnie¢ o wyznacznikach stworzonych przez F. Arends’a, ktore zapewne moga po-
mobc w stworzeniu takiego stanu rzeczy, a sg nimi:

—  wyznaczanie rozsqdnych granic,

8 H. Sek, Spofeczna psychologia kliniczna, Warszawa 2000, s. 28.

19 Ibidem, s. 28.

2 Autorytet. Czy potrzebny w procesie edukacji?, pod red. A. Oblubinskiego, Torun 2012, s. 24.
21]. Jarmézek, Kompetencje ..., op. cit., s. 223.

22]. Zimny, Wspélczesny model autorytetu nauczyciela, Lublin 2006, s. 67.

2 ]. Jarmézek, Kompetencje ..., op. cit., s. 224.
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—  stanowczoS¢ i konsekwencja;

—  jasne przekazywanie obowiqzujgcych norm;

- uczciwosé

- sprawiedliwos¢;

—  budowanie relacji opartych na szacunku oraz akceptacji**.

Na pierwszym etapie edukacyjnym nauczycielom tatwiej jest zbudowaé swoj autorytet
u ucznidéw, gdyz stanem jak najbardziej normalnym i typowym jest to, Ze pozycja osoby zna-
czacej przypada wtasnie nauczycielce (uczniowie mowia: ,,moja Pani”), a nie na przyktad ma-
mie czy tez tacie, a dzieje si¢ tak w gtdwnej mierze dlatego, iz to wtasnie w szkole, badz przed-
szkolu dzieci przebywaja znaczna czg$¢ czasu i sg (na ogol) zasypywane informacjami, cieka-
wostkami i do§wiadczeniami, ktore sa dla nich pozytywnym przezyciem, a wszystko to wlasnie
za sprawg nauczyciela, ktory obdarza je réwniez zainteresowaniem, ktorego niekiedy brakuje
w domach, poniewaz rodzice nastawieni na karier¢ zawodowa nie maja na tyle czasu aby moc
g0, W stopniu wystarczajacym, pos§wigci¢ swoim pociechom. Nalezy pamigtac, ze nasz autory-
tet w oczach podopiecznych w sposdb znaczacy pomaga w procesie ksztatcenia, dla samych
pedagogéw za§ swiadomosC tego, iz jesteSmy osoba znaczaca pomaga w przezwycig¢zaniu
wielu problemdw, na koncu ktorych staje wypalenie zawodowe. Trzeba mie¢ na uwadze jednak
to, ze doprowadzenie do stanu, w ktorym pedagog staje si¢ autorytetem jest rzeczg trudng
i wymagajaca czasu, natomiast bardzo szybko mozemy taki autorytet utraci¢, dlatego tez warto
pamigta¢ o podmiotowym traktowaniu uczniow, a ta jedna z wazniejszych kompetencji spo-
tecznych nauczycieli bedzie blizej realizacji.

Rownie wazng kompetencja spoteczng wsrdd nauczycieli jest asertywnosé, wiazana nie-
kiedy z komunikacja. Jest definiowana rowniez na wiele sposobow, wérod ktorych najbardziej
adekwatnym, dla potrzeb niniejszego opracowania, jest ta autorstwa A. Benadikt, ktora pisze,
iz: ,,postawa asertywna to umiejetnos¢, dzieki ktorej ludzie otwarcie wyrazaja swoje mysli,
preferencje, uczucia i przekonania, poglady oraz wartosci, bez odczuwania wewngtrznego dys-
komfortu, ale jednoczesnie nie lekcewazac swoich rozméwcow”?. To whasnie dzieki asertyw-
nosci relacje w komunikacji staja si¢ efektywniejsze, a zatem mozemy powiedzie¢, iz proces
ksztalcenia staje si¢ lepszy, bardziej skuteczny, zatozone cele sa realizowane szybciej. Rowniez
wszelkie procesy komunikacyjne na linii nauczyciel — rodzic dzigki asertywnos$ci charaktery-
zuja si¢ wigksza no$noscia. Pedagodzy, ktorzy w wachlarzu kompetencji spotecznych posiadaja
wiasnie dobrze wyksztatcong asertywnos¢ nie skupiaja si¢ na opinii innych osob, a co si¢ z tym
bezposrednio wigze cata swoja energie skupiaja na kwestiach dla nich istotnych, czyli mozemy
zaryzykowac stwierdzenie, iz nauczyciel asertywny skupiajacy si¢ na procesie ksztalcenia od-
nosi lepsze rezultaty swojej pracy.

Wiasnie asertywno$¢ w znacznym stopniu widoczna jest w modelu komunikacji nauczy-
cieli. Jezeli nauczyciel moze pochwali¢ si¢ umiejg¢tnoscia asertywnego porozumiewania sig, to
ma znacznie utatwiong sytuacj¢ podczas trudnych rozmow. Taki asertywny komunikat zaktada,
ze podczas konwersacji, zachowujemy szacunek dla swojego rozmowcy, a nasze wypowiedzi
sa jasne oraz klarowne, brak jest w nich rowniez podtekstow, a w trudnych sytuacjach osoba

24 R. Arends, Uczymy si¢ nauczaé, Warszawa 1994, s. 34.
25 A. Benedikt, Asertywnosé jako proces skutecznej komunikacji, Wroctaw 2003, s. 9.
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koncentruje si¢ tylko i wytgcznie na problemie. Nieasertywne osoby za$ w swoich wypowie-
dziach poddajg ocenie innych, krytykuja, a co si¢ z tym wigze sg niekonstruktywne, bardzo
czesto zdarza sig, ze z powodu bezsilnosci w sposobie komunikacji przekraczajg bardzo cienka
granice terytorium psychologicznego swego rozméwcy?°.

Dla nauczycieli whasnie asertywnos$¢ jest szczegdlnie wazng kompetencjg spoteczng, bo-
wiem wielokrotnie poddaja oni ocenie postepy i zachowania swoich uczniow, niekiedy rowniez
ich brak, ktory zastuguje na krytyke. Jednakze trzeba pamigtac, ze krytyka grona pedagogicz-
nego powinna by¢ krytyka konstruktywna, ktéra moze wystapié tylko i wytacznie wtedy, kiedy
nauczyciel w ,,bukiecie” swych kompetencji ma wlasnie asertywnosc.

Réwnie wazng kompetencja spoteczng jest radzenie sobie ze stresem. Jest to kompetencja
istotna, bowiem jednostka uwiktana w dany problem nie jest w stanie owocnie pracowac i ra-
dzi¢ sobie z ré6znorakimi trudnymi sytuacjami. Stres w sposob bezposredni wiaze si¢ ze zjawi-
skiem wypalenia zawodowego. Praca z ludzmi, a w szczegdlnosci z dzie¢mi i mlodziezg jest
szczegolnie interesujaca, ale tez specyficzna, poniewaz oprocz wiadomosci, ktore pedagog
przekazuje w sposob jak najbardziej interesujacy, powinien on takze w tej pracy angazowac si¢
W sposob szczegdlny — oddajac czastke siebie?’. Trzeba zauwazyé, ze zjawisko stresu samo w
sobie nie jest czyms$ negatywnym, poniewaz prowadzi do pobudzenia naszego organizmu oraz
dziala motywujaco. Niebezpieczny staje si¢ wowczas, gry jest on reakcja na sytuacje wyraz-
nego przeciazenia chronicznym stresem zyciowym oraz napi¢ciem emocjonalnym, a takze bra-
kiem satysfakcji zawodowej, wtenczas prowadzi do negatywnych skutkéw zar6wno na pozio-
mie biologicznym, psychicznym jak i spotecznym?®. Nalezy podkresli¢, ze do kompetencji spo-
tecznych, ktérymi powinien odznaczaé si¢ nauczyciel zaliczy¢ mozemy sposoby radzenia sobie
ze stresem, a nie samo zjawisko wystepowania stresu.

Na podstawie przedstawionych analiz wydaj¢ sig, iz istotng kompetencja spoteczna, wsrod
nauczycieli edukacji przedszkolnej i wezesnoszkolnej, ktérag mozna najtatwiej dostrzec, jest
komunikacja. Zaliczamy ja bezsprzecznie do spotecznego przygotowania pedagogdéw, ponie-
waz zawod nauczyciela, z ktorym nierozerwalnie zwigzany jest proces ksztalcenia opiera si¢
na komunikacji, aby mogta ona wystapi¢ muszg pojawi¢ si¢ trzy komponenty wsrod ktdrych
wyrdzniamy: nadawceg 1 odbiorce oraz komunikat. Zdolnos$ci komunikacyjne, ktére zaliczaja
si¢ do kompetencji spotecznych nauczyciela mozemy zdefiniowaé jako zespo6t wiedzy teore-
tycznej na temat tegoz procesu oraz swoistg umiejetnos¢ nadawania, jaki i odbierania komuni-
katoéw, poniewaz gldwnym zalozeniem tego procesu jest dynamiczny przeptyw informacji od
jednej osoby do drugiej?®. W obszarze zagadnien zwigzanych z edukacjg o procesie komunika-
cji (skupiajac si¢ na osobie nauczyciela, pomijajgc tym samym uczniéw i innych pracownikow
szkoty) mozemy méwic na linii:

— nauczyciel — uczen;

— nauczyciel — rodzic / opiekun ucznia;
— nauczyciel — inny nauczyciel;

— nauczyciel — osoba pracujaca w szkole.

26 J. Jarmézek, Kompetencje ..., op. cit., s. 222.

27 Ibidem, s. 225.

28 8. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli: psychologiczna analiza zjawiska i jego osobowoscio-
wych uwarunkowan, Lublin 2009, s. 49.

2 W. Strykowski, Kompetencje ..., op. cit., s. 23.
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Proces komunikacji, czyli jeden z elementéw kompetencji spotecznych, wystepuje nie-
malze w kazdej chwili, poniewaz o komunikacji mozemy mowi¢ w dwoch wymiarach: werbal-
nym, ktdrego podstawg jest stowo méwione oraz niewerbalnym obejmujgcym nasze gesty, mi-
mike, pozycje ciata, wzrok, a takze wszystko to, co robimy. W szkole, a zwlaszcza w mtodszych
klasach szkoty podstawowej oraz edukacji przedszkolnej, proces komunikacji shuzy nie tylko
do przekazywania informacji, ale takze do wytworzenia dobrego, stabilnego i w miare bliskiego
kontaktu. Kontakt jest efektem bardzo dobrej komunikacji, dlatego tez komunikacja wbrew
pozorom nie jest tatwym do wypracowanie elementem kompetencji spotecznych pedagogow.

Kiedy mowa o kompetencjach spotecznych nieco zapomniana jest wyrozumiatosé¢ — tak
wazna zwlaszcza w przedszkolu oraz edukacji wezesnoszkolnej. Wyrozumiaty nauczyciel jest
tak bardzo potrzebny dzieciom, ktore wkraczaja na swoja droge edukacji. Aby w petni zrozu-
mie¢ kiedy mozemy okresli¢ pedagoga jako wyrozumiatego nalezy siegnac do Stownika jezyka
polskiego. Tam dowiadujemy sig, iz osoba wyrozumiata to taka, ktora ,,umie zrozumie¢ po-
wody czyichs$ btedow, a takze motywy czyjegos$ niewtasciwego postgpowania oraz jest sktonna
wybaczy¢”
bienia powodow niewlasciwego zachowania swoich ucznioéw, niejako wczué si¢ w ich role,
zrozumie¢ owo postgpowanie, aby nastgpnie moc podja¢ dalsze kroki, naprawienia popetnio-
nych btedow, a takze wybaczenia takiego postgpowania.

Kolejnym niezwykle istotnym elementem kompetencji spotecznych nauczycieli edukacji
przedszkolnej i wychowania wczesnoszkolnego jest wspolpraca, ktora jest definiowana jako:
,.dziatalno§¢ prowadzona wspélnie przez jakie$ osoby (...)”’'. Na gruncie edukacji mozemy
méwi¢ o wspolpracy nauczyciela z uczniami, rodzicami czy tez innymi nauczycielami. Jest to
istotny element procesu ksztatcenia, poniewaz dzigki niemu mozemy osiagnac¢ znacznie lepsze
wyniki. Na ogot w przedszkolu i edukacji wezesnoszkolnej dzieci i uczniowie bardzo chetnie
wspolpracuja z nauczycielem, w gldwnej mierze za sprawa autorytetu, ktory zbudowat peda-
gog, w klasach nieco starszych ze wspotpraca na linii: pedagog — uczniowie bywa réznie. Dobra
wspolpraca z innymi osobami pozwala na pozyskanie innych jednostek potrzebnych do wspot-
pracy oraz innych dziatan zespotowych, dlatego tez ta kompetencja spoteczna, w wachlarzu
nauczycielskich kwalifikacji, jest rowniez bardzo potrzebna; pomaga nie tylko w relacjach
z uczniami, ale rowniez rodzicami i opiekunami, ktérzy coraz bardziej angazuja si¢ w droge
edukacyjng swoich pociech.

. Dlatego tez trzeba podkresli¢, iz nauczyciel wyrozumiaty musi podjaé trud zgle-

Kompetencje spoteczne warunkujg sposob, w jaki rozpoczynamy budowanie relacji z in-
nymi osobami. Mozna w tym miejscu zaryzykowaé stwierdzenie, ze niejako wszystko rozpo-
czyna si¢ od reprezentowanego przez nauczycieli (na gruncie edukacji) poziomu empatii, ktora
definiowana jest jako: ,,umiejetnoéé wezuwania sie w stan wewnetrzny drugiej osoby”32. Jest
to kompetencja niezwykle wazna, poniewaz kazdy pedagog powinien probowac osiagnaé jak
najwyzszy jej poziom. Zwigzane jest to w glownej mierze z problemami uczniow (dla nich
ogromnymi, dla dorostych btahymi), jezeli nauczyciel sprobuje si¢ wezu¢ w sytuacje dziecka,
bedzie w stanie zrozumie¢ jago zaklopotanie, pomdc mu w jego rozwigzaniu, a takze zapobie-
ganiu takim sytuacjom w przysztosci. Nauczyciel pracujacy z dzie¢mi i mlodzieza nie moze

30 Stownik jezyka polskiego, pod red. L. Drabik, E. Sobol, Warszawa 2015, s. 349.
31 Ibidem, s. 345.
32 Ibidem, s. 89.
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mie¢ gotowych schematow rozwigzan do wszystkich sytuacji, bowiem kazdy problem dziecka
jest indywidualny i to wtasnie w ten sposéb powinniSmy go rozpatrywac.

Zakonczenie

Kwestie zwigzane z kompetencjami spolecznymi nauczycieli wychowania przedszkolnego oraz
edukacji weczesnoszkolnej sg tematyka stale rozwijajaca si¢ 1 zalezg one w gldwnej mierze od
stanu rozwoju technologii, a takze zmian zachodzacych nieustannie w spoteczenstwie informa-
cyjnym. Szczegdlnych przemian w zakresie rodzajow i tresci (charakteru) poszczegbélnych
kompetencji spotecznych dos§wiadczylismy na przetomie XX/XXI wieku. Tematyka ta jest nie-
zwykle interesujaca, a za sprawg dynamicznego rozwoju wspdlczesnego §wiata nalezy ciagle
poddawac to zagadnienie wielorakim analizom i badaniom.
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