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Lidia Kuczewska
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Absorpcja zasobów pracy przez sektor usług w Polsce  
w latach 2008-2012

Streszczenie 

Celem rozważań jest identyfikacja znaczenia sektora usług jako pracodawcy 
i jego roli w kształtowaniu sytuacji na polskim rynku pracy w latach 2008-2012. 
Podstawę wnioskowania stanowiły publikowane dane statystyczne GUS prezentu-
jące zmiany zachodzące w liczbie pracujących, bezrobotnych oraz nowo utworzo-
nych miejsc pracy w sektorze usług. Zaprezentowane rozważania dotyczą zarówno 
sektora usług jako całości, jak i poszczególnych sekcji wchodzących w jego skład 
(wg PKD 2007). Tam, gdzie było to możliwe (ze względu na dostępność danych 
statystycznych) uwzględniono także zróżnicowanie terytorialne (wg województw). 
W efekcie zaprezentowanych analiz wykazano, że nawet w okresie spowolnienia 
gospodarki sektor usług przyczyniał się do łagodzenia trudnej sytuacji na polskim 
rynku pracy. Artykuł ma charakter badawczy.

Słowa kluczowe: sektor usług, pracujący, bezrobotni, nowo utworzone miejsca pracy.

Kody JEL: J21 

Sektorowa struktura zatrudnienia 

Sektorowa struktura zatrudnienia stanowi jeden z podstawowych mierników (obok struk-
tury PKB, konsumpcji, inwestycji itp.), za pomocą którego określa się stopień zaawansowa-
nia procesu serwicyzacji gospodarki. Pozwala ona empirycznie wykazać, że przeobrażenia 
strukturalne zachodzące we współczesnych gospodarkach prowadzą do wzrostu udziału 
sektora usług w ogólnej liczbie pracujących i  jednocześnie postępującego spadku udziału 
sektora rolniczego i przemysłowego (Kuczewska 2011, s. 64.) 

W Polsce w latach 2008-2012 udział sektora usług w strukturze pracujących utrzymywał 
się na niemal niezmienionym poziomie (por. wykres 1). Zmiany dokonywały się w pozosta-
łych dwóch sektorach: udział sektora I wzrósł o 1,5 p.p. (po spadku w 2010 r. w stosunku do 
2008 r. o 2,3 p.p. a następnie wzroście w 2012 r. w stosunku do 2010 r. o 3,8 p.p.), natomiast 
udział sektora II zmalał o 1,6 p.p. (w analogicznych okresach najpierw nastąpił wzrost o 2,1 p.p., 
a następnie spadek o 3,7 p.p.).

Zdolności absorpcji zasobów pracy przez sektor usług są znacznie zróżnicowane tery-
torialnie, w  układzie wojewódzkim. Liderem pod tym względem jest województwo ma-
zowieckie, w którym sektor usług angażuje 67,1% zasobów pracy. Sektor ten jest ważnym 
pracodawcą także w województwach zachodniopomorskim i pomorskim, gdzie jego udział 
wynosił odpowiednio: 63,0% oraz 60,1%. Tylko w tych trzech województwach udział sek-
tora III w ogólnej liczbie pracujących funkcjonujących na ich terenie przekraczał w 2012 r. 
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Źródło: Rocznik Statystyczny Województw 2012 (s. 310-311); obliczenia własne. 

Wykres 1
Sektorowa struktura pracujących w Polsce w latach 2008-2012a (w %)

a Sektor I – rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo; sektor II – przemysł i budownictwo; sektor III – usługi. 
Źródło: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2009 (s. 236-237); Mały Rocznik Statystyczny Polski 
2013 (s. 148-149); obliczenia własne. 

Wykres 2
Udziały sektora usług w absorpcji zasobów pracy w układzie wojewódzkim  
w 2012 roku (w %)
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60%. Na „przeciwnym biegunie”, z  udziałem poniżej 50,0% znalazły się województwa: 
podkarpackie (42,4%), lubelskie (43,7%), świętokrzyskie (43,9%) oraz podlaskie (48,6%). 
W pozostałych województwach udział ten wahał się w granicach od 52,1% (w opolskim) do 
59,4% (w dolnośląskim).

Pracujący w sekcjach usługowych

Heterogeniczny charakter sektora usług ma swój wyraz m.in. w odmiennej chłonności na pra-
cę poszczególnych rodzajów usług, o czym świadczy znacznie zróżnicowana liczba pracujących 
w poszczególnych sekcjach usługowych oraz różne tempo zachodzących zmian (por. tabela 1).

Największym pracodawcą w  sektorze usług jest sekcja „Handel; naprawa pojazdów 
samochodowych”. Jej udział w ogólnej liczbie pracujących, wynoszący w 2012 r. 15,2%, 
znacznie przewyższał udziały pozostałych sekcji. Na kolejnych pozycjach znalazły się: 
„Edukacja” z udziałem 7,7% oraz „Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiąz-
kowe zabezpieczenia społeczne” – 6,7%. 

Najmniejsze udziały w zasobach pracy miały sekcje: „Działalność związana z kulturą, 
rozrywką i  rekreacją” – 1,1% oraz „Obsługa rynku nieruchomości” – 1,4%. Relatywnie 
niskie udziały miały także usługi o istotnym znaczeniu dla dynamizowania rozwoju gospo-
darki oraz podnoszenia poziomu jej nowoczesności i konkurencyjności, a przede wszystkim 
usługi zaklasyfikowane do sekcji: „Informacja i komunikacja” (1,8%). 

Najtrudniejsze dla sektora usług były lata 2009 i 20121. W 2009 r., przy spadku liczby 
pracujących w gospodarce o 1,8%, zmniejszyła się liczba pracujących także w czterech sek-
cjach usługowych. Były to: „Handel, naprawa pojazdów samochodowych” (spadek o 4,7%), 
„Transport i  gospodarka magazynowa” (5,4%), „Zakwaterowanie i  gastronomia” (8,1%) 
oraz „Działalność finansowa i ubezpieczeniowa” (4,1%). W 2012 r. spadki dotyczyły pięciu 
sekcji, jednak były znacznie łagodniejsze. Ponownie były to: „Zakwaterowanie i gastrono-
mia” (spadek o  0,7%) oraz „Działalność finansowa i  ubezpieczeniowa” (0,1%), a  także: 
„Obsługa rynku nieruchomości” (1,6%), „Opieka zdrowotna i  pomoc społeczna” (0,4%) 
oraz „Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją” (0,8%). W tym czasie liczba 
pracujących w gospodarce zmniejszyła się o zaledwie 0,1%. 

Biorąc za punkt wyjścia 2008 r., okazuje się, że w  2012  r. liczba pracujących spa-
dła w  trzech sekcjach: „Handel, naprawa pojazdów samochodowych” (spadek o  5,2%), 
„Zakwaterowanie i  gastronomia” (1,1%) oraz „Działalność finansowa i  ubezpieczenio-
wa” (0,6%). W  jednej – „Transport i  gospodarka magazynowa” pozostała praktycznie 
na niezmienionym poziomie, natomiast w  dziesięciu – wzrosła. Najbardziej w  sekcjach 
„Administrowanie i działalność wspierająca” – o 12,5% oraz „Działalność profesjonalna, 
naukowa i  techniczna” – o 11,1%. Uwzględniając udziały poszczególnych sekcji w ogól-
nej liczbie pracujących, okazuje się, że w latach 2008-2012 wzrosły udziały sześciu z nich, 
dwóch pozostały na niezmienionym poziomie, zaś pięciu – zmalały (por. tabela 1). 

1  Duży wpływ na to miał fakt, że w tych latach dynamika PKB liczona w cenach stałych była najniższa. W 2009 r. wynosiła 
1,6%, zaś w 2012 r. - 2,2%, podczas gdy w 2008 r. - 5,1%, w 2010 r. - 3,9%, a w 2011 r. - 4,5%; 
http://www.stat.gov.pl/gus/wskazniki_makroekon_PLK_HTML.htm [dostęp 28.04.2014].
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Sekcja „Handel, naprawa pojazdów samochodowych” jest największym pracodawcą 
we wszystkich województwach, a jej udział w absorpcji zasobów pracy kształtował się od 
12,1% w województwie lubelskim do 17,1% w mazowieckim (por. tabela 2).

Tabela 2 
Udziały pracujących w sekcjach usługowych wg województw w 2012 roku (w %)

Województwa
Sekcje*

G H I J K L M N O P Q R S
Dolnośląskie 15,9 5,2 2,1 2,0 2,9 1,4 4,0 4,4 4,5 7,9 6,3 1,2 1,6
Kujawsko-pomorskie 16,1 5,0 1,4 1,0 2,0 1,7 2,7 2,7 4,7 8,2 6,1 1,0 1,5
Lubelskie 12,1 4,1 1,0 0,7 1,6 0,9 2,0 1,3 4,2 8,1 5,7 0,8 1,2
Lubuskie 16,2 6,5 1,7 0,9 1,9 1,3 2,6 3,8 5,5 8,0 5,5 1,1 1,8
Łódzkie 15,3 5,0 1,3 1,3 2,2 1,2 2,8 3,5 4,4 7,3 5,7 0,9 1,3
Małopolskie 15,2 4,4 2,3 1,9 2,0 1,0 4,0 2,5 3,6 8,2 5,4 1,2 1,5
Mazowieckie 17,1 6,2 1,9 3,9 4,7 2,1 6,6 3,7 5,2 7,2 5,0 1,3 2,1
Opolskie 14,2 5,2 1,5 0,7 1,7 1,0 2,6 2,6 5,3 8,4 6,1 1,2 1,5
Podkarpackie 12,5 3,7 1,1 0,9 1,2 0,8 1,8 1,9 3,9 7,2 5,4 0,9 1,1
Podlaskie 13,9 4,2 1,7 0,9 1,7 1,0 2,1 1,6 5,1 8,4 5,7 1,0 1,3
Pomorskie 16,8 6,5 2,3 2,1 3,0 2,1 3,9 3,0 4,8 8,7 5,6 1,2 1,7
Śląskie 16,5 5,8 1,7 1,5 2,3 1,6 3,6 3,7 3,8 7,6 5,9 1,3 1,5
Świętokrzyskie 13,0 4,4 1,1 0,6 1,2 0,8 2,0 1,8 4,2 6,8 6,0 0,9 1,1
Warmińsko-mazurskie 14,5 4,6 1,8 0,8 1,9 1,2 2,5 2,5 5,9 9,0 6,2 1,1 1,4
Wielkopolskie 16,6 5,4 1,5 1,6 2,0 1,2 3,5 2,8 3,6 7,5 4,5 0,8 1,4
Zachodniopomorskie 16,9 6,6 3,1 1,4 2,2 1,7 3,3 3,2 6,0 9,0 6,4 1,3 1,9
Ogółem 15,6 5,3 1,7 1,8 2,5 1,4 3,7 3,0 4,5 7,8 5,6 1,1 1,6

* G – Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdów samochodowych, włączając motocykle; H - Transport 
i  gospodarka magazynowa; I  – Działalność związana z  zakwaterowaniem i  usługami gastronomicznymi; J - 
Informacja i komunikacja; K - Działalność finansowa i ubezpieczeniowa; L – Działalność związana z obsługą 
rynku nieruchomości; M - Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna; N – Działalność w zakresie usług 
administrowania i działalność wspierająca; O - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe za-
bezpieczenia społeczne; P – Edukacja; Q - Opieka zdrowotna i pomoc społeczna; R - Działalność związana 
z kulturą, rozrywką i rekreacją; S - Pozostała działalność usługowa
Źródło: Rocznik Statystyczny Województw 2012 (s. 310-311). 

W przypadku sekcji o najniższych udziałach w absorpcji zasobów pracy na terenie dane-
go województwa, sytuacja kształtowała się następująco2:
-- w ośmiu z nich (dolnośląskie, kujawsko-pomorskie, łódzkie, mazowieckie, pomorskie, 

śląskie, wielkopolskie i zachodniopomorskie) najniższe udziały w ogólnej liczbie pracu-
jących miała sekcja „Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją”;

2  Wymienione województwa dają łączną liczbę 17. Wynika to z faktu, że w województwie kujawsko-pomorskim najniższe 
udziały w ogólnej liczbie pracujących (wynoszące po 1%) miały dwie sekcje, − „Informacja i komunikacja” oraz „Działalność 
związana z kulturą, rozrywką i rekreacją”.
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-- w siedmiu (kujawsko-pomorskie, lubelskie, lubuskie, opolskie, podlaskie, świętokrzy-
skie i warmińsko-mazurskie) była to sekcja „Informacja i komunikacja”; 

-- w dwóch (małopolskie i podkarpackie) – „Działalność związana z obsługą rynku nieru-
chomości”.
Zaobserwowano związki między chłonnością sektora usług na pracę a poziomem roz-

woju ekonomicznego danego województwa3. Aż 7 sekcji miało najwyższe udziały w ogól-
nej liczbie pracujących na terenie województwa mazowieckiego. Wśród nich były zarów-
no tradycyjne (np. „Handel hurtowy i  detaliczny, naprawa pojazdów samochodowych”, 
„Działalność związana z obsługą rynku nieruchomości”), jak i nowoczesne sekcje usługo-
we (np. „Informacja i komunikacja”, „Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna”). 
Pewnym zaskoczeniem może być fakt, że w  województwie zachodniopomorskim sekcji 
o najwyższych udziałach było 64, w tym: „Administracja publiczna i obrona narodowa; obo-
wiązkowe zabezpieczenia społeczne”, „Edukacja”, „Opieka zdrowotna i pomoc społeczna”.

Wyraźnie mniejsza chłonność sektora usług na pracę miała miejsce w województwach 
o relatywnie niskim poziomie rozwoju. Aż 11 sekcji usługowych miało najniższe udziały 
w zasobach pracy na terenie trzech województw: podkarpackiego, świętokrzyskiego i lubel-
skiego. Nie dotyczyło to jedynie sekcji „Administracja publiczna i obrona narodowa; obo-
wiązkowe zabezpieczenia społeczne”, w przypadku której najniższe udziały odnotowano 
na terenie małopolskiego i wielkopolskiego (w obu województwach wynosił on 3,6%) oraz 
sekcji „Opieka zdrowotna i pomoc społeczna” − w tym przypadku było to wielkopolskie 
(4,5%).

Można wskazać na pewne wyjątki od prezentowanej „reguły”. Przykładowo, w woje-
wództwie kujawsko-pomorskim relatywnie wysoki udział w zasobach pracy miała sekcja 
„Obsługa rynku nieruchomości” (1,7%, wyższe udziały odnotowano jedynie na terenie 
województwa mazowieckiego i pomorskiego – po 2,1%), natomiast „Edukacja” − w war-
mińsko-mazurskim (najwyższy udział, wraz z województwem zachodniopomorskim, wy-
noszący 9,0%). W przypadku edukacji na przedostatniej pozycji, wraz z województwem 
podkarpackim uplasowało się mazowieckie (z udziałem 7,2%, niższy był jedynie w woje-
wództwie świętokrzyskim – 6,8%). W mazowieckim relatywnie niską chłonność na pracę 
wykazywała również sekcja „Opieka zdrowotna i pomoc społeczna” (5,0%, niższą odnoto-
wano jedynie w wielkopolskim – 4,5%).

Bezrobocie w usługach 

Sektor usług, absorbując największą część zasobów pracy w Polsce, jednocześnie ge-
neruje znaczne rozmiary bezrobocia. Do wskaźników charakteryzujących sytuację w tym 

3  Traktując jako „wyznacznik” poziomu rozwoju wartość PKB na jednego mieszkańca.
4  W 2010 r. na terenie województwa zachodniopomorskiego zostało wytworzone 3,9% ogólnokrajowego PKB, zaś PKB per 
capita wynosił 32 268 zł i był niższy niż średnio w kraju (37 096 zł) oraz niższy niż województwach: dolnośląskim (41 750 zł), 
łódzkim (34 180 zł), mazowieckim (60 359), pomorskim (35 579 zł), śląskim (39 677) i wielkopolskim (38 629 zł). Por.: 
Rocznik Statystyczny Województw 2012 (s. 634).
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zakresie należy jednak podchodzić ostrożnie, ze względu na fakt, że dostępne dane staty-
styczne dotyczące liczby bezrobotnych poprzednio pracujących nie obejmują wszystkich 
sekcji usługowych (por. tabela 3). 

Najwięcej osób, które zasiliły rzesze bezrobotnych, wcześniej pracowało w  sekcji 
„Handel; naprawa pojazdów samochodowych”. W 2012 r. udział tej sekcji w ogólnej liczbie 
bezrobotnych poprzednio pracujących wynosił 17,1%. Nie może to budzić zdziwienia wo-
bec faktu, że sekcja ta jest największym pracodawcą w sektorze usług. 

Relatywnie duży udział w liczbie bezrobotnych miały także sekcje: „Pozostała działal-
ność usługowa” − 6,1% oraz „Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe 
zabezpieczenia społeczne” − 5,1%. Udziały tych sekcji w latach 2009-2012 zmniejszyły się 
o 1,0 p.p. Tę korzystną tendencję odnotowano również w przypadku sekcji: „Transport i go-
spodarka magazynowa” oraz „Działalność profesjonalna, naukowa i  techniczna”. Spadek 
był jednak nieznaczny, bowiem w obu sekcjach wyniósł zaledwie 0,1 p.p 

W tym samym czasie udziały trzech sekcji w generowaniu bezrobocia wzrosły. Były to: 
„Handel; naprawa pojazdów samochodowych – wzrost o 1,3 p.p., „Zakwaterowanie i gastro-
nomia” – o 0,4 p.p. oraz „Edukacja” − o 0,3 p.p. Udziały kolejnych dwóch sekcji: „Opieka 
zdrowotna i pomoc społeczna” oraz „Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją” 
pozostały na niezmienionym poziomie, wynoszącym odpowiednio 2,2% oraz 1,2%. 

Warto również zauważyć, że łączny udział sekcji zaliczanych do sektora usług (dla któ-
rych dostępne są dane statystyczne) początkowo wzrastał − w latach 2010-2011 o 0,9 p.p., 
zaś w 2012 r. zmniejszył się o 1,1 p.p. w stosunku do roku poprzedniego i o 0,2 p.p. w sto-
sunku do 2009 r. 

Nowo utworzone miejsca pracy 

Liczba nowo utworzonych miejsc pracy decyduje o  możliwościach rozwojowych za-
równo całej gospodarki, jak i poszczególnych dziedzin działalności gospodarczej. W Polsce 
liczba nowo powstałych miejsc pracy wzrastała do 2010 r. Co godne podkreślenia − w ro-
snącym tempie − 6,3% w 2009 r. oraz 16,8% w 2010 r. W 2011 r. nastąpiło załamanie tej 
korzystnej tendencji. Liczba nowo utworzonych miejsc pracy zmniejszyła się w stosunku do 
roku poprzedniego o 4,7%, jednak w stosunku do 2008 r. wciąż było ich więcej − o 18,3%. 
W 2012  r. liczba nowych miejsc pracy spadła aż o prawie 20% w porównaniu z 2011  r. 
i o 5,3% w stosunku do 2008 r. (por. tabela 4). 

Spadek liczby nowo powstałych miejsc pracy, choć dokonywał się w  różnych latach 
i postępował w różnym tempie, dotyczył wszystkich sekcji usługowych5. W 2009 r. miał 
on miejsce w trzech sekcjach usługowych: „Informacja i komunikacja” (spadek o 12,6%), 
„Działalność finansowa i  ubezpieczeniowa” (28,3%), „Administrowanie i  działalność 
wspierająca” (1,8%). W 2010 r. spadek odnotowano w dwóch sekcjach: „Edukacja” (13,0%) 

5  W rozważaniach dotyczących nowo utworzonych miejsc pracy nie uwzględniono sekcji „Działalność związana z obsługą 
rynku nieruchomości”, bowiem GUS nie publikuje ich liczby. 
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Tabela 4
Nowo utworzone miejsca pracy w sekcjach usługowych w latach 2008-2012,  
średnio w roku a   

Wyszczególnienie
Lata

2008 2009 2010 2011 2012

Ogółem (w tys.) 490,6 521,6 609,3 580,4 465,0
Dynamika (w %) 100,0 106,3 116,8 95,3 80,1
Handel, naprawa pojazdów samochodowych (w tys.) 110,9 122,6 142,8 145,7 101,2
Dynamika (w %) 100,0 110,6 116,5 102,0 69,5
Transport i gospodarka magazynowa (w tys.) 22,9 25,2 34,0 28,8 25,9
Dynamika (w %) 100,0 110,0 134,9 84,7 89,9
Zakwaterowanie i gastronomia (w tys.) 14,2 19,3 20,3 19,5 19,0
Dynamika (w %) 100,0 135,9 105,2 96,1 97,4
Informacja i komunikacja (w tys.) 14,3 12,5 16,0 16,2 16,4
Dynamika (w %) 100,0 87,4 128,0 101,3 101,2
Działalność finansowa i ubezpieczeniowa( w tys.) 14,5 10,4 13,2 28,6 10,9
Dynamika (w %) 100,0 71,7 126,9 216,7 38,1
Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna (w tys.) 22,0 24,2 31,2 29,8 26,5
Dynamika (w %) 100,0 110,0 128,9 95,5 88,9
Administrowanie i działalność wspierająca (w tys.) 27,6 27,1 33,1 28,1 34,4
Dynamika (w %) 100,0 98,2 122,1 84,9 122,4
Administracja publiczna i obrona narodowa; 
obowiązkowe zabezpieczenia społeczne (w tys.) 17,7 20,6 21,4 15,1 16,2

Dynamika (w %) 100,0 116,4 103,9 70,6 107,3
Edukacja (w tys.) 15,8 25,4 22,1 22,2 18,2
Dynamika (w %) 100,0 160,8 87,0 100,5 82,0
Opieka zdrowotna i pomoc społeczna (w tys.) 12,9 14,9 15,5 14,3 14,0
Dynamika (w %) 100,0 115,5 104,0 92,3 97,9
Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją (w tys.) 6,5 7,1 5,8 5,3 5,5
Dynamika (w %) 100,0 109,2 81,7 91,4 103,8
Pozostała działalność usługowa (w tys.) 3,8 6,4 7,1 6,4 4,2
Dynamika (w %) 100,0 168,4 110,9 90,1 65,6

a GUS nie podaje danych liczbowych dotyczących sekcji „Obsługa rynku nieruchomości”
Źródło: Popyt na pracę w 2010 r. (2011, s. 60); Popyt na pracę w 2011 r. (2012, s. 49); Popyt na pracę w 2012 r. 
(2013, s. 49). 

oraz „Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją” (18,3%). Zarówno w 2011 r., 
jak i 2012 r. takich sekcji było już 8, przy czym w obu tych latach spadek miał miejsce w pię-
ciu z nich. Były to: „Transport i gospodarka magazynowa” (spadek wyniósł odpowiednio 
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15,3% oraz 10,1%), „Zakwaterowanie i  gastronomia” (3,9%, 2,6%), „Działalność profe-
sjonalna, naukowa i  techniczna” (4,5%, 11,1%), „Opieka zdrowotna i pomoc społeczna” 
(7,7%, 2,1%) oraz „Pozostała działalność usługowa” (9,9% i aż 34,4%). W obu tych latach 
liczba nowo utworzonych miejsc pracy wzrosła jedynie w sekcji „Informacja i komunika-
cja” – odpowiednio o 1,3% i 1,2%. W 2011 r. spektakularny wzrost liczby nowych miejsc 
pracy zanotowano w  sekcji „Działalność finansowa i  ubezpieczeniowa” − aż o  116,7%, 
jednak w kolejnym roku odnotowano znaczny spadek − o 61,9%. Sekcją, która do 2010 r. 
wykazywała znaczną dynamikę rozwoju był handel – w 2009 r. liczba nowo utworzonych 
miejsc pracy wzrosła o  10,6%, zaś w  kolejnym roku o  16,5%. W  2011  r. miało miejsce 
znaczne wyhamowanie tempa wzrostu – do poziomu 2,0%, natomiast w 2012  r. nastąpił 
duży spadek – o 30,5%. 

Liczbę nowo powstałych miejsc pracy w sektorze usług i  ich udział w ogólnej liczbie 
nowo utworzonych miejsc pracy w polskiej gospodarce w latach 2008-2012 przedstawiono 
na wykresie 3.

Wykres 3
Nowo utworzone miejsca pracy w sektorze usług w latach 2008-2012

Źródło: obliczenia własne na podstawie tabeli 4. 

Okazuje się, że nawet w okresie spowolnienia polskiej gospodarki udział sektora usług 
w  liczbie nowo powstałych miejsc pracy wzrastał. Wyjątek stanowił 2010 r., choć wtedy 
w sektorze usług powstało najwięcej nowych miejsc pracy, natomiast w najtrudniejszych 
dla usług latach 2011-2012, gdy – jak wykazano − w większości sekcji usługowych liczba 
nowo utworzonych miejsc pracy malała, udział sektora usług był najwyższy w całym pre-
zentowanym okresie. 
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Podsumowanie 

Przedstawiona w niniejszym artykule analiza danych statystycznych prowadzi do wnio-
sku, że w kryzysowych dla polskiej gospodarki latach sektor usług przyczyniał się do łago-
dzenia trudnej sytuacji na rynku pracy, absorbując największą (w stosunku do pozostałych 
dwóch sektorów ekonomicznych) i rosnącą część zasobów pracy. Znaczenie usług w kształ-
towaniu sytuacji na rynku pracy jest znacznie zróżnicowane w zależności od rodzaju dzia-
łalności (sekcji) oraz miejsca jej prowadzenia (województwa). Najistotniejszą rolę pod tym 
względem odgrywa największy pracodawca w sektorze usług a mianowicie sekcja „Handel; 
naprawa pojazdów samochodowych”, natomiast najkorzystniejsza sytuacja panuje na tere-
nie województwa mazowieckiego, w którym funkcjonowało 7 sekcji usługowych o najwyż-
szych udziałach w ogólnej liczbie pracujących.
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Absorption of Labour Resources by the Service Sector in Poland  
in the Years 2008-2012

Summary 

An aim of the article is to identify the importance of the service sector as an 
employer and its role in formation of the situation in the Polish labour market in the 
years 2008-2012. The grounds for conclusions were the published CSO’s statistical 
data presenting the changes occurring in the number of employees, unemployed 
and newly established jobs in the service sector. The presented considerations con-
cern both the service sector as a whole and individual sections being a part thereof 
(by PKD 2007). When it was possible (due to the statistical data accessibility), the 
author considered the territorial differentiation (by province). In effect of the pre-
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sented analyses, the author showed that even in the period of economic slowdown 
the service sector contributed to smoothing the difficult situation in the Polish la-
bour market. The article is of the research nature.

Key words: service sector, employees, unemployed, newly established jobs.

JEL codes: J21 

Абсорбция трудовых ресурсов сектором услуг в Польше  
в 2008-2012 гг.

Резюме 

Цель статьи – выявить значение сектора услуг как работодателя и его роль 
в формировании ситуации на польском рынке труда в 2008-2012 гг. Основу 
для умозаключения представляли публикуемые статистические данные ЦСУ, 
представляющие изменения, происходящие в численности занятых, безработ-
ных и вновь открытых рабочих мест в секторе услуг. Представленные рассуж-
дения касаются как сектора услуг в целом, так и отдельных секций, входящих 
в его состав (по классификации PKD 2007). Там, где это было возможным 
(из-за доступности статистических данных), учли также территориальную 
дифференциацию (по воеводствам). В результате представленных анализов 
показали, что даже в период экономического застоя сектор услуг способство-
вал смягчению трудной ситуации на польском рынке труда. Статья имеет ис-
следовательский характер.

Ключевые слова: сектор услуг, занятые, безработные, вновь созданные ра-
бочие места.
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