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(Streszczenie)

Celem artykulu jest wyjasnienie przyczyny posiadania przez Pocztg Polska uprzywilejowanej
pozycji rynkowej oraz wskazanie determinantéw, ktore przyczynity si¢ do jej stopniowej utraty.
Autorzy, wykorzystujac zasoby internetowe w postaci artykulow prasowych, komentarzy oraz
relacji dokonali proby charakterystyki procesu liberalizacji na polskim rynku ustug pocztowych.
Nastgpnie przedstawiona zostata analiza porownawcza skutkow takich dziatan z wykorzystaniem
niemieckiego DHL, francuskiej La Poste oraz brytyjskiego Royal Mail. W opracowaniu uwzglednia
si¢ przyczyny organizacyjno-prawne i konkurencyjno-technologiczne jako gtéwne czynniki, ktore
doprowadzity do liberalizacji rynku ustug pocztowych w Polsce. Wykorzystanie aktow prawnych
idanych z raportow zagranicznych spotek pocztowych pozwala zrozumie¢ sam proces liberalizacji
rynku w tym obszarze i poréwna¢ go z analogicznymi zjawiskami w innych krajach.
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1. Wstep

Funkcjonowanie struktury monopolistycznej jest przedmiotem licznych dyskusji
na temat przyczyn oraz mozliwosci przeciwdziatania temu zjawisku. Szczegolne
kontrowersje na terenie Unii Europejskiej wzbudza ostatnimi czasy posiadanie
uprzywilejowanej pozycji rynkowej przez przedsigbiorstwa swiadczace ustugi
pocztowe. Obecnie dostrzega sig ogdlnoeuropejski trend do liberalizacji dziatan
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na tym wtasnie rynku. Celem artykutu staje si¢ zatem analiza genezy hegemo-
nicznej pozycji Poczty Polskiej na rynku, wydzielenie etapéw jej stopniowego
przeksztatcania oraz wskazanie czynnikow, ktore ostatecznie przyczynily si¢ do
pozbawienia jej dotychczasowej pozycji rynkowej. Wartymi rozwazenia wydaja
si¢ zarowno same skutki uwolnienia rynku pocztowego dla Poczty Polskiej i jej
otoczenia, jak i proba udzielenia odpowiedzi na pytanie czy podobne tendencje
widoczne sg takze w innych krajach europejskich, gdzie zdecydowano si¢ na
analogiczne dziatania?

2. Zjawisko monopolu w branzy ustug pocztowych

Analizujac najwigksze europejskie rynki z punktu widzenia ilosci $wiadczonych
ustug pocztowych, nalezy zwrdci¢ uwage na Niemcy, Francje i Wielka Brytanig.
Dominujacym przedsigbiorstwem w branzy ushug pocztowych w Niemczech
jest Deutsche Post (DHL), ktore zostato sprywatyzowane w 1995 roku i obecnie
dynamicznie si¢ rozwija. W samym roku 2013 zysk przedsigbiorstwa wyniost re-
kordowe 55 mld Euro'. Deutsche Post, dziatajac jako spotka publiczna, notowana
jest na niemieckiej gietdzie i, mimo braku regulacji panstwowych, posiada niemal
monopolistyczna pozycje na rynku ustug pocztowych. Dobra kondycja spotki na
terenie Niemiec spowodowana jest przede wszystkim atrakcyjnoscia jej oferty,
skutecznym zarzadzaniem wewngtrznym i dostosowaniem dziatalnosci pod katem
oczekiwan konsumentow, co przyczynia si¢ do zyskiwania coraz silniejszej pozycji
poza Niemcami. Z monopolisty lokalnego DHL ma szansg sta¢ si¢ monopolista
regionalnym (ogélnoeuropejskim), szczegdlnie przy braku formalnych ograniczen
wejscia na rynki w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;j.

We Francji do 2011 roku pozycj¢ monopolistyczna posiadata panstwowa
La Poste, ktora stopniowo tracita udzial w rynku juz od poczatku XXI wieku?.
W wyniku utraty gwarancji panstwowych La Poste przeksztatcona zostata w spot-
ke akcyjna, a obecnie zmaga si¢ z rosnaca konkurencja. W roku 2013 jej zysk
byt znacznie mniejszy niz niemieckiego DHL 1 wyniost jedynie 627 min Euro®.
Stopniowa utrata pozycji lokalnego monopolisty na rynku francuskim uniemoz-

' www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/Investors/Events/Reporting/2014/DPDHL_2013_Annual
Report.pdf; stan na dzien 9.02.2015 r.

J. Garnier, F. Gliszczynski, La Poste a perdu son monopole du Courier, http://www.latribune.
fr/actualites/economie/france/20101231trib000587835/1a-poste-a-perdu-son-monopole-du-
courrier.html; stan na dzien 9.02.2015 r.
www.ipc.be/en/reports%20library/publications/member%20publications/le%20groupe%20
la%20poste_2013_ar; stan na dzien 9.02.2015 r.
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liwia w petni skuteczne konkurowanie La Poste na innych rynkach europejskich.
Obecnie obserwuje si¢ dziatania spotki w zakresie rozszerzenia portfolio ustug
o bankowo$¢ i finanse oraz wielomilionowych inwestycji majacych doprowa-
dzi¢ do odzyskania hegemonicznej pozycji na rynku francuskim mimo braku
panstwowego wsparcia.

W Wielkiej Brytanii ustugi pocztowe zwiazane sa stricte z dziatalnoscia poczty
krolewskiej — Royal Mail, zatozonej w 1516 roku. W chwili obecnej posiada ona
status publicznej spotki akcyjnej z ograniczona odpowiedzialnos$cia i jest notowa-
na na tamtejszej gietdzie. Royal Mail rowniez utracit pozycje monopolistyczna
w wyniku regulacji demonopolizacyjnych — ostatecznie w roku 2006, jednak juz
w 2003 roku zniesiono w Wielkiej Brytanii pierwsze ograniczenia na wybrane
ustugi pocztowe®. Na podstawie Postal Service Act z roku 2011 rzad brytyjski
uzyskat prawo do sprzedazy akcji spotki podmiotom prywatnym’. Wiazato sig
to z krotkookresowa utratg dotychczasowej pozycji na rynku lokalnym, jednak
w wyniku wprowadzenia strategii restrukturyzacyjnych Royal Mail udato si¢
odzyska¢ dotychczasowa pozycj¢ — i1 to bez gwarancji ze strony panstwa czy
ograniczen prawnych dla konkurencji. Zysk Royal Mail po zmianach restruktu-
ryzacyjnych wykazywat tendencj¢ rosnaca, osiagajac w roku 2013 rekordowe
9,146 mln funtow (~11 mld Euro)®. Dobra kondycja spotki wiaze si¢ nie tylko
z zyskiem generowanym na terenie Wielkiej Brytanii. Royal Mail rozszerza
swa dziatalno$¢ geograficznie, §wiadczac ustugi kurierskie na terenie 37 krajow
Europy za posrednictwem podlegtego grupie GLS'.

Z przeprowadzonej analizy wylania si¢ z jednej strony obraz niemieckie-
go DHL i brytyjskiego Royal Mail, ktore odniosly sukces i uzyskaty znaczna
przewagg konkurencyjna w wyniku prowadzonych dziatan na wolnym rynku.
Z drugiej strony — stabnaca pozycja francuskiej La Poste pozwala przypuszczac,
ze nie na wszystkich rynkach proces demonopolizacyjny ustug pocztowych musi
oznaczac¢ utrzymanie pozycji lidera rynku przez dotychczasowego monopolistg.
Nie mozna roéwniez stwierdzi¢ czy w przysztosci La Poste nie podazy droga
brytyjskiego Royal Mail, ktory po krotkookresowym kryzysie odzyskat swa
dominujaca pozycjg.

A. Seager, Royal Mail loses its monopoly on letters after 350 years, http://www.theguardian.
com/business/2005/feb/18/postalservice; stan na dzien 9.02.2015 r.
services.parliament.uk/bills/2010-11/postalservices.html; stan na dzien 9.02.2015 r.
www.royalmailgroup.com/sites/default/files/Royal%20Mail%20Preliminary%20Results%20
2012-13_A version. pdf; stan na dzien 9.02.2015 .
www.royalmailgroup.com/our-businesses; stan na dzien 9.02.2015 r.
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2.1. Uwarunkowania pozycji monopolistycznej Poczty Polskiej

Analizujac proces rozwoju ustug pocztowych, nie sposob nie zauwazyc¢, ze we
wszystkich krajach europejskich ich $wiadczenie zostato zapoczatkowane z woli
panstwa. Czas rozpoczgcia panstwowej dziatalno$ci w tym obszarze jest podobny
w przypadku wszystkich analizowanych wezes$niej krajow. W Niemczech ustugi
pocztowe zostaly utworzone w roku 1490, we Francji—w 1576 roku a w Wielkiej
Brytanii —w 1516 roku. Oficjalng data powstania Poczty Polskiej jest rok 1558,
kiedy to z inicjatywy Zygmunta Augusta zaczgto rozwija¢ formalne kontakty
pocztowe, szczegolnie z panstwami zachodnimi®.

Rozwoj ustug pocztowych w XVI wieku charakteryzowat si¢ podobnymi me-
chanizmami w wigkszo$ci 6wczesnych panstw. Powolana instytucja panstwowa
posiadata wylacznos$¢ na $wiadczenie ushug pocztowych, ktore poczatkowo doty-
czyty korespondencji dyplomatycznej, formalnej, prowadzonej przez arystokracje
i bogate mieszczanstwo. Status instytucji panstwowej zwigkszat bezpieczenstwo
i poufnos$¢ korespondencji. Wraz z rozwojem gospodarczym i rewolucjami
natury spotecznej, dostgp do ustug pocztowych systematycznie rozszerzat sig,
przy czym instytucje rzadowe nadal posiadaty wylaczno$¢ na $wiadczenie
ustug w tym zakresie. Stusznym wydaje si¢ twierdzenie, ze uprzywilejowana
pozycja pojedynczych podmiotéw pocztowych spowodowana byta tradycja,
powszechnym kojarzeniem tego typu ushug z przywilejami panstwa, poczuciem
bezpieczenstwa i gwarancja otrzymania przesyltki oraz poufnoscia, ktorej trudno
byto spodziewac¢ sig z rak potencjalnych prywatnych przedsigbiorcow. Jednak
koniecznos¢ doptaty do funkcjonowania ustug pocztowych z budzetu panstwa
stata si¢ przyczyna poszukiwania rozwiazan, ktore umozliwityby optymalizacjg
dziatan i zmniejszenie kosztow jeszcze w okresie migdzywojennym. Z inicjatywy
Eugeniusza Kwiatkowskiego (Ministra Przemystu i Handlu) w roku 1927 zaczgto
obowiazywac rozporzadzenie o komercjalizacji przedsigbiorstw panstwowych,
celem ktorego bylo ustanowienie skuteczniejszego modelu zarzadzania, zdobycie
samodzielnos$ci finansowej i odciazenie panstwa w tym zakresie oraz ograniczenie
interwencjonizmu parlamentu w zakresie ustug pocztowych. Rok p6zniej utwo-
rzone zostato przedsigbiorstwo pocztowo-telekomunikacyjne ,,Poczta Polska,
Telegraf i Telefon”, nad ktorym pieczg sprawowat Minister Poczt i Telegrafow®.
W okresie II wojny $wiatowej pracownicy Poczty angazowali si¢ w walke z na-
zistami okupujacymi Polske (m.in. przez obrong Poczty Polskiej w Gdansku

8 www.pzfruda.silesia.pl/46konkurs/450.htm; stan na dzien 10.02.2015 r.
® www.pocztowekody.pl/OPoczcieHist.aspx; stan na dzien 10.02.2015 r.
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w 1939 roku), przez co w §wiadomosci zbiorowej Poczta jeszcze silniej zaczeta
by¢ kojarzona z tradycja i tozsamos$cia narodowa, a zawod listonosza cieszyt sig
po Il wojnie $wiatowej szacunkiem i uznaniem.

Utworzona w 1928 roku ,,Poczta Polska, Telegrafi Telefon” zostata w 1991 roku
podzielona na ,,Poczte Polska” (posiadajaca status podmiotu uzytecznosci
publicznej) oraz ,,Telekomunikacj¢ Polska” (jako spotke akcyjna Skarbu Pan-
stwa)'?. Decyzja o nadaniu Poczcie Polskiej statusu podmiotu $wiadczacego
ustugi z zakresu uzytecznosci publicznej po raz kolejny udowadnia, jak silnie
ustugi pocztowe byty jeszcze pod koniec XX wieku utozsamiane z dziatalnoscia
tradycyjnie osadzona w realiach panstwowych, gwarantujacych spoleczenstwu
ciagto$¢ i niezawodno$¢ $wiadczenia ustug w tym zakresie. Coraz czg$ciej jednak
opinia publiczna zwracata uwagg na nieprawidtowe zarzadzanie Poczta Polska,
sugerujac, ze spowodowane jest to brakiem konkurencji i ignorowaniem wyma-
gan rynku w wyniku posiadania pozycji monopolistycznej na $wiadczenie ustug
pocztowych w Polsce. Zgodnie z raportami finansowymi w roku 2008 Poczta
Polska odnotowata stratg w wysokosci 215 mln ztotych, a w roku 2009 — 191 min''.

2.2. Konkurencyjno-technologiczne przyczyny utraty pozycji przez Poczte Polska

Grupg przyczyn posrednich o skali globalnej, ktore doprowadzity do stopniowego
obnizania pozycji Poczty Polskiej stanowiag czynniki konkurencyjno-technolo-
giczne. Tradycyjne ustugi pocztowe byly od poczatku XXI wieku systematycznie
wypierane przez poczty elektroniczne, dzigki ktorym wiadomo$¢ docierata do ad-
resata znacznie szybciej niz jako wysylka pocztowa. Ponadto poczta elektroniczna,
w przeciwienstwie do tradycyjnej, stata si¢ ustuga darmowa, nie wymagajaca
fizycznej obecnosci w urzgdzie pocztowym badz szukania skrzynki pocztowe;.
Jordan Weissmann zauwaza, ze od 2000 do 2010 roku ilo$¢ przesytek trady-
cyjnych w skali globalnej zmalata o 30 miliardow'2. Obecnie ilo$¢ wysytanych
przesytek tradycyjnych osiagneta poziom z roku 1986 i nadal spada. Jednocze$nie
przypuszcza¢ mozna, ze spadek znaczenia poczty tradycyjnej w spoteczenstwach
o wysokim stopniu dostgpu do Internetu jest jeszcze wyrazniejszy, niz obrazuja

10U, Szymerska, Rozwdd poczty z telekomunikacjg, http://www.computerworld.pl/artyku-
ly/306968/Rozwod.poczty.z.telekomunikacja.html; stan na dzien 10.02.2015 r.

" A. Stabryla, Wcigz slabe wyniki Poczty, http://www.rp.pl/artykul/489718.html; stan na dzien
10.02.2015 1.

12 J. Weissmann, Who Killed the Postal Service?, http://www.theatlantic.com/business/ar-
chive/2011/12/who-killed-the-postal-service/249508/; stan na dzien 10.02.2015 .
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to statystyki J. Weissmana. W zwiazku z ta tendencja, przedsigbiorstwa z branzy
pocztowej, ktore wezesniej czerpaly zyski z przesytanych listow i kartek poczto-
wych, zmuszone sa do poszukiwania nowych ustug, ktére zrekompensowatyby
utrateg tego powaznego ich zbioru. Obecnie zauwaza sig, ze przedsigbiorstwa te
coraz dynamiczniej angazujq si¢ w przesytke¢ paczek, ktore — w przeciwienstwie
do informacji pisanej — nie moga by¢ wysytane inaczej niz metodami tradycyj-
nymi. Chris Crum potwierdza, ze rozw6j mediow spotecznosciowych i sklepow
internetowych doprowadzit do znacznego wzrostu ilosci przesytanych paczek,
rowniez pomigdzy znacznie od siebie geograficznie oddalonymi kontrahentami'>.

Oprocz rozwoju technologicznego powaznym zagrozeniem dla Poczty Pol-
skiej byta rodzaca sig¢ quasi-konkurencja, ktora podejmowata agresywne metody
walki rynkowej. InPost obecny na polskim rynku od 2006 roku wprowadzit niemal
natychmiast nizsze ceny ushug (1,45 zt za przestanie listu w Poczcie Polskiej
i 1,10 za analogiczna przesytke¢ w InPost). Ponad to konkurencja zaczgta wpro-
wadza¢ innowacyjne opcje ofertowe, w tym $ledzenie przesytki za pomoca SMS-
-0w 1 Paczkomaty, umozliwiajace odbior przesyiki przez cata dobg i pozwalajace
unikna¢ przy tym kolejek w urzedzie pocztowym. Jak sugeruje Tomasz Rozek
swa pozycj¢ Poczta Polska utrzymata wowczas w wyniku posiadania prawnie
regulowanej do 2013 roku preferencyjnej oferty na dostarczanie przesytek do
50 gramow. Jednakze i to unormowanie bylo stopniowo obchodzone przez kon-
kurencj¢' — InPost dotaczat do listow o gramaturze ponizej 50 graméw metalowe
ptytki, ktore miaty sztucznie obciazac list, by obnizy¢ jego ceng!'.

2.3. Organizacyjno-prawne przyczyny utraty pozycji przez Poczte Polska

Do najistotniejszych uwarunkowan prawnych zaliczy¢ nalezy regulacje wydane
przez Unig Europejska. Ujmujac rzecz $cislej mowa tutaj o trzech aktach prawnych
wydanych przez Parlament Europejski, ktorych celem stata si¢ regulacja rynku
pocztowego Unii Europejskiej. Pierwszym z nich byta Dyrektywa 97/67/WE z dnia
15 grudnia 1997 roku w sprawie wspolnych regut rozwoju rynku wewngtrznego

3 Ch. Crum, Is Email Killing the Post Office? It Can't Be Helping, http://www.webpronews.
com/email-post-office-2011-05; stan na dzien 10.02.2015 r.

T. Rozek, Konkurencja Poczty Polskiej zaoferuje nowq jakos¢ ustug, http://www.polskatimes.
pl/artykul/41421 konkurencja-poczty-polskiej-zaoferuje-nowa-jakosc uslug,2,id,t,sahtml; stan
na dzien 10.02.2015 1.

S. Burzynski, Listy docigzane blachami jeszcze przez dwa lata, http://skierniewice.naszemiasto.
pl/artykul/listy-dociazane-blachami-jeszcze-przez-dwa-lata,915981,art,t,id,tm.html; stan na
dzien 10.02.2015 1.
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ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci ustug (tzw. I Dyrektywa
pocztowa)'. Drugi akt to dyrektywa wydana 10 czerwca 2002 roku (Dyrektywa
2002/39/WE) w zakresie dalszego otwarcia na konkurencj¢ wspolnotowych ushug
powszechnych (tzw. Il Dyrektywa pocztowa)'’. Trzecim aktem wydanym 20 lutego
2008 roku stata si¢ tzw. III Dyrektywa pocztowa (Dyrektywa 2008/6/WE), ktora
zmieniata Dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia
rynku wewngtrznego ustug pocztowych Wspolnoty'®. Wymienione Dyrektywy
okreslaja status prawny oraz zakres funkcjonowania niezaleznych organdow
regulacyjnych w panstwach cztonkowskich. Zawieraja rowniez obligatoryjne
postanowienia, ktore powinny by¢ wprowadzane do porzadkow praw panstw
cztonkowskich UE. Celami tych regulacji stalo si¢ zapewnienie $wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych w ramach UE, jak rowniez ustalenie zasad tary-
fowych i przejrzystosci rachunkow na potrzeby §wiadczenia ustug powszechnych
oraz ustanowienie norm jako$ci i systemu zapewniajacego zgodno$¢ z normami.
W drodze przyjetych regulacji zatozono zrealizowanie jednego z wazniejszych ce-
16w polityki Unii Europejskiej, jakim stato si¢ pogodzenie procesu kontrolowane;j
liberalizacji rynku ustug pocztowych z jednoczesnym zagwarantowaniem kon-
sumentom wysokiej jakosci ustug pocztowych, w tym zapewnienia $wiadczenia
ustugi powszechnej po przystgpnych cenach z trwala gwarancja jej $wiadczenia.

Regulacje wydane przez Unig¢ Europejska to nie jedyne powody, dla ktorych
rozpoczgty zostat proces demonopolizacji rynku ustug pocztowych. Istotne
znaczenie miaty takze przepisy prawa migdzynarodowego, w tym akty prawne
Swiatowego Zwiazku Pocztowego, czyli agendy Narodéw Zjednoczonych, w ra-
mach ktorej realizowana jest wspotpraca migdzy administracjami pocztowymi
oraz operatorami $wiadczacymi ustugi powszechne.

Konfrontujac wydawane regulacje prawne z przemianami, jakie nastgpowaty
na Polskim rynku ustug pocztowych, mozna dokona¢ starannej klasyfikacji na-
stgpujacych po sobie etapow. Zaczynajac od okresu najbardziej przelomowego
w procesie liberalizacji ustug pocztowych, nalezy wymieni¢ datg 1 stycznia
2013 roku. W tym dniu weszta w zycie ustawa z 23 listopada 2012 roku Prawo
pocztowe (Dz.U. z 2012 r., poz. 1529)", ktoéra wdrozyta do polskiego porzadku
prawnego 11 Dyrektywe pocztowa?’. Mateusz Adamski zwraca uwagg, ze Polska

16" Dyrektywa 97/67/WE z dnia 15 grudnia 1997 r.

17" Dyrektywa 2002/39/WE z dnia 10 czerwca 2002 r.

18 Dyrektywa 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 r.

19 Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe Dz.U. z 2012 r., poz.1529.
szulikowski.blog.onet.pl/2013/01/14/koniec-monopolu-poczty-polskiej-—nowa-ustawa/; stan
na dzien 10.02.2015 1.
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skorzystata z mozliwo$ci wydtuzenia czasu adaptacji wytycznych III Dyrektywy
pocztowej o okres 2 lat. Przed wejsciem w zycie ustawy rynek ustug pocztowych
ewoluowal bardzo powoli. Stopniowo otwierat si¢ na konkurencjg i zmniejszat
obszar ustug zastrzezonych dla operatora §wiadczacego ustugi powszechne?'. Jak
wskazuje ,,Raport o stanie roku prasowego” z lat 2012 1 2013, dopiero z poczat-
kiem 2013 roku nastgpilo ostateczne zniesienie obszaru zastrzezonego i jasne
okreslenie zasad funkcjonowania rynku pocztowego?®?. Ustawa rozszerzyla row-
niez definicj¢ ustug pocztowych. W miejsce obowiazujacej definicji, obejmujacej
caly proces postgpowania z przesytka od momentu jej przyjgcia do dorgezenia,
wprowadzila definicj¢ roztaczna. W wyniku czego kazdy etap postgpowania
z przesytka (taki jak przyjecie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie) stat
si¢ ustuga pocztowa.

Kolejna przetomowa zmiang stato si¢ utracenie przez Poczt¢ Polska miana
operatora publicznego oraz wprowadzenie definicji operatora wyznaczonego do
$wiadczenia powszechnych ustug pocztowych. Mowa tu o ustugach $wiadczo-
nych na terytorium catego kraju w sposob jednolity i po przystgpnych cenach. Do
momentu wejscia w zycie ustawy ustugi te §wiadczone byly przez Pocztg Polska
jako operatora publicznego. W zgodzie z zapisami ustawy operator wyznaczony
do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych wytaniany bedzie w drodze kon-
kursu na okres 10 lat. Konkurs przeprowadzany bgdzie przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej, a aplikowac¢ beda mogly wszystkie podmioty wpisane do rejestru
operatorow pocztowych w UKE. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze zasady te
zaczng obowiazywac dopiero w 2016 roku, co jest wynikiem powolania Poczty
Polskiej do pelienia obowiazkow operatora wyznaczonego na okres 3 lat od
momentu wejscia ustawy. Ciekawym rozwigzaniem majacym rekompensowac
mozliwe straty wynikajace z realizacji obowiazkow operatora wyznaczonego jest
fundusz kompensacyjny. W zgodzie z przyjetymi zatozeniami zasili on finansowo
operatora wyznaczonego $rodkami finansowymi pochodzacymi od pozostatych
firm pocztowych $wiadczacych ustugi powszechne lub podobne, z punktu wi-
dzenia klienta, do tych ustug. Gdy te okaza si¢ niewystarczajace, uruchomione
zostanie finansowanie z budzetu Panstwa.

Ustawa, eliminujac pojgcie obszaru zastrzezonego, zlikwidowata ostatecznie
obowiazujacy do 2013 roku monopol Poczty Polskiej na przyjmowanie i dorg-

21 M. Adamski, Poczta Polska traci monopol na przesytki do 50 g, http://prawo.rp.pl/arty-
kul/936502.html; stan na dzien 10.02.2015 r.

22 Napodstawie pordwnania raportow za lata 2012 1 2013: www.uke.gov.pl/files/?id_plik=13127,
stan na dzien 10.02.2015 r., oraz www.uke.gov.pl/files/?id_plik=16474; stan na dzien
10.02.2015 1.



Proces utraty pozycji monopolistycznej przez Poczte Polskg 299

czanie przesytek o masie do 50 gramow. Pierwszym ze znaczacych skutkow
zapisOw ustawy stal si¢ wygrany przetarg — konkurencyjnej wzgledem Poczty
Polskiej — Polskiej Grupy Pocztowej na obstuge calej korespondencji sadow
powszechnych i prokuratur. Kontrowersje i sprzeciw adresatow wzbudzit fakt, ze
po odbiodr przesytki zmuszeni byli udac si¢ do placowek, ktore nie kojarzyty sie
dotychczas z miejscem mogacym zapewni¢ wlasciwa poufnos¢ takiego rodzaju
korespondencji.

Pomimo Ze nowa ustawa zlikwidowata monopol Poczty Polskiej na przyjmo-
wanie i dorgczanie przesytek o masie do 50 graméw to dotychczas nie przetozyto
si¢ to na zauwazalng poprawe jakosci swiadczonych ustug. Z cala pewnoscia
przyczynito si¢ natomiast do obnizenia kosztow, ktore sa glownym wyznaczni-
kiem procedur przetargowych. Aby méc jednak mowic o petnej realizacji zatozen
i celow Dyrektyw unijnych, nie wystarczy jedynie postugiwanie si¢ kryterium
ceny, ale i wyznacznikiem jakosci §wiadczonych ustug. Te z kolei nie moga by¢
tanio $wiadczone bez dostepu do istniejacej infrastruktury, ktdrej posiadaczem jest
Poczta Polska. Jak wskazuje Michat Fura sytuacja, w ktorej wszyscy operatorzy
pocztowi beda mogli konkurowac¢ na rownych zasadach nastapi dopiero woéwczas
gdy Urzad Komunikacji Elektronicznej nakaze Poczcie Polskiej udostgpnienie
posiadanej infrastruktury®. O takie dziatanie monituje prywatna firma InPost,
ktéra — powotujac si¢ na nowe prawo pocztowe oraz dyrektywy unijne dotycza-
ce otwarcia rynku — domaga sig, aby listonosze Poczty Polskiej dostarczali jej
przesylki tam, gdzie firma nie dociera, jak rowniez dostgpu do placowek, gdzie
mialyby by¢ przyjmowane awiza przesyltek. Poczta Polska nie $pieszy si¢ jed-
nak z wycena ustug, za ktore chce zaptaci¢ konkurencja, ttumaczac si¢ obawa
zwiazang z mozliwo$cia utraty wiasnych klientow. Wedlug konkurentow Poczty
Polskiej wyjsciem z tej sytuacji i szansg na rzeczywiste uwolnienie rynku ustug
pocztowych moze sta¢ si¢ jedynie pozytywna decyzja Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, mowiaca o obowiazku udostgpnienia infrastruktury przez Pocz-
t¢ Polska. W przypadku wydania innego postanowienia, do osiagnigcia petnej
liberalizacji rynku potrzeba bgdzie dtuzszego okresu i wypracowania wielu
alternatywnych rozwiazan w zakresie obstugi tak zwanej ostatniej linii.

3 M. Fura, Poczta Polska traci monopol. Listonosz bedzie musial dorgczaé listy innych opera-
torow?, http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/691608,poczta_polska_ traci_monopol_listo-
nosz_bedzie musial_doreczac_listy innych operatorow.html; stan na dzien 10.02.2015 r.
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5. Wnioski

W wyniku dziatan demonopolizacyjnych Poczta Polska znalazta si¢ w warun-
kach silnej konkurencji ze strony prywatnych przedsigbiorstw, jednak — mimo
wczesniejszych problemow finansowych — zaczyna generowac coraz wigkszy
zysk, ktory w roku 2013 wyniost 44 min ztotych?*. Stan ten zostal osiagnigty
przede wszystkim przez plany restrukturyzacyjne wprowadzone przez nowy
zarzad Poczty Polskiej. Piotr Miaczynski i Leszek Kostrzewski®® wskazuja, ze
przede wszystkim potozony zostal nacisk na obnizenie kosztow wewngtrznych
przy utrzymaniu dotychczasowego zatrudnienia oraz na wprowadzeniu nowych
produktow, aby sprosta¢ wymaganiom postawionym przez konkurentow prywat-
nych. W wyniku wprowadzonych zmian marka Poczty Polskiej ulegta catkowite-
mu rebrandingowi, ktéry — cho¢ wzbudza kontrowersje w srodowisku starszych
konsumentow, to jednak zdaje sig przyczynia¢ do pozytywnego odbioru Poczty
Polskiej przez klientow?.

Mimo poczatkowych probleméw natury finansowej, Poczta Polska wydaje
si¢ stabilizowac swoja pozycje i skutecznie broni¢ si¢ przez konkurentami pry-
watnymi, ktorzy nie posiadaja rownie bogato rozwinigtej struktury logistyczne;j.
Niewatpliwa zaleta Poczty Polskiej jest nadal uwzglednianie pozytku publicznego
w swej dziatalnosci. Wprowadzone plany restrukturyzacyjne stosunkowo szybko
doprowadzity do wprowadzenia nowych ushug zaproponowanych wczesniej przez
konkurencjg. Liczne skandale, ktore towarzysza dziatalno$ci prywatnych konku-
rentow (metalowe tabliczki doklejane do listow, $wiadczenie ustug na dostawe
korespondencji sadowej bez posiadania nalezytej infrastruktury) przyczyniaja
si¢ do utrzymywania duzego zaufania klientow do Poczty Polskiej, ktora nie
posiadajac wczesniejszych przywilejow zdaje sig coraz skuteczniej funkcjonowac
w realiach pozbawionego monopolu rynku.

2 www.pb.pl/3941127,2547 poczta-polska-wypracuje-zysk-netto-w-tym-roku; stan na dzien

10.02.2015 1.

P. Miaczynski, L. Kostrzewski, Jak udata si¢ restrukturyzacja Poczty Polskiej, wyborcza.biz/
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A. Smolicki, Nowe logo poczty polskiej, czyzby kolejny na naszym rynku dyskusyjny rebranding?,
http://www.frazpe.pl/b/173934; stan na dzien 10.02.2015 r.
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Artur MODLINSKI
Aron WADLEWSKI

THE PROCESS OF LOSING THE MONOPOLY POSITION BY POLISH POST

(Summary)

The main goal of the article is to point out the factors which have contributed to the monopoly
position of Polish Post in the past and the determinants which has recently brought about its loss.
The authors are using such online sources as press articles, comments and reports to characterize
the process of Polish postal service market liberalization. Then, there is presented the juxtaposi-
tion of the process’ results where Polish Post is compared with German DHL, French — La Poste
and British — Royal Mail. In the article, the focal points are the organizational and legal as well as
competitive and technological factors which have caused the loss of monopoly position by Polish
Post. The use of legal acts and numeric data from the reports of foreign postal companies enable
to conceive the process of liberalization in this area and to compare it with analogical phenomenon
in other countries.

Keywords: monopoly; postal service market; market liberalization



