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Streszczenie

Cel: Celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw majacych wplyw na zastosowanie info-
grafik w raportach niefinansowych spétek publicznych dziatajacych w Polsce oraz ustalenie, czy
taka forma przekazu informacji stuzy do zarzadzania wrazeniem.

Metodyka/podejscie badawcze: W pracy zastosowano nastepujace metody badawcze: ana-
lize literatury oraz iloSciowa, i jako$ciowg analize treéci. Do weryfikacji hipotez badawczych
wykorzystano test jednorodnoéci chi-kwadrat oraz analize korelacji rang Spearmana.
Wyniki: Na podstawie otrzymanych rezultatéw stwierdzono, ze spétki gieldowe wykorzys-
tuja infografiki w swoich raportach niefinansowych. Odnotowano tez wystepowanie za-
lezno$ci miedzy liczba infografik prezentowanych w tego typu sprawozdaniach a formag
raportu oraz uciazliwoécia $rodowiskowa danego podmiotu. Weryfikacja hipotez potwier-
dzita réwniez wystepowanie $redniej dodatniej zalezno$ci miedzy liczba infografik a liczba
wskaznikéw GRI. Ponadto jakoSciowa analiza treSci raportéw niefinansowych wskazuje na
wykorzystywanie w prezentowanych infografikach technik stuzacych do podkre§lania
pozytywnych informacji na temat dzialan prowadzonych w spétkach.
Ograniczenia/implikacje badawcze: Badania stanowia cenny wklad umozliwiajac zro-
zumienie interesariuszom wykorzystania infografik do przekazywania informacji na temat
prowadzonej w firmie dziatalno§ci oraz mozliwoéci ich upiekszania. Badanie zostato ogra-
niczone do wybranych branz i jednego okresu sprawozdawczego. Z tego powodu istnieje
potrzeba prowadzenia dalszych prac majacych na celu ustalenie, czy inne sp6tki gieldowe
prezentuja w swoich sprawozdaniach niefinansowych infografiki oraz czy sa one stosowane
do zarzadzania wrazeniem.

Oryginalno$é/warto$é: Artykul jest pierwsza publikacja przedstawiajaca, jak spétki gietdowe
funkcjonujace w Polsce wykorzystuja infografiki w swoich raportach niefinansowych. Poszerza
on wiedze na temat wizualizacji informacji w celu tworzeniu korzystnego dla interesa-
riuszy wizerunku dziatalnoéci biznesowe;.

Slowa kluczowe: raportowanie niefinansowe, wizualizacja informacji, infografiki, zarza-
dzanie wrazeniem.

* Dr hab. Arleta Szadziewska, prof. UG, Uniwersytet Gdanski, Katedra Rachunkowosci,

https://orcid.org/0000-0001-8151-5820, arleta.szadziewska@ug.edu.pl

** Dr Mariya Shygun, prof. Kijowskiego Narodowego Uniwersytetu Ekonomicznego im.
Wadyma Hetmana, Katedra Rachunkowosci 1 Podatkéw, @ https://orcid.org/0000-0003-
1660-9534, shygun@ukr.net

ISSN 1641-4381 print / ISSN 2391-677X online
Copyright © 2023 Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce
Prawa wydawnicze zastrzezone T
http://www.ztr.skwp.pl



http://www.ztr.skwp.pl/
mailto:shygun@ukr.net

52 Arleta Szadziewska, Mariya Shygun

Abstract

Purpose: The article aims to identify the factors that influence the use of infographics in
non-financial reports and determine whether this form of information communication is
exploited for impression management purposes.

Methodology/approach: The study employed the following research methods: analysis of
the subject literature and quantitative and qualitative content analysis. The chi-square test
of homogeneity and Spearman rank correlation analysis were used to verify the research
hypotheses.

Findings: A relationship was noted between the number of infographics in such reports and
the form of the report, as well as a given entity’s environmental nuisance. The hypothesis
verification also confirmed an average positive relationship between the number of info-
graphics and the number of GRI indicators. The qualitative content analysis of non-financial
reports indicated that the use of infographics is aimed at highlighting positive information
about a company’s activities.

Research limitations/implications: The research makes a valuable contribution by
allowing stakeholders to understand how infographics are used to convey information on
a company’s operations, including its embellishment potential. Since the study was limited
to selected industries and one reporting period, there is a need for further work to determine
whether other listed companies include infographics in their non-financial reports and
whether these techniques are used for impression management.

Originality/value: The article is the first to present the use of infographics by Polish listed
companies in their non-financial reporting. It expands the knowledge of information visualization
aimed at creating a favorable image of business operations in the eyes of stakeholders.
Keywords: non-financial reporting, information visualization, infographics, impression
management.

Wprowadzenie

Obserwowany od konca XX wieku wzrost znaczenia koncepcji zréwnowazonego roz-
woju w procesach biznesowych zwiazany jest z toczaca sie na arenie miedzynaro-
dowej dyskusja na temat probleméw wspdtczesnego Swiata, takich m.in. jak (Sza-
dziewska 11n., 2021, s. 9): rosnace bezrobocie, lamanie praw czlowieka, nieetyczne
zachowania firm, zmiany klimatyczne 1 rosnaca degradacja $§rodowiska natural-
nego. Za gtéwnych sprawcéw takiego stanu rzeczy oskarza sie przedsiebiorstwa
prowadzace dziatalno§é gospodarcza. Z tego powodu od funkcjonujacych na rynku
firm otoczenie domaga sie przekazywania informacji o skutkach nie tylko ekono-
micznych, ale rowniez §rodowiskowych 1 spotecznych prowadzonych w nich dziatan.
Sprawozdawczo$¢ niefinansowal stata sie gléwnym narzedziem dostarczania tego

1 Sprawozdawczo$é niefinansowa obejmuje publikowanie informacji w réznej formie. Do
nich nalezy publikowanie oddzielnej czesci o informacjach niefinansowych w sprawozdaniu
zarzadu zgodnie z art. 49b UoR, badz sporzadzanie dodatkowego sprawozdania zawierajacego
informacje niefinansowe przyjmujacego w praktyce odmienne nazwy, takie np. jak: raport
zrownowazonego rozwoju, raport na temat kwestii §rodowiskowych, spolecznych 1 tadu
korporacyjnego (Environmental, Social, Corporate Governance — ESG), raport spolecznej
odpowiedzialnos$ci (CSR), raport potrdjnej linii przewodniej (Triple Bottom Line — TBL),
raport zintegrowany, raport niefinansowy.
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typu informacji. Co wiecej, wprowadzenie przez dyrektywe 2014/95 w krajach Unii
Europejskiej (UE) obowiazku dokonywania ujawnien niefinansowych przez duze
spotki zainteresowania publicznego, przyczynito sie do wzrostu liczby tego typu ra-
portéw w praktyce gospodarczej. Jednakze informacje niefinansowe zawarte w tych
dokumentach nie posiadaja zalecanych przez KE atrybutéw jakosciowych? (zob.
La Torre 1 1n., 2018; Pizzi 1 in., 2020, Bjérklund, 2020; Papa 1 in., 2021; EU, 2020;
Whniosek Komisji Europejskiej, 2021; Dyrektywa CSRD, 2022). Sa one nieporéwny-
walne, niezrozumiate, malo wiarygodne i zbyt ogdlne, a zatem niewystarczajace do
oceny Srodowiskowych 1 spotecznych konsekwencji prowadzonych w firmach dzia-
lan. Potwierdzaja to wyniki wielu badan, ktére wskazuja na weiaz niewystarcza-
jaca jakoéé udostepnianych interesariuszom informacji niefinansowych, nie pozwa-
lajac im na efektywne podejmowanie decyzji (zob. Talbot, Boilar, 2018; Heras-Sai-
zarbitoria 1 in., 2020, Zarzycka, Krasodomska, 2022). Przede wszystkim badacze
zwracaja uwage na fakt, ze dokonywane ujawnienia uniemozliwiaja rozliczanie
przedsiebiorstw z ich odpowiedzialnosci za dziatania podejmowane na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju (zob. Calabrese 1 in., 2017; Waniak-Michalak, 2017; Boiral,
Henri, 2017; Waniak-Michalak 1 in., 2018; Martinez i in., 2018). Ponadto czesto
firmy wykorzystuja takie ujawnienia do tworzenia upiekszonego obrazu prowadzo-
nej w nich dzialalno$ci gospodarczej (zob. Talbot, Boilar, 2018; Heras-Saizarbitoria
11n., 2020; Szadziewska, Kujawski, 2022). W tym celu przedsiebiorstwa w sprawoz-
daniach niefinansowych stosuja rézne techniki zarzadzania wrazeniem. Ze wzgledu
na wzrost sporzadzanych raportéw cyfrowych, do tego typu technik nalezy zaliczy¢
w szczegoOlnosci manipulacje wizualne w postaci wykresow, diagramoéw, zdjeé oraz
infografik (Beattie, Jones, 2001, 2002; Cho i in., 2012; Falschlunger i in., 2015;
de Kler, van Wyk, 2017; Chong i in., 2019).

Jak stwierdza M. Losiewicz (2009, s. 205), obrazy odgrywaja coraz wieksza role
w zyciu spoteczenstw. Sa one noénikiem informacji, wiedzy 1 emocji oddziatujac na
podéwiadomos$é odbiorcéw. Z tego powodu wykorzystanie wizualizacji wynikdéw
w sprawozdaniach zewnetrznych stale roénie. Wielu badaczy wskazuje, ze taka
forma przekazu informacji przynosi wiele korzys$ci. Wynika to z nastepujacych
przyczyn (Beattie, Jones, 2008; Hrasky, 2012, s. 156; Falschlunger i in., 2015,
s. 385; de Kler, van Wyk, 2017, s. 437):
e wizualne efekty przyciagaja wzrok czytelnikow 1 zapadaja lepiej w pamied;
e umozliwiaja interesariuszom szybsze znalezienie pozadanych informacji;
e stanowia uniwersalny jezyk, ktory jest zrozumialy dla wszystkich uzytkownikéw

raportu, sa zatem przydatne w przelamywaniu barier jezykowych 1 kulturowych;

2 7 tego powodu zatwierdzono nowa dyrektywe dotyczaca sprawozdawczo$ci przedsie-
biorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD), ktéra ma na celu zwiekszenie jakoSci
prezentowanych w raportach informacji z tego obszaru. Jednostki duze zainteresowania pu-
blicznego juz od roku sprawozdawczego 2024 zostaly objete obowiazkiem raportowania zréw-
nowazonego rozwoju zgodnie z nowg regulacja. Dyrektywa CSRD zobligowata réwniez do
publikowania informacji na ten temat za 2025 r. jednostki duze, zatrudniajace 250 pracow-
nikéw oraz mate i §rednie przedsiebiorstwa za rok 2027 (zob. Dyrektywa CSRD, 2022).
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e pozwalaja na elastyczne prezentowanie informacji;
¢ wykorzystuja ludzka umiejetnoé¢ poznawcza zwana inteligencja przestrzenna.

Narzedziem wizualizacji wynikéw wykorzystywanym przez przedsiebiorstwa
coraz czesciej sg infografiki. Jak stwierdza R. Krum (2014, s.6), tacza one ze soba
w jednym formacie tekst, dane, ilustracje oraz obrazy w czytelny i1 zrozumiatly dla
odbiorcéw sposdb. Infografiki umozliwiaja zatem prezentowanie zlozonych treéci
w wygodnej 1 akceptowalnej dla szerokiego grona uzytkownikéw formie. Nadmiar
przekazywanych informacji w raportach rocznych, ich zlozono$¢ i mata przejrzy-
stoé¢, a takze brak czasu na ich wlaéciwa analize sprawiaja, ze interesariusze maja,
problemy z podejmowaniem decyzji. Wykorzystanie infografik moze byé¢ zatem
szybka, atrakcyjng i czytelna forma przekazywania informacji uzytkownikom ra-
portéw. Biorac powyzsze pod uwage, celem artykulu jest identyfikacja czynnikow
majacych wplyw na zastosowanie infografik w raportach niefinansowych spélek
publicznych dziatajacych w Polsce oraz ustalenie, czy taka forma przekazu infor-
macji stuzy do zarzadzania wrazeniem. Do jego realizacji sformutowano podane po-
nizej pytania badawcze.

P1: Czy spoétki gieldowe w Polsce w raportach niefinansowych wykorzystuja info-
grafiki?

P2: Jakie czynniki wplywaja na liczbe wykorzystywanych infografik w raportach
niefinansowych?

P3: Czy stosowane w raportach niefinansowych infografiki stuza do zarzadzania
wrazeniem?

Do tej pory badania obejmowaly wykorzystanie infografik w mediach spolecz-
nych (Sroka, 2022), w edukacji (Kos, Sims, 2014; Lamb i in., 2014), marketingu
(Ashman, Patterson, 2015) czy opiece zdrowotnej (Halabi, Brown, 2022). Natomiast
zastosowanie tego narzedzia jako techniki manipulacji wizualnych w raportowaniu
finansowym i niefinansowym jest rzadko opisywane w literaturze zagranicznej (Co-
hen 1 1n., 2022; Kanbaty 1 in., 2020; Malola, Maroun, 2019). W Polsce za$ nie zaj-
mowano sie problematyka stosowania wizualizacji informacji w tworzeniu obrazu
dzialalnoS$ci przedsiebiorstwa w tego typu raportach. Niewielu tez polskich badaczy
analizowalo raportowanie niefinansowe pod katem zarzadzania wrazeniem. (Sza-
dziewska, 2017; Sniezek i in., 2018; Szadziewska, Kujawski, 2022). Ponadto jak
stwierdzaja M.A. Momin 1 S. Chong (2023), pomimo stosowania réznych form wizuali-
zacji w sprawozdaniach niefinansowych wczeéniejsze badania skupialy sie gtéwnie
na narracjach tekstowych badz pomijaly strategiczne wykorzystywanie tych elemen-
tow w celu przedstawienia przedsiebiorstw jako spolecznie odpowiedzialnych kor-
poracji. W dodatku kazdy rodzaj wizualizacji informacji moze mie¢ inny wplyw na
uzytkownikow raportu, a ich potaczenie z tekstem moze stuzyé¢ do budowania,
utrzymania lub naprawy wizerunku przedsiebiorstwa (Chong i in., 2019; Momin
11n., 2022; Seo, 2020).

Zyjac w epoce informacji, interesariusze sa zasypywani przez przedsiebiorstwa
licznymi komunikatami, oéwiadczeniami, a przede wszystkim raportami, ktérych
zakres sie wciaz rozszerza. Ogrom, zlozono$¢ 1 czas niezbedny do poznania przeka-
zywanych informacji powoduje powstawanie probleméw zwigzanych z wlasciwg ich
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analiza 1 interpretacja. Infografiki za§ umozliwiaja szybsze, tatwiejsze 1 bardziej
zrozumiale prezentowanie treéci w raportach niefinansowych. Przeprowadzone ba-
dania sg zatem wazne z kilku powodow. Po pierwsze, wskazuja one na wykorzysty-
wanie takiej formy przekazu do publikowania przez przedsiebiorstwa informacji na
temat osigganych wynikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Po drugie, otrzy-
mane rezultaty pokazuja, ze interesariusze, podejmujac decyzje, powinni zachowac
ostrozno$¢ interpretujac przedstawiane w raportach niefinansowych infografiki.
Posiadaja one bowiem cechy, ktére moga wptywaé na tworzenie korzystniejszego
niz w rzeczywistosci obrazu prowadzonej w podmiotach dziatalnoéci gospodarczej.
Do nich nalezy wykorzystanie duzej czcionki, koloréw czy malych rysunkéw w celu
przekazania pozytywnych informacji zgodnych, jak stwierdza Kantaby i in. (2022),
z normami 1 oczekiwaniami spolecznymi. Po trzecie, otrzymane wyniki badan
wskazuja na wystepowanie powigzan miedzy liczba wykorzystywanych infografik
w raportach niefinansowych a forma raportowania oraz liczba wskaznikow GRI
(Global Reporting Initiative). Do tej pory badacze z zakresu rachunkowosci w Polsce
pomijali analize elementéw wizualnych w raportach finansowych i niefinansowych,
a przeciez moga one mie¢ znaczny wplyw na percepcje uzytkownikéw takich doku-
mentéw 1 podejmowane przez nich decyzje. Niniejszy artykul wnosi zatem wktad
w literature przedmiotu, poszerzajac wiedze na temat praktyk wizualizac)ji stoso-
wanych przez sp6tki gietdowe funkcjonujace w Polsce w raportach niefinansowych.
Zagadnienia te naleza do obszaréw wciaz niedostatecznie zbadanych.

W pracy zastosowano nastepujace metody badawcze: analize literatury przed-
miotu oraz ilo§ciowa, 1 jakosciowg analize tresci. Do weryfikacji hipotez badawczych
wykorzystano test jednorodno$ci chi-kwadrat (y2) oraz analize korelacji rang
Spearmana.

Dalsza czeé¢ artykutu zawiera: przeglad literatury na temat wizualizacji infor-
macji w raportach niefinansowych, metodyke badan, otrzymane wyniki badan oraz
podsumowanie wraz ze wskazaniem przysztych kierunkéw prac badawczych.

1. Wizualizacja informacji jako technika zarzadzania
wrazeniem w raportach niefinansowych
- przeglad literatury i hipotezy badawcze

1.1. Przeglad literatury

Zarzadzanie wrazeniem w sprawozdawczos$ci korporacyjnej przejawia sie w stron-
niczo$cl raportowania poprzez podkreélanie pozytywnych, a zaciemnianie nega-
tywnych wynikéw organizacji (Merkl-Davies 1 in., 2011). Takie postepowanie za-
rzadzajacych ma na celu $wiadome wprowadzanie inwestoréw w btad w kwestii
osigganych celow 1 dalszych perspektyw funkcjonowania firmy. Jednakze, biorac
pod uwage spoteczna odpowiedzialno$é korporacji zjawisko to jest ztozone, ktore
wedlug N.M. Brennan 1 D.M. Merkl-Davies (2013) nalezy analizowa¢ nie tylko
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z perspektywy ekonomicznej, ale takze z innych perspektyw: psychologicznej, so-
cjologicznej 1 krytycznej. Pierwsza z wymienionych perspektyw wedlug N. Artien-
wicz (2019, s. 39) sugeruje, ze czynniki emocjonalne, takie jak niepokdj, niepewnosé
czy stres, odgrywaja znaczng role w procesie podejmowania decyzji. W tym wy-
padku sposéb prezentowania informacji w sprawozdawczo$ci zewnetrznej opiera
sie na teorii atrybucji zaktadajacej wedltug Brennan 1 Merkl-Davies (2013, s. 13)
przypisywanie przedsiebiorstwu pozytywnych wynikéw, a negatywnych czynni-
kom zewnetrznym niezaleznym od zarzadzajacych firma. Postepowanie takie ma
na celu kreowanie pozadanego a nie rzeczywistego wizerunku organizacji po to, aby
podtrzymaé zaufanie do dziatan jednostki, poprawié relacje z jej interesariuszami,
a takze zmniejszy¢ jej odpowiedzialno$é za zdarzenia negatywne (Baird, Zelin,
2000; Aerts, 2005; Jaworska, Bucior, 2018).

7 kolei uwzgledniajac perspektywe socjologiczna, zarzadzanie wrazeniem, jak
stwierdzaja Brennan i Merkl-Davies (2013, s. 23), jest traktowane jako rezultat
presji wywieranej przez rézne grupy interesariuszy lub przez cate spoteczenstwo.
W zwigzku z tym zjawisko to wyjaénia sie z punktu widzenia teorii (Merkl-Davies,
Brennan, 2007; Brennan, Merkl-Davies, 2013):
¢ interesariuszy jako odpowiedZ na presje otoczenia w zwigzku z ujawnieniem

kontrowersyjnych zdarzen;
¢ instytucjonalnej —jako odpowiedz menedzeréw na presje instytucjonalna;

e legitymizacji — jako prébe przywrdcenia legitymizacji poprzez pozorne dostoso-
wanie norm i wartoéci firmy do norm spotecznych (w szczegélnoéci w zwigzku

z wydarzeniami o negatywne)j konotacji, np. wynikajacych ze skandali korpora-

cyjnych, degradacji $érodowiska naturalnego).

W ostatniej z wymienionych perspektyw, tj. krytycznej, jak stwierdza M. Masz-
talerz (2016, s. 45), zarzadzanie wrazeniem rozpatruje sie jako retrospektywne ra-
cjonalizowanie dziatalno$ci organizacji, ktérego celem jest zlikwidowanie wszelkich
niespdjnosci miedzy decyzjami jednostki a akceptowanymi spolecznie normami po-
dejmowania decyzji. Z tego powodu wedtug Brennan 1 Merkl-Davies (2013, s. 27)
zarzadzanie wrazeniem mozna traktowac jako cze$é ,,rutynowej” komunikacji organi-
zacji wykorzystywanej przez kierownictwo do , kontroli, w jaki sposéb jest interpre-
towana historia korporacyjna” (Crowther 1 in., 2006, s. 199).

Biorac powyzsze pod uwage, nalezy zauwazy¢, ze niezaleznie od wybranej per-
spektywy zarzadzanie wrazeniem w raportach korporacyjnych polega na wybidr-
czym prezentowaniu informacji w taki sposdob, aby wywotaé pozadany efekt. W tym
celu przedsiebiorstwa wykorzystuja techniki, ktére w literaturze przedmiotu dzieli
sie na dwie grupy (Hooghiemstra, 2000; Merkl-Davies, Brennan, 2007; Rahman,
2012, Masztalerz, 2016; Szadziewska, Kujawski, 2022; Czajkowska, 2022):

1) techniki wynikajace z ukrywania informacji, takie jak:

e manipulacja syntaktyczna (manipulacja czytelnoscig tekstu) polegajaca na

zaciemnianiu negatywnych informacji poprzez utrudnianie czytelnoéci tekstu,

e manipulacja retoryczna polegajaca na ukrywaniu negatywnych informacji

poprzez stosowanie perswazyjnego jezyka, np. strony biernej, zaimkéw, metafor;

e manipulacja tematyczna polegajaca na podkreslaniu pozytywnych informacji,

a bagatelizowaniu zlych;



Wykorzystywanie infografik do zarzadzania wrazeniem w raportach... 57

e manipulacja wizualna 1 strukturalna polegajaca na wykorzystaniu odpo-
wiednich $rodkéw graficznych w taki sposéb, aby odwréci¢ uwage od ztych
informacji badz skupié sie tylko na dobrych (np. poprzez wykresy, rysunki,
wielkoéé 1 kolor pisma);

e pordéwnanie wynikdéw polegajace na wyborze takich okreséw poréwnawczych,
aby przedstawié firme w jak najlepszym $wietle;

e selektywno$¢ polegajaca na koncentrowaniu sie¢ w narracji na wybranych
(najkorzystniejszych dla firmy) wynikach;

2) techniki wynikajace z atrybucji zwiazane ze stronniczym przypisywaniem doko-
nan; pozytywne wyniki organizacji przypisuje sie czynnikom wewnetrznym
(firma przyjmuje odpowiedzialnoéé za dobre wyniki), a negatywne okoliczno-
$ciom zewnetrznym (organizacja obarcza wing za zle wyniki przyczyny nieza-
lezne od niej).

Od konca XX wieku przedsiebiorstwa poszukuja sposobéw na uatrakcyjnienie
przekazywanych uzytkownikom informacji w sprawozdawczo$ci zewnetrznej,
w szczegolnosci niefinansowej. Do nich, ze wzgledu na wieksza efektywnoséé w ko-
munikacji z interesariuszami, nalezy wizualizacja informacji w postaci wykresoéw,
rysunkéw, zdjeé i infografik. Taki sposéb prezentacji wynikdéw pozwala na lepsze
zrozumienie prowadzonych w przedsiebiorstwie dzialan, a tym samym na ksztal-
towanie przejrzystych relacji z otoczeniem. Jednakze wizualizacja informacji moze
by¢ przez firme wykorzystywana do tworzenia odbiegajacego od rzeczywistos$ci obrazu
jej dziatalnosci. Na przyktad wedlug S. Chong i in. (2019, s. 317) symboliczne pre-
zentacje, takie jak przedstawianie na fotografiach niewinnie wygladajacych dzieci
lub szczesliwej rodziny wielokrotnie 1 strategicznie dla celéw retoryki wizualne;,
moga wplywaé na akceptacje interesariuszy 1jej wzmocnienie. Potwierdzaja to wy-
niki badan przeprowadzanych przez X. Zenga 1 in. (2022), ktérzy wskazuja, w jaki
sposéb zdjecia sq wykorzystywane w raportach CSR (Corporate Social Responsibi-
lity) do konstruowania obrazéw szczescia, bezpieczenstwa, réznorodnosci 1 wzajem-
nego wsparcia. Natomiast w badaniach, ktére przeprowadzili .M. Garcia-Sanchez
1 C.A. Araujo-Bernardo (2020) stwierdzono stosowanie w raportach niefinansowych
réznego rozmiaru wykresow 1 zdje¢ oraz ich kolorystyki, w celu uzyskania z gory
okresélonego wrazenia na temat srodowiskowych 1 spotecznych wynikéw korporacji.
Inne przykltady badan dotyczace wykorzystania wizualizacji informacji do zarza-
dzania wrazeniem w raportach niefinansowych przedstawione zostaly w tabeli 1.

Tabela 1. Przyktady badan potwierdzajace wykorzystanie wizualizacji
informacji do zarzadzania wrazeniem w raportach niefinansowych

Autorzy Préba badawcza Wyniki
Jones Zbadano wykresy opublikowane | Otrzymane rezultaty wskazuja na wyko-
(2011) w 63 raportach spotecznych i §ro- | rzystywanie wykresow do zarzadzania
dowiskowych najwiekszych bry-|wrazeniem. Firmy o duzym wplywie na $ro-
tyjskich firm (100 UK) dowisko znieksztalcaly wykresy, aby zapre-
zentowaé swoja,_dzialalno§é w korzystniej-
szym $wietle
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cd. tab. 1
Autorzy Préba badawcza Wyniki
Ramo Analiza objeto raporty CSR nale- | Otrzymane wyniki wskazuja na wykorzy-
(2011) zace do 134 firm bedacych na li- | stywanie obrazéw do prezentowania lepszej
stach Dow Jones Sustainability | przyszlosci
Index (DJSI) oraz Financial Ti-
mes 4Good Global Index (FTSE
4Good) w 2009 r.
Choiin. |Badaniem objeto 77 amerykan-|Analiza wykreséw w raportach wskazuje,
(2012) skich firm sporzadzajacych ra-|ze firmy znacznie czeSciej przedstawiaja
porty zréwnowazonego rozwoju | wykresy prezentujace korzystne, a nie nie-
za 2006 r. korzystne kierunki zmian. Przede wszyst-
kim dotyczy to spotecznych wynikéw pro-
wadzonej dziatalnosci
Hrasky Przeanalizowano wykresy i foto- | Otrzymane rezultaty wskazuja, ze mniej
(2012) grafie opublikowane w 41 rapor- | zrownowazone firmy symbolicznie daza do
tach zréwnowazonego rozwoju spo- | legitymacji, podczas gdy firmy nastawione
rzadzanych przez firmy bardziej | na zréwnowazony rozwoj przekazuja wiecej
1 mniej nastawione na zréwnowa- | informacji na temat rzeczywistych skutkéw
zony rozwdj (w latach 2008—2009) | i osiagnieé
Boiral Badaniem objeto 11 raportéw | Otrzymane wyniki wskazuja, ze informacje
(2013) zréwnowazonego rozwoju firm |1 obrazy w raportach zréwnowazonego roz-
nalezacych do sektora energetycz- | woju mozna uznaé¢ za symulakrum, ktére
nego i gérniczego opublikowanych |jest raczej oderwane od kwestii krytycz-
w 2007 r. Przyjeto spétki bedace | nych i przedstawia wyidealizowany obraz
na liscie GRI w 2009 r. rzeczywistych skutkéow dziatan
De Klerk, |Przeanalizowano 87 raportow |Otrzymane rezultaty wskazuja, ze spétki
van Wyk |zintegrowanych opublikowanych | wydobywecze wykorzystuja w swoich rapor-
(2017) w latach 2010-2013 nalezacych do | tach rézne formy wykreséw do zarzadzania
28 firm wrazeniem
Ciireiin. |Badaniem objeto sprawozdania|Otrzymane rezultaty wskazuja, ze firmy
(2020) spotek nalezacych do BIST (Borsa | wykorzystuja wykresy zaréwno do ukrywa-
Istanbul Sustainability Index), w | nia niekorzystnych, jak i podkreslania ko-
tym: 35 raportéw zréwnowazonego | rzystnych informacji. Przedstawione w ra-
rozwoju, 11 sprawozdan rocznych | portach wykresy sa selektywne 1 shuzg
oraz 3 raporty zintegrowane przede wszystkim do tworzenia pozytyw-
nego wizerunku organizacji.
Kanbaty |Zanalizowano 147 raportéw zrow- | Otrzymane rezultaty wskazuja na wyko-
i1in. (2020) | nowazonego rozwoju amerykan- |rzystywanie infografik do podkreslania ko-

skich firm pod katem wystepowa-
nia infografik

rzystnych dzialan na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju. Na podstawie analizy regre-
sji stwierdzono tez wystepowanie znacza-
cych zalezno$ci miedzy poziomem zarza-
dzania wrazeniem a ujawnieniami $rodowi-
skowymi i spotecznymi. Menedzerowie, wy-
korzystujac infografiki podkres§laja, zazwy-
czaj korzystne wyniki zréwnowazonego roz-
woju
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Lacznie przeanalizowano 539 ta-
bel, rysunkéw oraz fotografii

Autorzy Proba badawcza Wyniki
Aliiin. Analizowano zdjecia o zrownowa- | Otrzymane wyniki wskazuja na znaczny
(2021) zonym rozwoju opublikowane | wzrost wykorzystania fotografii w rapor-
w rocznych sprawozdaniach i ra-|tach zréwnowazonego rozwoju. Ma to na
portach zréwnowazonego rozwoju | celu wzmocnienie legitymizacji oraz prze-
przez Fonterra Cooperative Group | stania interesariuszom wiadomosci o ukie-
w latach 2009—2018 runkowaniu ich dziatalno§ci na zréwnowa-
zony rozwo¢j. Wszystkie zdjecia przedsta-
wiaja pozytywne komunikaty
Momin, Badaniem objeto 47 raportéw nie- | Otrzymane rezultaty wskazuja na wyko-
Chong finansowych najwiekszych przed- | rzystywanie przez firmy wielu elementéw
(2023) siebiorstw z listy Fortune 500.|wizualnych w raportach niefinansowych do

zarzadzania wrazeniem 1 legitymizacji sym-
bolicznej. Maja one na celu stworzenie innego

niz w rzeczywistosci (pozytywnego) obrazu
odpowiedzialnoéci spotecznej 1 srodowiskowej

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Jones (2011), Ramo (2011),
Cho 11in. (2012); Hrasky (2012), Boilar (2013), de Klerk, van Wyk (2017),
Ciire 1 in. (2020), Kanbaty i in. (2020), Ali i in. (2021), Momin, Chong (2023).

Rozwdj technologii komputerowych znaczaco zmienil sposéb sporzadzania ra-
portéw niefinansowych 1 ich przekazywania interesariuszom. Przede wszystkim
przedsiebiorstwa coraz czeSciej decyduja sie na udostepnianie cyfrowej wersji ta-
kich sprawozdan. Ponadto wzrosto wykorzystanie wizualizacji opublikowanych in-
formacji, ktéra ma zmniejszy¢ czasochtonnoéé przyswajania tresci raportéow, ich
analizy oraz interpretacji zawartych w nich danych. W szczegélnosci, ze wzgledu
na wysoka skuteczno$é¢ przekazywania informacji, duza popularno$é zyskatly info-
grafiki. Jak stwierdza M. Kanbaty 1 in. (2020, s. 2), wynika to z faktu, ze zrozumie-
nie treéci tekstowych wymaga wiecej wysitku umystowego niz wizualnych, ze
wzgledu na wieksza zdolnoéé¢ ludzkiego moézgu do przetwarzania obrazéw. Wedtug
M. Smiciklasa (2012, s. 3), infografike mozna zdefiniowac jako wizualizacje danych
Iub pomystéw, ktora probuje przekazaé odbiorcom ztozone informacje w taki spo-
séb, aby mozna byto je szybko przyswoié 1 latwo zrozumieé. Jednakze w literaturze
przedmiotu pojawiaja sie rézne interpretacje tego terminu. Od podejscia czysto for-
malistycznego opartego na polaczeniu stéw ,informacja” i ,grafika” (Dick, 2020,
s. 7), oznaczajacego graficzna wizualizacje informacji, do szerszego laczacego np.
narracje, liczby, rysunki, obrazy, w jedna, zrozumiatg dla odbiorcy cato$é¢ (Kanbaty,
2020, s. 1). Przy tym znaczenie majq wykorzystywane w infografice kolor, ksztatt,
wielko$é, tekst, symbole wizualne oraz obrazy. Wymienione elementy decyduja bo-
wiem o zaletach wykorzystywanych infografik, do ktérych zalicza sie (zob. Pulak,
Wieczorek-Tomaszewska, 2011):

e polaczenie w jednym polu wizualnym elementéw rézniacych sie charakterem,
trescig 1 forma;

e dostarczanie informacji w zwiezlej, ale wyczerpujacej formie;

e przydatno$¢ w lepszym zrozumieniu prezentowanych informacji,
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¢ podkreslenie informacji, ktére byty niewidoczne dla odbiorcéw;
e polaczenie duzej liczby danych, faktéw iinformacji pochodzacych z réznych grup
tematycznych.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy zgodzi¢ sie z Yi Zou i1 Q1 Na (2020), ze info-
grafiki wykorzystujac zdolnoéé wielokanatowej percepcji ludzi pomagaja im doktad-
nie, szybko 1 skutecznie zrozumieé zlozone informacje zwiekszajac przyswajanie
wiedzy przez odbiorcéw. Wynika to z faktu, ze wzrok jest najbardziej dominujacym
zmystem cztowieka, zajmujacym potowe zasobéw jego moézgu (Krum, 2014, s. 14).
Wykorzystywanie zatem wizualizacji informacji w postaci infografik w raportach
jest skuteczniejsza, niz prezentowanie samego tekstu, forma komunikacji przedsie-
biorstw z interesariuszami. Jak stwierdza M. Zimniak-Rucinska (2019), zdjecia,
rysunki, ksztatty i kolory w infografikach nie pelnia wylacznie funkeji dekoracyjne;j,
ale sa w réwnym stopniu zaangazowane w proces wyjasniania tresci przekazu i ula-
twiania jego zrozumienia.

Infografiki moga by¢ réznie zaprojektowane, w zaleznoéci od celéw jakim maja,
stuzyé. Z tego powodu w analizie raportow niefinansowych mozna wykorzystywacé
ich podzial wedlug réznych kryteriéw (por. tab. 2).

Tabela 2. Klasyfikacja infografik wykorzystana
w analizie raportéw niefinansowych

Kryterium

klasyfikacji Podzial
Ze wzgledu na uwzgled- | 1. Mapy — wykorzystuja obrazy map $wiata lub regionu, na
nienie elementéw wizua- ktérych nanoszone sa liczbowe wskazniki dziatalno$ei firmy
lizacji informacji (np. procentowy rozklad oddzialéw i przedstawicielstw, klien-

téw, rodzaje towaréw 1 ustug itp.)

2. Infografikiliczbowe —tacza liczby z ikona, zwracajac w ten
sposOb uwage interesariuszy na poszczegélne wskazniki cy-
frowe; zazwyczaj stosowany jest powiekszony rozmiar liczb oraz
uzycie dla podkreslenia osiaganych wynikéw innych koloréw

3. Schematy blokowe — wizualizacja informacji w postaci
skupiska réznego rodzaju blokéw polaczonych liniami, ktére
maja na celu ukazanie systemowych powiazan miedzy réz-
nymi zjawiskami, dzialaniami, wydarzeniami w przedsie-
biorstwie

4. Zdjecia — profesjonalnie wykonane zdjecia (np. z krétkim
tekstem w postaci dwdch lub trzech stéw), zazwyczaj z praw-
dziwego zycia firmy i jej pracownikéw, przedstawiajace
wazne wydarzenia, procesy, czy organizacje spotkan; maja
one na celu potwierdzenie dziatan firmy, ktére ksztattuja jej
pozytywny wizerunek w spoleczenstwie

5. Plakaty —lacza fotoobrazy z grafika komputerowa, majac na
celu ksztaltowanie okre$lonego wrazenia uzytkownika; za-
zwyczaj takie infografiki lacza w jedna catoéé zdjecia, tekst,
wskazniki, ikony, inne symbole i obrazki
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Kryterium
klasyfikacji

Podzial

6. Infografiki narracyjne — taczq tekst z ikonami podkresla-
jac zjawiska 1 wydarzenia w dzialalno$ci firmy; w tego typu
infografikach wykorzystuje sie powiekszony rozmiar liter,
badz tez kolory dla wzmocnienia przekazywanych tresci

7. Inne (uwzgledniajace tekst) — przedstawiaja w formie
tekstu (pojedyncze frazy, myséli, pomysty, cytaty), ktére maja,
przyciagnaé¢ uwage czytelnikow poprzez stosowanie zwiek-
szonego, badz pogrubionego rozmiaru czcionki, jaskrawych
koloréw, podkreslenia, kursywy

Wykorzystujace techniki
podkreslajace informacje

Podzial ten wyrdznia dwie grupy infografik:
1. Podkreslajace obraz, do ktérych zalicza sie:

- wykresy — prezentujace dane statystyczne o wynikach
firmy (w r6znych ukladach); zazwyczaj przyjmuja postaé
réznego rodzaju diagraméw, ktére w przystepnej formie
odzwierciedlaja zmiany struktury i osiaganych wynikéw

- ksztalty — wykorzystujace réznego rodzaju ksztatty do wi-
zualizacji informacji tekstowych i liczbowych w celu
zwiekszenia ich przejrzystosci

- ilustracje — przedstawiajace obrazy stworzone za pomoca,
programéw komputerowych; tacza one w jedna catoséé pla-
katy, zdjecia, tekst, liczby, ikony, itp.

- zdjecia — przedstawiajace wydarzenia firmy o pozytywnej
konotacji (podkres§laja dzialania na rzecz spoteczenstwa,
klientéw, czy $rodowiska naturalnego); maja na celu wy-
wotanie pozytywnych emocji radoSci, satysfakeji 1 szczescia

2. Podkreslajace tekst, do ktérych zalicza sie infografiki z:

-~ duza, pogrubiona czcionka

— duza, pogrubiona 1 kolorowg czcionka

- kolorowa czcionka,

Wykorzystanie wymienionych sposobéw wizualizacji, np. w $rodku
bloku tekstowego, ma na celu zwrécenie uwagi na poszczegélne
zdania, wyniki czy podejécie firm do realizacji okre§lonych dziatan

Z punktu widzenia kreo-
wania pozytywnego wi-
zerunku firmy (zarza-
dzania wrazeniem)

1. Infografiki przedstawiajace korzystne informacje — podkre-
§laja pozytywny charakter dzialan firmy; maja na celu zwrdé-
cenie uwagi uzytkownikéw na pozytywne dzialania firmy,
np. poprawa obstugi klienta, realizacja istotnych spotecznie
projektow, inicjatyw ekologicznych, dziatan wspierajacych
pracownikow itp.

2. Infografiki prezentujace niekorzystne informacje — pokazuja,
glownie negatywne konsekwencje Srodowiskowe i spoleczne
dziatalnoéci gospodarczej

3. Infografiki pozostate — przedstawiajace relacje rézne relacje
przedsiebiorstwa z otoczeniem bez wywierania emocjonal-
nego wplywu na uzytkownika
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cd. tab. 2

Kryterium

klasyfikacji Podzial

Uwzgledniajace obszary|1. Infografiki Srodowiskowe — przedstawiaja dziatania i wyniki

dzialalno$ci srodowiskowe przedsiebiorstwa

2. Infografiki spoteczne — uwzgledniaja wplyw dziatalnosci
firmy na pracownikéw i spolecznoséci lokalne

3. Infografiki ekonomiczne — przedstawiaja finansowe aspekty
prowadzonej w jednostce dziatalnoéci gospodarczej

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie M. Kanbaty 1 in. (2020).

Aby osiagna¢ cel badania, przyjeto, ze infografika jest narzedziem wizualizacji
informacji w raportach niefinansowych taczacym w jedng calo§é np. symbole, tekst,
liczby, grafiki, obrazy badz ksztatty i kolory, aby ulatwi¢ interesariuszom interpre-
tacje przekazywanych im tresci. Wykorzystano réwniez nastepujace (zob. tab. 2)
podziaty infografik, a mianowicie klasyfikacje: uwzgledniajaca obszary dziatalnosci,
wykorzystujaca podkreslanie tekstu oraz z punktu widzenia kreowania pozytyw-
nego wizerunku przedsiebiorstwa. Przyjete kryteria kwalifikacyjne umozliwity reali-
zacje celu artykulu, a takze ustalenie odpowiedzi na pytania badawcze P11 P3.

1.2. Hipotezy badawcze

Przedsiebiorstwa stosuja wizualizacje informacji w raportach niefinansowych
z réznych przyczyn. Fotografie, rysunki, wykresy 1 diagramy sluza nie tylko do
uatrakcyjnienia przekazu, ale sa rowniez wykorzystywane do kreowania pozytyw-
nego wizerunku przedsiebiorstwa na temat osiagania wynikow w zakresie zrowno-
wazonego rozwoju. Jak stwierdzaja Garcia-Sanchez 1 Aratjo-Bernardo (2020),
obrazy 1 tekst mozna laczy¢, aby uzyskacé percepcje odmienng od rzeczywistej przed-
stawione] w tekécie badz w celu wizualnego podkreslenia informacji liczbowych
prezentowanych przez firme. Wizualna forma przekazu moze zatem by¢ wykorzy-
stana przez przedsiebiorstwa do skoncentrowania uwagi czytelnikow raportu na
wybranych, o pozytywnej konotacji, wynikach badZ na tworzeniu wyidealizowa-
nych dziatan przedsiebiorstwa zwigzanych z ochrong srodowiska 1 dbatoscig o rela-
cje z otoczeniem. W szczegé6lnoéci taka sytuacja ma miejsce w przypadku podmio-
téw o duzej uciazliwosci Srodowiskowej, ktore poprzez wykorzystanie wizualizacji
informacji w raportach chca uzyskaé akceptacje spoleczna prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarczej. Stosowanie takich praktyk przez przedsiebiorstwa potwierdzaja
badania, ktore przeprowadzili O. Boilar (2013), S. Chong i in. (2019), .M. Garcia-
-Sanchez i C.A. Aratjo-Bernardo (2020), M. Kanbaty i in. (2020), X. Zeng 1 in. (2022).
W dodatku rezultaty badan otrzymane przez Chong i in. (2019) wskazuja na spa-
dek wizualizacji informacji przedstawiajacych dziatania $rodowiskowe, w przeci-
wienstwie do tych prezentujacych dziatania na rzecz pracownikéw 1 spolecznosci
lokalnych. Biorac to pod uwage sformutowano trzy pierwsze hipotezy badawcze:
H1: Istnieje zalezno$¢ miedzy uciazliwoécig Srodowiskowa prowadzonej w firmie
dziatalnoéci a liczbg infografik prezentowanych w raporcie.
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H2: Istnieje zaleznoé¢ miedzy ucigzliwoécia érodowiskowa prowadzonej w firmie
dziatalnoéci a liczba $rodowiskowych infografik prezentowanych w raporcie.

H3: Istnieje zaleznoé¢é miedzy uciazliwoscia érodowiskowa prowadzonej w firmie
dziatalnoéci a liczba spotecznych infografik prezentowanych w raporcie.

Podstawowym narzedziem komunikacji z otoczeniem umozliwiajacym ocene
efektywnosci dziatan przedsiebiorstwa na rzecz zréwnowazonego rozwoju sa ra-
porty niefinansowe. Ze wzgledu na brak ujednoliconych standardéw raportowania
niefinansowego w praktyce gospodarczej przybieraja one rézna forme oraz prezen-
tujg odmienny zakres ujawnien. Do nich zalicza sie oddzielne sprawozdania, takie
jak: raport spoteczny 1 Srodowiskowy, raport CSR, raport ESG, raport niefinansowy
oraz raport zrownowazonego rozwoju. Ostatnia forma raportowania zyskujaca na
popularnosci jest raport zintegrowany taczacy w jedng caloé¢ informacje finansowe
1 niefinansowe. Dokument ten jest nowym holistycznym i zintegrowanym podejéciem
do przedstawienia wynikow przedsiebiorstwa z punktu widzenia trzech perspektyw
jego funkcjonowania: finansowej, érodowiskowej 1 spolecznej (Pistoni i in., 2018).
Jak twierdza A. Widyatama 1 I.M. Narsa (2023), ujecie informacji finansowych
1 niefinansowych w takim raporcie wraz z ich wizualizacja zwieksza przejrzystosé
komunikacji z inwestorami, stanowiac dla nich wsparcie w podejmowaniu decyzji
ekonomicznych. Podobne rezultaty badan otrzymali J. Guthrie 1 in. (2020), ktorzy
stwierdzili wykorzystywanie w raportach zintegrowanych wloskich firm wizualne;j
formy prezentowania informacji o ryzyku zwiazanym z kapitatami zaangazowa-
nymi w proces tworzenia warto$ci, ulatwiajac interesariuszom zrozumienie tych
kwestii. Chociaz wyniki badan otrzymane przez S. Cohena i in. (2022) nie potwier-
dzity, ze infografiki zwiekszaja zrozumienie przez czytelnikéw informacji finanso-
wych, pomimo uznania przez nich takiej formy przekazu jako bardziej atrakcyjne;.
Natomiast badania, ktére przeprowadzili G. Nicolo i in. (2022), wskazaly na wyste-
powanie zalezno$ci pomiedzy wizualizac)a informacji w raportach zintegrowanych
a wielkoécia podmiotu, jego rentownos$cig oraz branza o duzej uciazliwosci $rodowi-
skowej. Uwzgledniajac wskazane badania oraz zmieniajaca sie forme raportéw pre-
zentujacych informacje niefinansowe sformutowano kolejna hipoteze badawcza:
H4: Istnieje zalezno$¢ miedzy forma udostepniania informacji niefinansowych
a liczba infografik prezentowanych w raporcie.

W dobie szybkich zmian technologicznych raportowanie cyfrowe otwiera zupet-
nie nowe mozliwoéci komunikacji z interesariuszami. Pozwala czytelnikom na
szybsze dotarcie poprzez odpowiednie hipertacza do pozadanych informacji finan-
sowych 1 niefinansowych niezbednych w celu podjecia decyzji. Obniza tez koszty
1 ulatwia terminowe dokonywanie ujawnien. Z drugiej za$ strony moze stwarzaé
szereg probleméw ze wzgledu na ograniczony dostep uzytkownikéw do Internetu
oraz malo przyjazny uklad przekazywanych tresci. W dodatku wersja cyfrowa rapor-
tow umozliwia wykorzystywanie réznych technik wizualizacji informacji w postaci
rysunkéw, infografik, zdjeé¢ czy diagramoéw, ktore jak stwierdzaja C. Cho 1 in.
(2009), moga shuzy¢ do zaciemniania przekazu na temat spotecznych i §rodowisko-
wych wynikéw korporacji. Wynika to z faktu, ze innowacyjne technologie poprzez
zwiekszanie atrakcyjno$ci dokonywanych ujawnien angazuja emocjonalnie odbior-
céw wzbudzajac w nich zaufanie co do podejmowanych przez przedsiebiorstwa dzia-
lan na rzecz otoczenia. Dla przyktadu, wedlug T. Breitbartha i in. (2010) liczba zdjeé
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o pozytywnej konotacji w raportach moze stuzy¢ przeciwdziataniu negatywnego po-
strzegania firm jako zainteresowanych wylacznie zwigekszaniem zysku, a tym sa-
mym ma na celu legitymizacje prowadzonej w nich dziatalnoéci. Garcia-Sanchez
1 Aragjo-Bernardo (2020) réwniez wskazali, ze mniej zrownowazone przedsiebior-
stwa publikujace mniej ustandaryzowane informacje dazac do uzyskania legitymi-
zacjl symboliczne] wykorzystuja duzych rozmiaréw zdjecia oraz zwiekszong ich ko-
lorystyke. Uwzgledniajac zatem sposéb sporzadzania raportéw, tj. ich postaé cy-
frowg, badz plik PDF, sformulowano nastepng hipoteze badawcza.:

H5: Istnieje zaleznoéé miedzy sposobem udostepniania informacji niefinansowych
a liczba infografik prezentowanych w raporcie.

Pomimo wprowadzenia dyrektywy 2014/95/UE, kazde przedsiebiorstwo ma
mozliwo$¢ decydowania o wykorzystywanych standardach raportowania niefinan-
sowego, w tym o wskaznikach, ktére beda ujawniane. Taka sytuacja ma wpltyw na
przejrzysto$é, porownywalnosé 1 uzytecznoéé dla interesariuszy takich dokumen-
tow. Potwierdzaja to wyniki badan przeprowadzonych przez J. Blazynska (2019),
H. Sikacz (2017), A. Szadziewska 1 in. (2020), H. Waniak-Michalak (2017), E. Za-
rzycka 1 J. Krasodomska (2022). Do najczeSciej stosowanych przez przedsiebior-
stwa standardéw raportowania zréwnowazonego rozwoju naleza wytyczne GRI. Ich
wykorzystanie ma na celu zwiekszenie przejrzystosci dokonywanych ujawnien,
ktora powinna przejawiaé sie w prezentowaniu zaréwno pozytywnych, jak 1 nega-
tywnych aspektow dziatalnosci organizacji. Jednakze jak stwierdzaja niektorzy ba-
dacze, sporzadzone raporty wedtug tych wytycznych niekoniecznie odzwierciedlaja
prawdziwa, sytuacje przedsiebiorstwa, a takze czesto moga mieé¢ powierzchowny
charakter (Moneva iin., 2006; Talbot, Boilar, 2018). Potwierdzaja to badania prze-
prowadzone przez Boilara (2013). Otrzymane bowiem przez badacza wyniki wska-
zZuja, ze raporty zrownowazonego rozwoju (nawet te uwzgledniajace wysoki poziom
ujawnianych wskaznikéw GRI) mozna postrzegaé jako symulakry, ktére ukrywaja,
rzeczywiste problemy zréwnowazonego rozwoju, prezentujac wyidealizowany obraz
dzialalno$ci przedsiebiorstwa. W dodatku liczne zdjecia przedstawiajace nieska-
zong, przyrode, troske o pracownikow czy szcze§liwych ludzi wplywaja na tworzenie
wizerunku podmiotu odbiegajacego od rzeczywistosci. Biorac to pod uwage sformu-
lowano ostatnig hipoteze:

H6: Istnieje zaleznos¢ miedzy liczba wskaznikéw GRI a liczba infografik prezento-
wanych w raporcie.

2. Metodyka badan
2.1. Doboér proby i zrédla informacji

Zgodnie z przyjeta na Gieldzie Papierow WartoSciowych w Warszawie klasyfikacja,
badaniami objeto spdtki nalezace do takich sektoréow jak: energetyka, hutnictwo,
gbrnictwo, paliwo 1 gaz, guma i tworzywo sztuczne, budownictwo, telekomunikacja,
biotechnologie, transport i logistyka, produkcja lekow, sprzet 1 materiaty medyczne,
banki, ubezpieczenia, przemyst elektromaszynowy, przemyst chemiczny, przemyst
papierniczy oraz przemyslt spozywczy. Zostaly one za Kanbatym 1 in. (2020)
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podzielone na dwie grupy, tj. przedsiebiorstwa o duzej ucigzliwoéci érodowiskowej
oraz przedsiebiorstwa o duzym znaczeniu spotecznym. Ze 164 firm wybrano tylko
te, ktére opublikowaly oddzielny raport niefinansowy sporzadzony za 2021 rok.
Analiza objeto zatem 52 raporty niefinansowe (tab. 3).

Tabela 3. Sp6tki objete analiza raportéw niefinansowych

Branza Liczba spolek Liczba opublikowanych
raportow za 2021 r.
Spolki o duzej uciazliwosci dla srodowiska
Energetyka 10 4
Hutnictwo 8 2
Gérnictwo 3 3
Paliwo 1 gaz 5 3
Guma i tworzywo sztuczne 3 0
Budownictwo 40 12
Sprzet 1 materialy medyczne 5 1
Przemyst papierniczy 1
Przemyst chemiczny 4 2
Przemyst elektromaszynowy 28 9
Transport i logistyka 6 0
Biotechnologie 10 0
Produkcja lekéw 7 0
Razem 133 37
Spoéltki o duzym znaczeniu spolecznym
Telekomunikacja 2 2
Banki 13 9
Ubezpieczyciele 3 1
Przemyst spozywczy 13 3
Razem 31 15
Ogolem 164 52

Zrédto: opracowanie wiasne.

Biorac pod uwage informacje zawarte w tabeli 3 tacznie przeanalizowano 37 ra-
portéw niefinansowych firm o duzej ucigzliwoéci dla érodowiska oraz 15 sporzadzo-
nych przez przedsiebiorstwa o duzym znaczeniu spotecznym.

2.2. Metoda badan

Ze wzgledu na realizacje celu badan caly proces analizy raportéw obejmowat dwa
etapy. Pierwszy etap polegatl na ustaleniu liczby infografik w badanych raportach
oraz czestotliwosci ich wykorzystania do prezentowania dzialan podejmowanych
przez firmy. W tym celu zastosowano ilo§ciowa analize treéci (quantitative content
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analysis), ktéra jest wykorzystywana w wielu badaniach dotyczacych zaréwno

ustalenia zakresu ujawnien niefinansowych (np. Vourvachis, Woodward, 2015;

Szadziewska i in., 2018; Zarzycka, Krasodomska, 2022), jak i1 zarzadzania wraze-

niem w tego typu sprawozdaniach (np. Cho 1 in., 2012; Boilar, 2013; Kanbaty 1 in.,

2020, Szadziewska, Kujawski, 2022). Kodowanie informacji dokonane przez auto-

réw od kwietnia do wrzeénia 2022 r. polegalo na wprowadzeniu do arkuszy pliku

Excel informacji na temat infografik prezentowanych w raportach niefinansowych,

wyodrebniajac nastepujace ich grupy w ramach klasyfikacji:

¢ uwzgledniajacej obszary dzialalno$ci — wyodrebniono infografiki érodowiskowe,
spoleczne oraz pozostale;

o wykorzystujacej podkresélanie tekstu — wyodrebniono infografiki z duza pogru-
biona czcionka, kolorowa czcionka lub duza, pogrubiona i kolorowa czcionka;

e z punktu widzenia kreowania pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa — wy-
odrebniono infografiki prezentujace korzystne informacje, niekorzystne infor-
macje oraz pozostale.

Nastepnie do ustalenia czynnikéw majacych wpltyw na wykorzystanie infografik

w raportach niefinansowych zastosowano statystyczne metody analizy danych, takie

jak: test jednorodnoéci chi-kwadrat oraz analize korelacji rang Spearmana. W hipote-

zie drugiej jako zmienna zalezna przyjeto laczna liczbe infografik zwiazanych ze
érodowiskowymi aspektami dziatalno$ci w raporcie, w hipotezie trzeciej za$ taczna
liczbe infografik zwiazanych ze spolecznymi aspektami dziatalnoéci w raporcie (w tym
zwigzanych z pracownikami). Natomiast w pozostatych hipotezach zmienng za-
lezna jest taczna liczba zidentyfikowanych infografik w raporcie. Szczegdly doty-
czace zmiennych niezaleznych oraz sposobu ich definiowania przedstawiono w ta-
beli 4.

Tabela 4. Zmienne niezalezne uwzglednione w hipotezach badawczych

Nazwa zmiennej Sposéb definiowania Zro6dlo

Uciazliwoéé érodo- | Zmienna binarna: dla przedsiebiorstwa | Chong i in. (2019)
wiskowa przedsie- | zaliczonego do grupy o duzym wptywie na | Kanbaty i in. (2020)

biorstwa $rodowisko przyjeto wartosé¢ 1, 0 w innym | Nicolo 1 in. (2022)
przypadku

Forma udostepnia- | Zmienna binarna: dla raportu zintegro- | Guthrie 1 in. (2020)

nia raportu wanego przyjeto warto$¢ 1, 0 w innym | de Klerk, van Wyk (2017)
przypadku Nicolo i in. (2022)

Sposéb udostepnia- | Zmienna binarna: dla raportu cyfrowego | Lombardi, Secundo (2021)

nia raportu przyjeto warto§é 1, 0 w innym przypadku

Liczba ujawnianych | Ustalona podczas analizy raportu liczba | Boiral (2013)
wskaznikéw (GRI) | ujawnionych wskaznikéw GRI Waniak-Michalak (2017)
Garcia-Sanchez, Aragjo-
-Bernardo (2020)

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Na drugim etapie badan analizowano, czy wykorzystywane infografiki stuza do
podkresélania pozytywnych informacji o spétkach. W tym celu, stosujac jako$ciowa
analize tresci (qulitative content analysis), sprawdzono, czy w infografikach umieszcza-
nych w raportach przedsiebiorstw zastosowano pogrubiona czcionke, powiekszona
czcionke badz kolorowa i pogrubiona czcionke. Przy kodowaniu tych informacji za-
stosowano zmienna binarng kazdej infografice zawierajacej pogrubiona czcionke
przyporzadkowano wartoé¢ 1, 0 w innym przypadku. Taki sam sposéb postepowa-
nia miat miejsce w przypadku infografik z powiekszong czcionka oraz infografik
z kolorowa, 1 pogrubionag czcionka. Wedlug Garcii-Sancheza 1 Aragjo-Bernarda (2020)
zastosowane kolory nie maja neutralnego wplywu na przekaz informacji prezentowa-
nych w raportach. Moga bowiem przyciagnaé uwage czytelnika, a takze stuzy¢ do
perswazyjnych celéow komunikacyjnych przedsiebiorstwa. Podobny wplyw na odbior
opublikowanych w raporcie niefinansowym informacji moze mie¢ wykorzystanie po-
grubionej i powiekszonej czcionki badz zwiekszonych rozmiaréw rysunkéw 1 fotografii.

Ostatnim krokiem w przeprowadzanej analizie jakoSciowej treéci byto ustalenie,
czy wykorzystane przez przedsiebiorstwa w raportach niefinansowych infografiki
mialy na celu podkreslanie pozytywnych dziatan na rzecz otoczenia. Dokladnie)
chodzito o ustalenie, czy infografiki stuza do podkre§lania i wzmacniania wysitkéw
przedsiebiorstwa zwiazanych z troska o ludzi i Srodowisko naturalne. Sposéb kodo-
wania informacji w pliku Excel byt taki sam jak w przypadku analizy rozmiaréw
1 koloréw czcionki w przedstawianych w raporcie infografikach. Zastosowano
zmienng binarna kazdej infografice podkreslajacej pozytywne dziatania przypo-
rzadkowano warto$¢ 1, 0 w innym przypadku. Tak samo postepowano w przypadku
infografik wskazujacych na negatywne informacje oraz dla pozostatych. Na tej pod-
stawie obliczono Srednia liczbe infografik w poszczegdlnych raportach (tab. 9), a na-
stepnie uwzgledniliémy udziat raportéw, w ktérych takie techniki podkre$lania
w infografikach mialy miejsce w stosunku do wszystkich analizowanych raportéw.
Zdajemy sobie sprawe, ze w celu poznania wszystkich zaleznos$ci dotyczacych za-
rzadzania wrazeniem za pomocg koloréw lub podkre$lania pozytywnych dziatan
bedzie wymagalo dalszej, poglebionej analizy infografik prezentowanych w rapor-
tach niefinansowych. Niemniej bedzie to przedmiotem dalszych badan.

3. Otrzymane rezultaty badania

Najczeéciej przedsiebiorstwa prezentowatly informacje niefinansowe w oddzielnie
sporzadzanych w tym celu sprawozdaniach niefinansowych. 37 spétek (tj. 71,15%
wszystkich sporzadzajacych raporty niefinansowe) wybralo taka forme dokonywania
tego typu ujawnien. Raporty zintegrowane sporzadzito 15 firm, w tym 11 o duzej
uciazliwoéci dla srodowiska przyrodniczego (tab. 5).

Jak wskazuja informacje zawarte w tabeli 5, najczestszym sposobem udostep-
niania interesariuszom raportu zawierajacego informacje niefinansowe jest umieszcza-
nie pliku PDF na stronie firmy. Sprawozdanie w wersji cyfrowej sporzadzito 18 spé-
lek, tj. 34,62% wszystkich sporzadzajacych raporty niefinansowe. Zaobserwowano tez
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wykorzystanie wiekszej liczby infografik oraz wskaznikéw GRI w raportach zinte-
growanych (por. tab. 6). Co wiecej, zdziwienie moze budzi¢ fakt, ze przedsiebiorstwa
o duzej uciazliwoéci érodowiskowej w mniejszym stopniu niz podmioty o duzym
znaczeniu spotecznym wykorzystuja infografiki do prezentowania podejmowanych
w nich dziatan érodowiskowych i spotecznych (por. tab. 6). Badania, ktére przepro-
wadzili Chong i in. (2019), wskazuja réwniez na zmniejszanie w badanych raportach
liczby zdjeé¢ przedstawiajacych dzialania Srodowiskowe w analizowanym okresie.
Chociaz przedsiebiorstwa o duzej uciazliwoéci dla érodowiska czeéciej je wykorzy-
stywaly niz te o mniejszej. Natomiast badane firmy coraz czeéciej siegaly po zdjecia
prezentujace ich odpowiedzialnoéé za pracownikéw, produkty oraz ludzi.

Tabela 5. Sposéb opublikowania raportu niefinansowego za 2021 rok

. ' Wersja Raport Oddzielny
Branza Plik PDF cyfrowa . raport
raportu zintegrowany niefinansowy
Spoliki o duzej uciazliwosci dla srodowiska

Energetyka 2 2 1 3
Hutnictwo 2 0 1 1
Gérnictwo 2 1 3 0
Paliwo 1 gaz 1 2 2 1
Budownictwo 6 6 3 9
i};:é:ﬁ‘; 1 materialy me- 1 0 0 1
Przemyst papierniczy

Przemyst chemiczny 2 0 0 2
f;;z:)ng;l elektroma- 6 3 1 8
Razem 23 14 11 26

Spotki o duzym znaczeniu spotecznym

Telekomunikacja 2 0 1 1
Banki 6 3 3 6
Ubezpieczyciele 1 0 0 1
Przemyst spozywczy 2 1 0 3
Razem 11 4 4 11
Ogolem 34 18 15 37

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podobne rezultaty badan otrzymali I. Lock i T. Araujo (2020), ktérzy stwierdzili
wystepowanie wiekszej liczby zdjeé na stronach internetowych na temat spraw spo-
lecznych niz érodowiskowych przez przedsiebiorstwa o wiekszej uciazliwosci
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érodowiskowej. Przeprowadzona analiza raportéw réwniez potwierdza wykorzysty-
wanie przez przedsiebiorstwa wielu zdjeé¢ przedstawiajacych mato realistyczne ob-
razy dotyczace szczeécia rodzinnego oraz dobrych relacji z pracownikami i spotecz-
noscig lokalna. Takie praktyki, jak stwierdza O. Boiral (2013, s. 1061), ,,maja na
celu wykorzystywanie raportéw niefinansowych do wysytania pozytywnych sygna-
16w w celu poprawy przez przedsiebiorstwa swojej pozycji konkurencyjnej i/lub legity-
macji spolecznej”. Stuza one przede wszystkim do zwiekszenia zaufania i tworzenia
obrazu odpowiedzialnej korporacji.

Tabela 6. Statystyki opisowe badanych spétek gietdowych
dla zmiennych forma raportu oraz uciazliwoéé rodowiskowa

Infografiki

Infografiki | Wskazniki GRI
Forma srodowiskowe spoleczne
raportu

$rednia |mediana| érednia |mediana| Srednia |mediana| $rednia |mediana
Raport 73,40 | 41,00 | 87,80 | 77,00 | 11,33 2 17,87 7
zintegrowany
Dodatkowy 22,70 | 13,00 | 5586 | 56,00 | 4,22 1 9,41 5
raport
pcmzllyvosc §rednia |mediana| érednia |mediana| Srednia |mediana| $rednia |mediana
$rodowiskowa
Duza 31,29 | 13,00 | 64,89 | 60,00 | 5,05 1 9,38 3
Mala 52,20 | 36,00 | 6553 | 69,00 | 9,27 4 | 1993 | 8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych wygenerowanych z programu Statistica.
Do weryfikacji hipotez wykorzystano testy nieparametryczne. Dla pierwszych
pieciu hipotez H1-H5 zastosowano test jednorodnoséci chi-kwadrat. Otrzymane wy-

niki przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Weryfikacja hipotez H1-H5 — test jednorodnoéci chi-kwadrat (y2)

Numer staty-
hipotezy Tres$é hipotezy stygia p-value
X
H1 (H1)o Nie istnieje zalezno$¢ miedzy uciazliwoscig srodowi-
skowg prowadzonej w firmie dzialalnoéci a liczba infografik
prezentowanych w raporcie 5,125 0,024

(H1): Istnieje zalezno$¢ miedzy uciazliwoécia $rodowi-
skowg prowadzonej w firmie dzialalnoéci a liczba infografik
prezentowanych w raporcie

Wzgledem zmiennej — uciazliwoéé srodowiskowa
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cd. tab. 7

staty-

Numer Tres$é hipotezy styka | p-value

hipotezy

H2 (H2)o Nie istnieje zalezno$é miedzy ucigzliwoscia §rodowi-
skowg prowadzonej w firmie dzialalnosci a liczba infografik
srodowiskowych prezentowanych w raporcie 2,918 0,088
(H2):1 Istnieje zalezno$é¢ miedzy uciazliwoécig Srodowi-
skowg prowadzonej w firmie dziatalnoéci a liczba infografik
srodowiskowych prezentowanych w raporcie

Wzgledem zmiennej — ucigzliwos$c Srodowiskowa

H3 (H3)o Nie istnieje zalezno$¢ miedzy ucigzliwoscia, Srodowi-
skowg prowadzonej w firmie dziatalnoéci a liczba infografik
spotecznych prezentowanych w raporcie 5,996° | 0,014"
(H3)1 Istnieje zalezno$é¢ miedzy uciazliwoécig Srodowi-
skowg prowadzonej w firmie dziatalnoéci a liczba infografik
spotecznych prezentowanych w raporcie

Wzgledem zmiennej — uciazliwoéé Srodowiskowa

H4 (H4)o Nie istnieje zalezno$¢ miedzy forma udostepniania
informacji niefinansowych a liczbg infografik prezentowa-
nych w raporcie 4,132 0,042
(H4)1 Istnieje zalezno$¢ miedzy forma udostepniania infor-
macji niefinansowych a liczba infografik prezentowanych
W raporcie

Wzgledem zmiennej — forma raportu

H5 (H5)0 Nie istnieje zalezno$¢ miedzy sposobem udostepnia-
nia informacji niefinansowych a liczbg infografik prezento-
wanych w raporcie 0,852 0,356
(H5)1 Istnieje zalezno§é miedzy sposobem udostepniania
informacji niefinansowych a liczba infografik prezentowa-
nych w raporcie

Wzgledem zmiennej — sposéb udostepniania raportu

Objaénienie: * W obliczeniach zastosowano poprawke Yatesa.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie programu Statistica.

Na podstawie przedstawionych w tabeli 7 wynikéw przy poziomie istotnosci
p = 0,05 odrzucono hipoteze (H1)o na rzecz hipotezy alternatywnej o istnieniu za-
leznoéci miedzy uciazliwos$cia, $rodowiskowa firmy a liczba wystepujacych w rapor-
tach badanych infografik. Wykorzystanie wizualizacji informacji przez firmy o du-
zym wplywie na $érodowisko naturalne potwierdzaja badania przeprowadzone
przez M.J. Jones (2011) oraz M. Kanbaty’ego 1 in. (2020). Podobne rezultaty otrzy-
mali réwniez M. de Klerk oraz L. van Wyk (2017), ktérzy potwierdzili stosowanie
wykreséw do przedstawiania korzystnych informacji érodowiskowych i spotecznych
w raportach zintegrowanych przedsiebiorstw wydobywczych. Niemniej ze wzgledu
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na mniejszg $rednig infografik érodowiskowych 1 spotecznych (zob. tab. 6) w przed-
siebiorstwach o duzym wplywie na érodowisko nalezato w badaniach uwzglednié
réwniez zaleznoéci miedzy liczba infografik érodowiskowych oraz spotecznych
a uciazliwosécia Srodowiskowa przedsiebiorstwa. Z tego powodu sformutowano
1 zweryfikowano hipotezy H2 oraz H3. Otrzymane wyniki nie pozwalaja na odrzu-
cenie hipotezy (H2)o ze wzgledu na warto§¢ p wynoszaca 0,161. Oznacza to, ze nie
istnieje zalezno$¢ miedzy uciazliwoscia $rodowiskowa, przedsiebiorstwa a liczba info-
grafik §rodowiskowych przedstawianych w raporcie. Taka sytuacja moze wynikaé
ze zwiekszonego ustandaryzowania przekazywanych informacji o wynikach §rodo-
wiskowych, ktére najczesciej byly przedstawiane w tabelach. Natomiast odwrotna
sytuacja wystepuje w przypadku hipotezy H3, gdzie otrzymana warto$é¢ p umozli-
wila odrzucenie hipotezy zerowej o niewystepowaniu zaleznos$ci miedzy liczba info-
grafik spolecznych w raporcie a uciazliwoécia §érodowiskowa podmiotu (zob. tab. 7).
Wyniki otrzymane przez Chong i in. (2019) réwniez wskazuja na spadek wykorzy-
stania w raportach niefinansowych w badanym okresie zdje¢ zwiazanych z aspektami
srodowiskowymi prowadzonej w przedsiebiorstwach dzialalnoSci, chociaz przedsie-
biorstwa érodowiskowo szkodliwe publikuja ich wieksza liczbe. Ich zdaniem wynikalo
to z wprowadzenia w Nowe) Zelandii wiekszych uregulowan prawnych z zakresu
ochrony $rodowiska. Ponadto przeprowadzona analiza wskazata na wzrost wyko-
rzystywania zdje¢ zadowolonych 1 szcze$liwych dzieci oraz rodzin do tworzenia
symbolicznego wizerunku troskliwej 1 zaangazowanej spotecznie korporacji. Bada-
nia przeprowadzone przez Momina 1 in. (2022) potwierdzily tez publikowanie w ra-
portach fotografii przedstawiajacych szczesliwe dzieci, pracownikéw i klientéw do
tworzenia symbolicznych pozytywnych komunikatéw o zaangazowaniu w zréwno-
wazony rozwoj. Natomiast I. Ali1in. (2021) na podstawie otrzymanych rezultatéw
odnotowali wzrost wykorzystywania w raportach niefinansowych Fonterra Co-ope-
rative Group zdjeé, w szczeg6lnosci odpowiedzialnosci za produkt, pracownikéw
1 prawa czlowieka, w celu legitymizacji oraz wzmocnienia przekazu organizacji o jej
dziataniach spolecznych.

Na podstawie przedstawionych w tabeli 7 wynikéw przy poziomie istotnosci p = 0,05
odrzucono hipoteze (H4)o na rzecz hipotezy alternatywnej o istnieniu zaleznoSci
miedzy forma raportu a liczba infografik w takim dokumencie. W raportach zinte-
growanych przedsiebiorstwa czesciej stosowaly infografiki do prezentowania inte-
resariuszom swoich dziatan. Badania przeprowadzone przez M. de Klerk i L. van
Wyk (2017) potwierdzaja wykorzystywanie wizualizacji informacji w postaci wy-
kresow do zarzadzania wizerunkiem przedsiebiorstwa na temat wynikow ESG
w raportach zintegrowanych przedsiebiorstw wydobywczych. W dodatku rezultaty
otrzymane przez Widyatame i Narse (2022) wskazuja, ze wizualizacja informacji,
w szczegblnosci w raportach zintegrowanych, utatwia inwestorom podejmowanie
decyzji. Wynika to z faktu, ze sg oni w stanie lepiej zrozumie¢ i oceni¢ wszystkie
dziatania(w tym Srodowiskowe 1 spoteczne) prowadzone przez spoétke.

Otrzymane rezultaty badan nie potwierdzily wystepowania zalezno$ci miedzy
liczba infografik a sposobem udostepniania raportu w postaci cyfrowej badz pliku PDF.
Nie ma bowiem podstaw do odrzucenia hipotezy (H5)o ze wzgledu na wartos¢ p
wynoszaca 0,356 (por. tab.7). Jednakze uwazamy, ze ze wzgledu na duza liczbe
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zdje¢ wystepujaca w wersjach cyfrowych raportéw (o duzym formacie) nalezatoby
przeprowadzi¢ dodatkowa analize, jaki jest ich wplyw na postrzeganie przez uzyt-
kownikéw dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Wedtug Cho 1 in. (2009) fotografie wyko-
rzystywane na stronach internetowych moga bowiem ksztattowaé percepcje uzyt-
kownikéw odnoénie do spolecznej odpowiedzialnoSci przedsiebiorstw.

Do weryfikacji ostatniej hipotezy H6 wykorzystano wspoétczynnik korelacji rang
Spearmana. Otrzymane rezultaty przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Weryfikacja hipotez H6 — wspétczynnik korelacji rang Spearmana

H6 (H6)0 Nie istnieje zaleznoéé miedzy liczba wskaznikéw GRI a liczba in-
fografik prezentowanych w raporcie

(H6)1 Istnieje zalezno$¢ miedzy liczba wskaznikéw GRI a liczbg infografik
prezentowanych w raporcie

Zaleznosci N waznych R Spearmana t (N-2) p
Liczba infografik

& liczba wskaz- 52 0,485928 3,931392 0,000260
nikéw GRI

Zrédlo: opracowanie na podstawie programu Statistica.

Biorac pod uwage wyniki przedstawione w tabeli 8, nalezy stwierdzié, ze wyste-
puje Srednia dodatnia zalezno§¢ miedzy liczba infografik a liczba wskaznikéw GRI
w raporcie. Dodatkowo, bardzo niski wskaznik istotnoéci p stanowi podstawe do
odrzucenia hipotezy zerowej (H6)o na rzecz hipotezy alternatywnej, tj. (H6)1. Ozna-
cza to, ze na zwiekszenie liczby infografik w raporcie niefinansowym ma wplyw
liczba wykorzystywanych w nim wskaznikéw GRI. Natomiast w badaniach prze-
prowadzonych przez Garcie-Sancheza i Aratjo-Bernarda (2020) zaobserwowano, ze
przedsiebiorstwa prezentujace mniej ustandaryzowane informacje wykorzystuja
w swoich raportach zdjecia wiekszych rozmiaréw, a takze lacza obrazy i tekst, aby
wplywaé na percepcje odbiorcow. Chociaz otrzymane przez tych badaczy rezultaty
wskazaly na wykorzystywanie pewnych technik zarzadzania wrazeniem, zwlaszcza
o charakterze wizualnym (np. wykresow, zdjeé) przez firmy osiagajace najlepsze
wyniki w zakresie zrownowazonego rozwoju. Celem takich praktyk jest zwrocenie
uwagi czytelnika na informacje, ktore pozwalaja im wyrdznié¢ sie na tle innych
1 uzyskaé korzysci wynikajace z wykorzystania tych informacji w procesach decy-
zyjnych interesariuszy.

W celu ustalenia odpowiedzi na trzecie pytanie badawcze (P3) poddano analizie
wykorzystywane infografiki pod katem stosowanych w nich technik stuzacych do
podkreslania pozytywnych informacji, takich jak: pogrubiona czcionka, kolorowa
czcionka badzZ pogrubiona i kolorowa czcionka. Otrzymane rezultaty wskazuja, ze
25 badanych firm (48,08%) wykorzystalo w swoich infografikach kolorowa czcionke,
16 spotek (30,77%) pogrubiong czcionke oraz 11 podmiotéw (21,15%) pogrubiona
1 kolorowa czcionke. Zastosowanie takich technik wizualizacji, w szczegdlnosci po-
grubionej 1 kolorowej czcionki, najczeséciej wystepowalo w raportach zintegrowa-
nych (zob. tab. 9).
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Tabela 9. Srednia liczba infografik podkreglajacych tekst
oraz dziatania przedsiebiorstw badanych spétek gietdowych

Infografiki Ogoélem .
. . | Infografiki
Forma . pogrubiona, infografiki ;
pogrubiona kolorowa . 0 pozytywnej
raportu ionk kolorowa ionk podkresla- konotacji
czeronia |- o cionka | “ZCOT%2 | jace tekst
Raport 7.07 25,27 10,13 42,47 49,27
zintegrowany
Dodatkowy 6,59 5,78 5,59 17,59 20,05
raport
Ogoétem raporty 6.73 11,40 6,90 24,77 28,48

Zrédlo: opracowanie na podstawie programu Statistica.

Na podstawie informacji zawartych w tabeli 9 mozna tez stwierdzié, ze wyko-
rzystywane w raportach niefinansowych infografiki miaty na celu podkreslenie po-
zytywnych informacji o podejmowanych przez badane spélki dziataniach zwigza-
nych z realizacja zréwnowazonego rozwoju. Co wiecej, tylko pie¢ spotek wskazalo
za pomocq, infografik na obnizenie efektywnosci osiaganych wynikéw. Rezultaty
otrzymane przez Kanbaty’ego i in. (2020) réwniez potwierdzily, ze w infografikach
prezentowanych w raportach zastosowano akcenty wizualne poprzez wyrdéznianie
tekstu, ktérych celem byto uwypuklenie dziatan o pozytywnej konotacji. Jak stwier-
dzaja, Garcia-Sanchez 1 Araujo-Bernardo (2020), wykorzystany kolor przyciaga
uwage czytelnika raportu oraz wskazuje na wazno$¢ prezentowanych w nim infor-
macji. Otrzymane przez tych badaczy wyniki wskazuja na uzycie szerszej gamy
koloréw przez przedsiebiorstwa publikujace niestandaryzowane informacje, ktore
mialy na celu wywolanie u czytelnika z gory okreélonego wrazenia na temat spotecz-
nych 1 Srodowiskowych wynikéw korporacji. Oprécz analizy koloréw sprawdzaliSmy
tez, czy infografiki wykorzystywane byly do tworzenia dla interesariuszy pozytywnego
przekazu o dzialaniach firmy. Ponad 40% badanych spétek wykorzystywato w tym
celu infografiki w swoich raportach. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa
stosowaty zaréwno kolor, rozmiar czcionki, jak 1 pozytywny przekaz infografiki do
tworzenia pozadanego przez interesariuszy obrazu podejmowanych przez przedsie-
biorstwo dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Podsumowanie

Obecnie zaobserwowaé mozna wzrost znaczenia komunikacji wizualnej w sprawoz-
daniach zewnetrznych przedsiebiorstw. Jak stwierdza K. Ciach (2017, s. 31), do-
brze przygotowana wizualizacja pozwala bowiem w krotkim czasie przeanalizowaé
dostarczane informacje 1 wyciagnaé¢ wnioski bedace podstawa podejmowania decy-
zj1 biznesowych. Jedna z form takiego przekazu sa infografiki. f.acza one w jedna
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cato$¢ dane liczbowe, tekst oraz obrazy, tworzac zrozumialy dla odbiorcy komunikat
o podejmowanych 1 zrealizowanych przez podmiot dzialaniach. Rezultaty badan
wskazuja na wykorzystywanie infografik w analizowanych raportach niefinansowych
badanych spélek gietdowych do prezentowania dziatan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Taka forma przekazu byla czesciej stosowana w raportach zintegrowanych.
Swiadczy o tym nie tylko §rednia liczba infografik w takiego typu sprawozdaniach
(zob. tab. 6), ale réwniez zaobserwowana zalezno$¢ miedzy forma raportu niefinan-
sowego a liczba wykorzystanych w nim infografik, co potwierdzita weryfikacja hi-
potezy H4 (zob. tab. 7).

Otrzymane wyniki badan potwierdzity réwniez wystepowanie zaleznoéci miedzy
uciazliwoécia §rodowiskowa badanych firm a taczna liczba infografik prezentowa-
nych w sprawozdaniu niefinansowym. Hipoteza (H1)o zostata bowiem odrzucona
na rzecz hipotezy alternatywnej (H1):. Nie oznacza to jednak wykorzystywania
wiekszej liczby infografik do prezentowania wynikéw Srodowiskowych przez pod-
mioty zaliczone do tej grupy, o czym $wiadcza obliczone statystyki opisowe oraz
weryfikacja hipotezy H2. Nie potwierdzono bowiem zalezno$ci miedzy liczba, info-
grafik Srodowiskowych a uciazliwoécig $rodowiskowa badanych spétek. Wynika to
z wieksze) standaryzacji prezentowanych w raportach informacji érodowiskowych,
ktére badane przedsiebiorstwa umieszczaly zazwyczaj w tabelach badz na wykresach.
Natomiast infografiki byly czeéciej wykorzystywane do prezentowania spolecznych
aspektoéw prowadzonej dziatalnoséci w przedsiebiorstwach o duzej uciazliwoéci $ro-
dowiskowej. Potwierdza to weryfikacja hipotezy H3. Otrzymane bowiem wyniki
umozliwily odrzucenie hipotezy zerowej na rzecz alternatywnej wskazujacej na wyste-
powanie zalezno$ci miedzy liczba infografik spolecznych a uciazliwoscia $rodowi-
skowa badanych przedsiebiorstw. Infografiki jako wizualna forma informacji w ra-
portach niefinansowych sg zatem wykorzystywane do tworzenia wizerunku firmy
spotecznie odpowiedzialnej. Podobne rezultaty dotyczace stosowania wizualizacji
informacji w raportach otrzymali Ali i in. (2020), Chong i in. (2019), Momin 1 in.
(2023), Zeng 1 in. (2022).

Przeprowadzone badania nie potwierdzily wystepowania zalezno$ci miedzy spo-
sobem udostepniania informacji w postaci cyfrowej czy pliku pdf a liczba infografik.
Nie byto bowiem podstaw do odrzucenia hipotezy (H5)o. Jednakze analizujac tresci
zawarte w raportach niefinansowych badanych spétek zaobserwowano upiekszanie
przede wszystkim wersji cyfrowych zdjeciami przedstawiajacymi nierealistyczne
obrazy dotyczace relacji z otoczeniem. Wykorzystanie takich technik upiekszaja-
cych rzeczywisto$¢ zaobserwowano w badaniach przeprowadzonych m. in. przez
Boirala (2013), Chong 1 in. (2019), Szadziewska 1 Kujawskiego (2022).

Otrzymane rezultaty badan potwierdzity réwniez wystepowanie éredniej dodat-
niej zaleznoéci miedzy liczba infografik a liczbg umieszczanych wskaznikow GRI
(zob. tab. 8). Liczba prezentowanych w raporcie wskaznikéw wynika z podejmowanych
przez przedsiebiorstwa decyzji. Obecnie obowigzujace regulacje prawne dotyczace
ujawniania informacji niefinansowych pozostawily podmiotom wybdr o zakresie
publikowanych informacji, przy zachowaniu wskazanego minimum. W dodatku
wysoki poziom ujawnianych wskaznikéw GRI, a zatem wieksza standaryzacja prze-
kazywanych informacji, nie oznacza braku wykorzystania przez przedsiebiorstwa
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wizualnych technik zarzadzania wrazeniem do wywierania wplywu na percepcje
czytelnikow raportu. Potwierdzaja to rezultaty badan, ktére przeprowadzili m.in.
Boiral (2013) oraz Garcia-Sanchez i Aratjo-Bernardo (2020).

Jakoéciowa analiza tresci raportéw niefinansowych wskazuje na wykorzystywa-
nie w prezentowanych infografikach technik sluzacych do podkreglania pozytyw-
nych informacji. Zastosowane w tym celu pogrubiona czcionka, kolorowa czcionka,
pogrubiona i kolorowa czcionka czy tez wilaczenie ilustracji o pozytywnej konotacji
stuzyly do tworzenia upiekszonego obrazu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
Wynika stad, ze istotne znaczenie w tworzeniu korzystnego obrazu funkcjonowania
podmiotu maja réwniez wykorzystane w raportach kolory czcionki, wykresow, tek-
stu czy fotografii. Jak stwierdza Courtis (2004), kolor moze uwypukli¢ krytyczne
kwestie, ktore sa uwazane za kluczowe sktadniki w podejmowaniu decyzji przez
inwestora, jak rowniez maskowac niepokojace lub negatywne wiadomosci. Potwier-
dzaja to wyniki badan Garcii-Sancheza 1 Araujo-Bernarda (2020), ktérzy wskazali
na stosowanie okre$lonych koloréw w celu uzyskania z goéry okreslonego wrazenia
na temat spotecznych 1 srodowiskowych wynikéw korporacji. Ponadto otrzymane
przez nich rezultaty badan potwierdzily stosowanie réznych rozmiarow zdje¢ w celu
wykreowania innego niz wynikajacego z tekstu obrazu dzialalnosci przedsiebior-
stwa. Nalezy zatem stwierdzié, ze infografiki, pomimo swoich licznych zalet zwia-
zanych z przekazywaniem informacji, moga by¢ wykorzystywane do przekonania
interesariuszy o odpowiedzialnoéci spélek za ich wptyw na otoczenie.

Analiza treSci raportéw niefinansowych oraz weryfikacja hipotez badawczych
umozliwily realizacje celu artykulu, jakim byla identyfikacja czynnikéw majacych
wplyw na zastosowanie infografik w raportach niefinansowych spétek publicznych
dziatajacych w Polsce oraz ustalenie, czy taka forma przekazu informacji stuzy do
zarzadzania wrazeniem.

Przeprowadzone badania, wedtug naszej wiedzy, naleza do pierwszych w Polsce
na temat wykorzystania wizualizacji informacji w raportach niefinansowych w po-
staci infografik. Wskazuja one, ze wizualizacja informacji moze, jak stwierdzaja
Chong 1 in. (2019), by¢ poteznym narzedziem retoryki wizualnej do zarzadzania
wrazeniem 1 legitymizacji prowadzonej w przedsiebiorstwach dziatalnosci. Wynika
to z faktu, ze obrazy lepiej zapadaja w pamie¢ uzytkownikom raportéw, a zatem
moga mie¢ wplyw na podejmowane przez nich decyzje. Ponadto w niniejszym arty-
kule skierowano uwage interesariuszy na stosowane praktyki wizualizacji infor-
macji 1 mozliwoéci ich wykorzystania do uwypuklenia wytacznie pozytywnych prze-
kazéw o osiaganych przez przedsiebiorstwo wynikach. Wiedza na ten temat moze
1im poméc w czytaniu raportéw niefinansowych i podejmowaniu decyzji na podsta-
wie zawartych w nich treéci. Otrzymane rezultaty badan moga by¢ rowniez przy-
datne dla przedsiebiorstw sporzadzajacych raporty niefinansowe. Wskazuja bowiem,
ze zwiekszenie efektywnoséci komunikacji z interesariuszami oparte jest na wza-
jemnym zaufaniu, a nie na zarzadzaniu wizerunkiem poprzez uwypuklanie jedynie
pozytywnych informacji. Zarzadzajacy podejmujac zatem decyzje o umieszczaniu
infografik w raportach niefinansowych powinni pamietaé, aby ta forma przekazu
nie miala tylko charakteru symbolicznego, a odzwierciedlata rzeczywiste operacje
przedsiebiorstwa.
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Jednakze przeprowadzone badania zawierajq liczne ograniczenia. Pierwszym
z nich jest dobdr proby. Analiza objeto raporty niefinansowe przedsiebiorstw noto-
wanych na Gieldzie Papieréw Wartoéciowych w Warszawie z wybranych branz. Z tego
powodu istnieje potrzeba uwzglednienia w badaniach réwniez sprawozdan pozosta-
lych spétek akeyjnych.

Kolejnym ograniczeniem bylo uwzglednienie w analizie raportéw niefinanso-
wych sporzadzonych tylko za 2021 rok. Dlatego tez w przysztych badaniach nalezy
braé¢ pod uwage réwniez sprawozdania z okreséw wezeéniejszych, w celu dokonania
poréwnan.

Wiedza na temat wykorzystania wizualizacji informacji w raportach niefinan-
sowych w celu tworzeniu korzystnego dla interesariuszy wizerunku dzialalnosci
biznesowej jest wcigz niewystarczajaca. W zwiazku z tym przyszlymi badaniami
nalezaloby objaé réowniez inne graficzne formy prezentowania informacji, takie
m.in. jak: tabele, wykresy oraz zdjecia. Ponadto istotne znaczenie mialoby uwzgled-
nienie w badaniach nie tylko jednej formy wizualizacji informacji, ale wszystkich
wystepujacych w raporcie niefinansowym.

Ponadto analiza objeto tylko przedsiebiorstwa funkcjonujace w Polsce. Istnieje
zatem potrzeba prowadzenia dalszych badan (réwniez w innych krajach), ktore
wskazalyby na motywy wykorzystania takiej formy przekazu do raportowania wy-
nikéw przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
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