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Streszczenie

Zwrocenie uwagi na charakterystyczng relacje, jaka taczy cztowieka z komputerem, stato si¢
punktem wyjécia dla niniejszego artykulu. Autorka podejmie w nim probe charakterystyki zajgé
prowadzonych metoda e-learningu na Wydziale Pedagogicznym Akademii im. Jana Dlugosza
w Czestochowie. Paradygmatem dla tych rozwazan jest koncepcja analizy transakcyjnej. W opra-
cowaniu wykorzystane zostaly trzy wzajemnie uzupetniajace si¢ obszary tematyczne koncepcji —
analiza struktury osobowosci, analiza komunikacji oraz koncepcja pasywnosci transakcyjne;.

Stowa kluczowe: relacje, analiza transakcyjna, e-learning

Abstract

A specific relationship that connects a person and a computer has provided the basis for writ-
ing the present article. The author attempts to characterize classes conducted with use of the
e-learning method at the Pedagogical Faculty of the Jan Dtugosz University in Czestochowa. The
concept of transactional analysis constitutes the paradigm for these considerations. The study uses
three complementary thematic areas of the concept — personality structure analysis, communica-
tion analysis and transactional passivity concept.

Keywords: relations, transactional analysis, e-learning

Pod koniec XX w. dwaj uczeni Nass i Reeves udowodnili w swoich bada-
niach, iz czlowiek wchodzi w specyficzny kontakt z mediami, a komputer nie
jest jedynie maszyng, a partnerem w relacji. Na podstawie przeprowadzonych
eksperymentow, stwierdzili, ze ,,[I]udzie [...] w laboratoriach przejawiali zadzi-
wiajgce reakcje. Bardzo si¢ starali, aby nie sprawi¢ komputerowi przykrosci,
czuli si¢ fizycznie zagrozeni przez co$, co byto tylko wizerunkiem, i przypisy-
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wali anonimowej kreskowce osobowos$¢ réwnie bogata jak swojemu przyjacie-
lowi” (Reeves, Nass, 2000, s. 18-19). Zwrocenie uwagi na t¢ charakterystyczna
relacje stalo si¢ punktem wyjscia dla niniejszego artykutu, w ktorym autorka
podejmie probe charakterystyki zaje¢ prowadzonych metoda e-learningu na
Wydziale Pedagogicznym Akademii im. Jana Diugosza w Czestochowie.
W tego typu analizach warto uwzgledni¢ relacyjny charakter pracy z maszyna,
gdyz to w pewien sposob powinno modyfikowaé nasze myS$lenie i realizacje
tychze zajec. W niniejszym opracowaniu w celu opisu okreslonych zjawisk wy-
korzystana zostanie koncepcja analizy transakcyjnej — jedna ze stosunkowo no-
wych koncepcji psychoterapeutycznych, ktora powstata pod koniec lat 50. XX w.
w Stanach Zjednoczonych. Jej charakterystyczna cecha jest przejrzystos¢ zato-
zen, ktora stwarza perspektywe wykorzystania nie tylko w pracy terapeutycznej,
ale takze w wielu innych dziedzinach zycia, w tym w badaniach naukowych.
Punktem centralnym tej teorii jest charakterystyka relacji interpersonalnych.
Jednoczesnie Leski (2016) udowodnit, Ze mozliwe jest jej wykorzystanie row-
niez do analizy relacji taczacych cztowieka z komputerem, pokazujac, ze mamy
specyficzna tendencje do przypisywania komputerowi struktury osobowosci
W pewien sposob tozsamej z tg, ktora sami posiadamy.

Powyzsze zatozenia staly si¢ fundamentem dla stworzenia charakterystyki
zaj¢¢ prowadzonych przez autorke metodg e-learningu dla studentéw ostatniego
roku uzupelniajacych studidéw magisterskich na kierunku pedagogika (AJD
w Czestochowie). Warto podkresli¢, iz punktem odniesienia byty tu te same
zajecia prowadzone w ubieglych latach w formie tradycyjnej w wymiarze
25 godzin dydaktycznych (15 wyktadu i 10 ¢wiczen). Od roku akademickiego
2016/2017 przyjety one forme¢ e-learningowa, a studenci mieli bezposredni kon-
takt z prowadzacg jedynie na pierwszych (organizacyjno-szkoleniowych) oraz
ostatnich (zaliczeniowych) zajeciach®. Tematyka nie zmienita sie, ale ilo$é ak-
tywno$ci wymaganych od studentow zwigkszyla si¢ znaczaco. Warto zwrdci¢
uwage na fakt, ze dotychczasowa forma wykladowa determinowata w pewien
sposdb metode podajaca, ograniczajac mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa stu-
denta. Jednoczesnie forma zaje¢ realizowanych z wykorzystaniem platformy
edukacyjnej umozliwia analize aktywnosci indywidualnych studentow odno$nie
do kazdego realizowanego w trakcie zaje¢ zadania. W przypadku niniejszego
kursu wykorzystywane byty takie aktywnosci, jak: zadania indywidualne, lekcje,
quizy, wspottworzenie Wiki, zajecia warsztatowe, prezentacje multimedialne,
forum dyskusyjne itp. Kazdy modut zajeciowy realizowany byl zaréwno w for-
mie wyktadowej (gotowa wiedza do przyswojenia przez uczestnikow), jak
i w formie aktywnej — zadan do samodzielnego wykonania. Biorac pod uwage
przedstawione na poczatku opracowania zatozenia, zajecia te realizowane byty

! Zgodnie z Regulaminem Ksztalcenia na Odleglosé AJD: http://www.info.ajd.czest.pl/me-
dia/domeny/54/static/pub/akty/zwr/R0161_46_2016.pdf.
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w trdjstronnej relacji studenci—komputer—prowadzaca, przy czym studenci mieli
takze dodatkowo mozliwo$¢ wzajemnego kontaktu oraz uczestniczyli w szeregu
aktywnos$ci grupowych (wykonywanych za posrednictwem platformy). W od-
niesieniu do zalozen teoretycznych warto podkresli¢, ze w toku realizacji zajgé
ujawnito si¢ kilka wskaznikow, ktore w posredni sposob potwierdzaja trojstron-
ny charakter wspomnianej relacji:

1. Systematycznos¢ pracy studentéw i catkowity brak prosb o przedtuzenie
terminu realizacji poszczegdlnych aktywnosci — w toku catego kursu ani raz nie
pojawila si¢ ze strony uczestnikow prosba o przedluzenie terminu realizacji (sy-
tuacja do tej pory niespotykana w przypadku tych samych zaje¢ prowadzonych
metodg tradycyjng). Studenci pytani po zakonczeniu cyklu o ten fakt podkreslali,
ze ich zdaniem to platforma e-learningowa decydowala o czasie realizacji zadan,
a trudno komputer prosic¢ o przedtuzenie terminu ztozenia prac.

2. Oceny koncowe — a konkretniej brak dyskusji i przekonanie studentow
0 sprawiedliwosci uzyskanej punktacji. W toku calego cyklu nie pojawila si¢
prosba o ponowna weryfikacje oceny zadania, co rowniez stoi w sprzecznos$ci
z dotychczasowa praktyka. Ponownie studenci byli przekonani, ze sa oceniani
przez platforme lub przez komputer — pomimo tego, ze wigkszo$¢ ich aktywno-
$ci miata charakter otwarty, wymagajacy oceny przez prowadzaca. Co wiecej,
w przypadku jednej z aktywnosci (warsztaty) studenci mieli mozliwo$¢ wzajem-
nego anonimowego oceniania prac innych uczestnikow — takze do tych ocen nikt
nie zgtaszatl watpliwosci.

3. Wskazanie uczestnikoéw na brak mozliwosci dopytywania prowadzacej
0 tresci zawarte w kursie. Zagadnienie to warto zobrazowaé bezposrednimi wy-
powiedziami studentow zawartymi w kwestionariuszu oceny zwrotnej dotycza-
cej zajel, ktorg mieli mozliwo$é wyrazi¢ po zakonczonym cyklu ksztatcenia:
»le same tresci, ktore na wyktadach spisujemy ze slajdow, mamy pod reka na
kursie. No moze tylko tyle ze nie mozemy o nich z prowadzacym podyskuto-
wac, jak na tradycyjnych zajeciach” lub: ,,W czasie kursu byly zagadnienia ktore
chciatabym, zeby byly szerzej wyjasnione/zaprezentowane, ale nie bylo takiej
mozliwo$ci ze wzgledu na brak kontaktu personalnego”. W tym momencie trzeba
mocno podkresli¢, ze kazdorazowo studenci w ramach poszczegélnych modu-
tow zachecani byli do dyskusji. W tym celu uruchomione bylo specjalne forum
dyskusyjne, o czym byli poinformowani na pierwszych zajeciach. Dodatkowo
informacja na ten temat umieszczona byta w warunkach zaliczenia przedmiotu,
ktore musieli podpisaé. I pomimo tego, ze kazda aktywno$¢ na forum byla przez
prowadzaca pozytywnie wzmacniania, wpisy na nim zamieszczane przez studen-
tow dotyczyly jedynie kwestii technicznych odnoszacych si¢ do obstugi Moodle
lub instrukcji do konkretnych zadan.

Powyzsze wskazniki relacyjnego charakteru zaje¢ prowadzonych na odle-
glos¢ sktonily autorke do tego, by podjac¢ probe charakterystyki specyfiki tychze
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zaj¢¢ z punktu widzenia wspomnianej juz analizy transakcyjnej. W dalszej cze-
$ci opracowania wykorzystane zostang trzy wzajemnie uzupetniajgce si¢ obszary
tematyczne koncepcji — analiza struktury osobowosci, analiza komunikacji oraz
koncepcja pasywnos$ci transakcyjnej. Rozpoczynajac zatem od poczatku —
w analizie transakcyjnej przyjmuje si¢ (méwigc w pewnym uproszeniu wymu-
szonym objetoscig niniejszej publikacji), ze kazdy czlowiek posiada trzy stany
Ja: Rodzica, Dorostego i Dziecko. Tworca analizy transakcyjnej Berne zdefi-
niowat je jako ,,spojny wzorzec uczu¢ i do§wiadczen bezposrednio zwigzany
z odpowiadajgcym mu wzorem zachowan” (za: Stewart, Joines, 2017, s. 17).
Rodzic 1 Dziecko sg swoistymi reliktami przesztosci, ktore uruchamiajg okreslo-
ne schematy myslenia, dziatania i odczuwania, ktérych nauczyli$my si¢ w dzie-
cinstwie w kontakcie ze znaczacymi dla nas osobami. Dorosty natomiast jest
stanem Ja, ktory ulega modyfikacjom przez caty okres zycia cztowieka i odpo-
wiada za autonomiczny kontakt z rzeczywistoscig. To on odbiera informacje
Z otoczenia i pozostatych dwoéch standw, analizuje je i podejmuje decyzje co do
dziatania®. Warunkiem jego skutecznosci jest jednak systematyczny wzrost
i rozwéj w toku zycia, co stanowi¢ powinno naczelny cel edukacji. Efektywne
funkcjonowanie cztowieka opiera si¢ na integracji dziatania ze wszystkich trzech
stanéw Ja przy pewnego rodzaju ,,zarzadzaniu dzialaniem” ze stanu Ja-Dorosty.
Badania autorki wskazuja jednak na to, ze wspolczesna edukacja odczuwa zna-
czacy deficyt w zakresie uaktywniania stanu Ja-Dziecko w jego formie natural-
nej, co oznacza, ze szkota nie stwarza przestrzeni dla odczuwania emocji, i to
zaro6wno tych o charakterze pozytywnym, jak i negatywnym (Pierzchata, 2013).
W tym kontekscie warto podkresli¢, ze w ramach zajg¢ e-learningowych studen-
ci mieli mozliwos¢ 1 aktywowali wszystkie stany Ja, co sprzyja efektywnosci
edukacji. Co wigcej, to wlasnie stan Ja-Dziecko Naturalne miat tutaj szczegdlng
reprezentacje. Wida¢ to zarowno we wpisach na forum (np. poczatek jednego
watku z forum: Witajcie Studenciaki i Pani Doktor! ;-)), jak i w realizacji po-
szczegolnych zadan. W analizie zdje¢, ktdrymi studenci mieli uzupeié zadanie
— chodzito o stworzenie definicji terminu rodzina i zamieszczenie obrazu, ktory
bedzie ja przedstawial, nikt z uczestnikoéw nie zaprezentowat ,,standardowego”
obrazu rodziny, wszyscy podjeli ,,zabawe” metafora. Przyktadow w tym zakresie
mozna by mnozy¢, jednak ze wzgledu na objetos$¢ publikacji nie jest to mozliwe.
Warto jednak podkresli¢ znaczenie uaktywniania stanu Ja-Dziecko szczegolnie
w kontekscie tej konkretnej grupy uczestnikow kursu — adeptow do zawodu
nauczycielskiego. Kwestig wartg dalszych analiz jest to, co konkretnie w tego
typu zajgciach uaktywnia ten obszar Ja. Warto bowiem pamigtac, ze studenci to
przedstawiciele pokolenia Y, czyli ludzi, dla ktorych nowe technologie stanowig

2 Charakterystyka stanéw Ja w niniejszej publikacji zostala zaprezentowana niezwykle skro-
towo. Czytelnikéw zainteresowanych tematyka odsyta si¢ do licznej literatury przedmiotu (zob.
np. literatura na koncu opracowania).
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normalny element otoczenia, a co za tym idzie — edukacja z ich wykorzystaniem
staje si¢ zupelnie naturalna. Jednak odpowiedZ na pytanie, czy to wilasnie ten
aspekt jest zrodtem uaktywniania stanu Ja-Dziecko, obecnie moze pozostac je-
dynie w sferze hipotez.

Kolejnym obszarem analiz wywodzacym si¢ z przyjetego paradygmatu teo-
retycznego jest komunikacja. Nie wchodzac ponownie w szczegdly techniczne,
nalezy wyjasni¢, ze w analizie transakcyjnej przyjmuje si¢, ze istnieja 3 typy
komunikatow: rownolegle, skrzyzowane i ukryte. Pierwsze towarzysza efektyw-
nej komunikacji i sprawiaja, ze moze ona trwa¢ w dluzszej perspektywie czaso-
wej. Drugie sg zazwyczaj podlozem konfliktu i nie moga trwa¢ w nieskonczo-
nos$¢. Pojawianie si¢ przez dtuzszy czas komunikatow skrzyzowanych prowadzi
do zerwania relacji. Trzecie natomiast — ukryte — sa podstawa gier transakcyj-
nych czy manipulacji. Ponowna analiza zawartosci foroéw dyskusyjnych, ale
takze dyskusji studentdéw w ramach prac grupowych (np. na podstawie moodlo-
wej Wiki) wskazuje na zwigkszong ilo$¢ komunikatow rownoleghtych, ktore
sprzyjaja z kolei uaktywnianiu si¢ stanu Ja-Dorosty i zwiekszeniu efektywnosci
uczenia si¢.

Wszystko to powoduje, ze najprawdopodobniej zmniejsza si¢ zakres stoso-
wanej przez uczestnikow pasywnosci. W analizie transakcyjnej przyjmuje sig, ze
pasywnos¢ jest wyrazem braku umiejetnosci poradzenia sobie z sytuacja pro-
blemowa, w konsekwencji czego cztowiek probuje zrzuci¢ odpowiedzialnos¢ za
wiasny brak efektywno$ci na otoczenie (Schiff, Schiff, 1971, s. 71-78). W przy-
padku zaje¢ e-learnigowych studenci starali si¢ na wszelkie sposoby pokonaé
pojawiajace si¢ przed nimi trudnosci, w niskim stopniu angazujac w to prowa-
dzaca. Najlepszym przyktadem tego byla studentka, ktora w celu uruchomienia
dodatkowego oprogramowania (sugerowanego do realizacji zadania) skonfigu-
rowala srodowisko wirtualne, ktére umozliwito skorzystanie z programéw prze-
znaczonych dla platformy Windows pod Linuksem. Warto pamigtac, ze byla to
studentka pedagogiki, ktora potem z dumg opowiadata o tym, jak szukata roz-
wigzania w Google. W tym kontek$cie mozna takze przytoczyé wypowiedz in-
nej studentki, ktora wskazata: ,,Uwazam, ze sg to zajgcia bardziej efektywne,
gdyz w wigkszym stopniu angazuja kazdego uczestnika kursu w wykonywanie
zadan, niz odbywatoby si¢ to normalnie na zajeciach”. Takich przyktadow row-
niez bylo wiecej. Studenci podkreslali, ze mieli motywacjg, gdyz ta forma reali-
zacji zaje¢ sprawiala im przyjemnos¢ (Ja-Dziecko). Jednoczesnie podkreslali, ze
pracujac z komputerem, ,,musieli radzi¢ sobie sami” (co oczywiscie nie do kon-
ca bylo prawda).

Podsumowujgc — trudno przyjaé¢ jednoznacznie, ze zajecia realizowane na
odleglo$¢ sa bezwzgledng i pozadang alternatywg dla edukacji tradycyjne;.
Cie¢zko bytoby sobie wyobrazi¢ calkowitg rezygnacje z bezposredniego kontaktu
wyktadowca—student. Nalezy pamigtac, ze kontakt zdalny ogranicza w znacz-
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nym stopniu rozwdj umiejetnosci interpersonalnych realizowanych w relacji
cztowiek—cztowiek, pozbawiajagc do pewnego stopnia uczestnikow mozliwosci
reagowania na wszystkie kanaty komunikacji (w tym niewerbalne), a takze
funkcjonowania w sytuacji niejednoznacznosci wynikajacej chocby z pojawienia
si¢ komunikatu o charakterze ukrytym. Z drugiej jednak strony stwarza prze-
strzen dla ¢wiczenia umiejg¢tnosei bycia w relacji trojstronnej, od ktorej zaczeli-
$my niniejsze rozwazania, przygotowujac niejako studentow do efektywnego
funkcjonowania rowniez w §wiecie wirtualnym, ktory coraz bardziej staje si¢
naszg codziennos$cia. Warto korzystac z tej formy edukacji takze z powodu jego
efektywnosci — 53% uczestnikow analizowanego tu kursu stwierdzilo, ze jest to
forma bardziej efektywnego uczenia si¢ niz zajgcia tradycyjne, a jedynie 27%
uznato je za mniej efektywne. Jednoczesnie uzyskane przez studentéw oceny
byty zdecydowanie wyzsze niz w latach poprzednich. Doceniajgc zatem warto§¢
zaje¢ realizowanych na odleglosé, zakonczmy opinig jednej ze studentek: ,,Kurs
$wietny, treSci zawarte bardzo interesujace, techniczna czg¢s¢ kursu tez na plus!
Jedyny minus to to, Ze czas na wykonanie zadan mogt by¢ krotszy, bo tak czeka-
fam z niecierpliwos$cia np. tydzien na kolejne zadania :)) Ogdlnie wszystko su-
per! Wigcej takich zajec online :)”.
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