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Zarzgdzanie wiedzq w zintegrowanych
systemach informatycznych zarzgdzania
z wykorzystaniem agentow kognitywnych

Andrzej Bytniewski, Anna Chojnacka-Komorowska,

Marcin Hernes,Kamal Matouk

W artykule przedstawiono problematyke zwigzang z zarzg-
dzaniem wiedzq w przedsiebiorstwach. Szczegolng uwage
zwrocono na sposob implementacji pamieci percepcyjnej
agentow kognitywnych funkcjonujgcych w zintegrowanym
systemie informatycznym zarzgdzania. Pamiec percepcyjna
umozliwia bowiem identyfikacje w otoczeniu przedsiebior-
stwa rozpoznanych obiektow lub dostrzezenie odstepstw od
oczekiwanego stanu tego otoczenia.

Zintegrowane systemy informatyczne zarzgdzania
(ZSIZ) wykorzystywane sg powszechnie przez przed-
siebiorstwa i — jak wskazuje ich nazwa — charakte-
ryzujg sie pelng integracja, zwtaszcza na poziomie
proceséw biznesowych, ktéra oznacza komplekso-
wos¢ funkcjonalng, czyli obstuge wszystkich sfer
dziatalno$ci przedsiebiorstwa, prawidiowy przeptyw
informacji pomiedzy podsystemami i modufami, a tak-
ze mozliwosci dokonywania ré6znego rodzaju analiz
oraz tworzenia raportéw dla kierownictwa'. Taka bu-
dowa ZSIZ sprzyja ich wykorzystaniu do zarzgdzania
wiedzg. Wlasciwosci wspotczesnych ZSIZ, dotyczace
miedzy innymi gromadzenia i analizy danych, a nawet
tworzenia wiedzy poprzez automatyczne wycigganie
wnioskéw na podstawie wynikéw tej analizy, staja sie
juz niewystarczajgce. Wspétczesnie ZSIZ powinien
bowiem roéwniez posiada¢ mozliwo$¢ ,,zrozumie-
nia” znaczenia zjawisk zachodzacych w otoczeniu
organizacji2. Coraz czesciej pojawia sie tez potrzeba
podejmowania decyzji w oparciu nie tylko o wiedze,
ale réwniez o doswiadczenie, ktore dotychczas trak-
towane byto jako domena cztowieka.

W tym celu wykorzystywane sg agenty kognitywne,
ktore nie tylko umozliwiajg szybki dostep do informa-
ji oraz jej szybkie wyszukanie, analize i wycigganie
wnioskéw, ale rowniez, oprocz umiejetnosci reago-
wania na bodZce z otoczenia, posiadaja zdolnosci
poznawcze, dzieki ktéorym moga uczy¢ sie poprzez

doswiadczenie empiryczne zdobywane na drodze bez-
posredniej interakgcji z otoczeniem?. W konsekwencgji
pozwala to na automatyczne generowanie wariantow
decyzji, aw wielu przypadkach nawet podejmowanie
i realizowanie decyzji.

Wykonanie przedstawionych czynno$ci wymaga
rozszerzenia ZSIZ i umieszczenia w architekturze
agenta wielu modutéw, zaréwno pamieciowych, jak
i procesowych. Wspotpraca wszystkich tych modutow
umozliwia realizacje cyklu kognitywnego (poznawcze-
go0). Do bardzo ztozonych proceséw tego cyklu nalezy
zaliczy¢ interpretacje bodZcéw, poniewaz w tym przy-
padku nie mozna zastosowac klasycznych metod (np.
eksploracji danych), ktére mogg zosta¢ wykorzystane
jedynie do przetwarzania danych ustrukturalizowa-
nych. Agent kognitywny musi natomiast przetwarzac
réwniez dane nieustrukturalizowane.

Ztozono$¢ przedstawionego problemu stanowi
przestanke do opracowania sposobu implementagji
modulu pamieci percepcyjnej, odpowiedzialnej
wlasnie za interpretacje bodzcow pochodzacych
z otoczenia, z wykorzystaniem sieci semantycznej
w postaci mapy poje¢. Spos6b implementacji pamieci
percepcyjnej ma bowiem istotny wptyw na fazy cyklu
kognitywnego zwigzane z podejmowaniem decyzji,
a w konsekwencji na skuteczno$§¢ wspomagania rea-
lizacji proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie.

Celem artykutu jest zatem zaprezentowanie spo-
sobu implementacji pamieci percepcyjnej agentow
kognitywnych, umozliwiajacych wykorzystanie wiedzy
do zarzadzania procesami biznesowymi. Owe agenty
kognitywne funkcjonujg w tworzonym prototypie zin-
tegrowanego systemu informatycznego zarzadzania.
Nalezy podkresli¢, ze niniejszy artykut stanowi konty-
nuacje badan przedstawionych w pracy Wykorzystanie
kognitywnych programow agentowych w procesie zarzg-
dzania wiedzq w organizacji gospodarczej*.

! C. Olszak, H. Sroka, Zintegrowane systemy informatyczne w zarzgdzaniu, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice

2001.

2 A. Bytniewski, M. Hernes, Wykorzystanie kognitywnych programow agentowych w procesie zarzgdzania wiedzq w organizacji
gospodarczej, ,e-mentor” 2014, nr 2(54), s. 40-45, www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/54/id/1092.
3 R. Katarzyniak, Gruntowanie modalnego jezyka komunikacji w systemach agentowych, Akademicka Oficyna Wydawnicza

,Exit”, Warszawa 2007.

4 A. Bytniewski, M. Hernes, Wykorzystanie kognitywnych programow, dz.cyt.

54 e-mentor nr 4 (56)



Integracja procesow biznesowych
z wykorzystaniem ZSIZ

Jak podaje H. Sroka®, przedsiebiorstwa, ktére po-
trafig we wtasciwy sposéb zuzytkowac¢ wiedze do za-
rzadzania procesami i optymalnego wykorzystywania
informacji o swoich wewnetrznych procesach w celu
zoptymalizowania funkcjonowania poszczeg6lnych
dziatéw, stajg sie liderami w swoich dziedzinach
dziatalno$ci. Podkresli¢ nalezy, ze réwniez wiedza
uzyskiwana z otoczenia zewnetrznego przedsiebior-
stwa jest wykorzystywana przez kadre zarzadzajaca
w procesach decyzyjnych. D. Chaffey i G. White za-
proponowali formalny model wykorzystania wiedzy
pochodzacej ze zr6det wewnetrznych i zewnetrznych
w systemach informatycznych organizacji®.

W literaturze przedmiotu proces biznesowy
okreslany jest w r6zny sposob. Termin ten definiuje
sie np. jako zbiér czynnosci wymagajacych wktadu
na wejséciu procesu i dajacych na wyjsciu rezultat
majgcy pewng wartosc¢ dla klienta’. W przedsiebior-
stwie produkcyjnym mozna zas$ przyjaé, ze proces to
ustrukturyzowane i mierzalne dziatania zaprojektowane
do produkcji okreslonego produktu dla szczegolnego
klienta lub rynku®.

Sprawna i efektywna realizacja proces6w bizneso-
wych w przedsiebiorstwie odbywa sie dzieki wyko-
rzystaniu zintegrowanych systemoéw informatycznych
zarzadzania, umozliwiajacych zarzadzanie wiedzg
pozyskiwang zar6wno z samego przedsiebiorstwa, jak
tez jego otoczenia, i podejmowanie na jej podstawie
decyzji gwarantujgcych dalszy rozwdj organizagji.
W literaturze przedmiotu i w praktyce spotyka sie
rézne rozwigzania architektury ZSIZ wspomagajacych
realizowanie proceséw w przedsiebiorstwie, utozsa-
mianych czesto z systemami ERP°. Przyktadem moze
by¢ koncepcja ZSIZ nazwanego Globalnym ERP?.
W rozwigzaniu tym proponuje sie budowe wieloagen-
towego systemu, ktory mogiby integrowac systemy
informatyczne wspomagajace funkcjonowanie réz-
nych obszaréw przedsiebiorstwa.

Najczesciej jednak zintegrowany system infor-
matyczny zarzgdzania sktada sie z podsystemow
(Srodkow trwatych, logistyki, zarzgdzania produkgcja,
zarzadzania zasobami ludzkimi, finansowo-ksiego-

wego, controllingu, CRM oraz business intelligence),
ktérych wzajemne powigzanie z uzyciem wspolnej
bazy danych wspomaga kadre zarzadzajaca w podej-
mowaniu decyzji na podstawie biezacej, aktualnej,
a tym samym rzetelnie dostarczanej informacji''.
Tego typu propozycja architektury ZSIZ umozliwia
optymalizacje proces6w wewnetrznych, jak i zacho-
dzacych w otoczeniu przedsiebiorstwa, i z tego tez
powodu zostala ona wykorzystana w budowie pro-
totypu ZSIZ implementujacego agenty kognitywne!'2,
Rysunek 1 przedstawia przyktfad wybranych proceséw
wykonywanych w przedsiebiorstwie, wraz z okre$le-
niem podsysteméw ujetych w prototypie ZSIZ, ktoére
wspomagajg realizacje tych procesow.

Wykonywanie proceséw zapoczgtkowane zostaje
na skutek ztozenia przez klientébw zamoéwienia na
wyroby gotowe. Zaméwienia te stanowig podstawe
przygotowania planéw produkcyjnych i wyliczenia za-
potrzebowania na materialy do produkgji. Dane takie
sg niezbedne do zakupu wiasciwych ilosci materiatow,
ktoére zostang wykorzystane w procesie produkcyj-
nym. Realizacje procesow zamyka wyprodukowanie
wyrobéw i dostarczenie ich do klienta, nastepnie cykl
ten sie powtarza. Aby wszystkie procesy realizowane
byly sprawnie i efektywnie, niezbedne jest wtasciwe
prowadzenie ksigg rachunkowych oraz cykliczne
sporzadzanie raportéw kontrolnych. Cata wiedza
zebrana w trakcie realizacji proces6w — poczawszy od
zlozenia zaméwienia, a skonczywszy na sporzadzeniu
raportow — stuzy optymalizacji przebiegu wszystkich
proceséw, minimalizacji kosztéw (optymalnego
zakupu i wykorzystania materialéw do produkgji),
a tym samym moze postuzy¢ maksymalizacji zyskow
przedsiebiorstwa czy tez obnizeniu finalnej ceny wy-
robow gotowych, dzieki czemu stang sie one bardziej
konkurencyjne na rynku.

Przeprowadzanie proceséw mozliwe jest tylko
dzieki Scistej wspotpracy podsysteméw wchodzacych
w sktad prototypu ZSIZ, w tym przypadku CRM, logi-
styki, zarzadzania produkcjg, finansowo-ksiegowego
i controllingu.

Podsystem CRM realizuje procesy zwigzane
z zapewnieniem jak naj$cislejszych wiezi z klientami
oraz gromadzeniem informacji o ich preferencjach
zakupowych, co ma na celu zwiekszenie sprzedazy.

> H. Sroka, Zintegrowane Systemy Zarzqdzania ERP w gospodarce wirtualnej, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice

2009.

¢ D. Chaffey, G. White, Business Information Management, Prentice Hall, London—-New York 2011.
7M. Hammer, J. Champy, Reengineering w przedsiebiorstwie, Neumann Management Institute, Warszawa 1996.

8 T.H. Davenport, Process innovation. Reengineering. Work Through Information Technology, Harvard Business School Press,
Cambridge 1993.

9 E. Nazemi, M. Tarokh, G.R. Djavanshir, ERP: a literature survey, ,International Journal of Advanced Manufacturing
Technology” 2012, Vol. 61, No. 9-12, s. 999-1018, http://dx.doi.org/10.1007/s00170-011-3756-x.

10°D. Plikynas, Multiagent Based Global Enterprise Resource Planning: Conceptual View, ,WSEAS transactions on business
and economic” 2008, Vol. 5, No. 6, s. 372-382.

"' A. Bytniewski (red.), Architektura zintegrowanego systemu informatycznego zarzqdzania, Wydawnictwo AE we Wroc-
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ference on Computational Collective Intelligence Technologies and Applications, ,Lecture Notes in Artificial Intelligence”,
Springer Verlag, 2014, s. 252-261, http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-11289-3_26.
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Rysunek 1. Przyktad wybranych procesow wykonywanych w przedsigbiorstwie wraz z okresleniem podsysteméw wyroznionych

w prototypie ZSIZ wspomagajgcych ich realizacie

f
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Legenda:

—p okresla kolejnosc¢ realizacji procesu

@ ksiggowanie

okresla nazwe obiektu i podsystem, w ktorym ten obiekt jest umiejscowiony

PW - przyjecie wyrobow
WZ - wydanie na zewnatrz

PZ - przyjgcie z zewnatrz

Zrédio: opracowanie wiasne.

Jednym ze szczegbtowych zadan tego podsystemu jest
pozyskiwanie i ewidencjonowanie zaméwien obcych
i nadzor nad ich realizacja.

Podsystem logistyki posiada wszystkie najwazniej-
sze funkcje wspierajgce pracownikow dziatu logistyki
w efektywne] pracy. Pozwala on na utrzymanie op-
tymalnych stanéw magazynowych umozliwiajacych
sprawne funkcjonowanie dziatu produkcyjnego,
wspiera realizacje obrotu magazynowego, przetwarza
zamowienia obce uzyskane z podsystemu CRM i na
ich podstawie generuje zagregowane zlecenie na
wyroby gotowe, ktére automatycznie dostarczane jest
do podsystemu zarzadzania produkcjg przygotowu-
jacego zapotrzebowanie na materialy, na podstawie
ktoérego podsystem logistyki automatycznie generuje
zamoéwienia wiasne na zakup potrzebnych materiatléw
i wysyta je do dostawcéw. Cato$¢ zadan podsystemu
logistyki zamyka wystanie wyrobéw gotowych do
klienta, a nastepnie automatyczne odnotowanie tego
faktu w systemie.

W podsystemie zarzadzania produkcjq realizowane
jest natomiast planowanie produkgcji na trzech pozio-
mach: strategicznym, taktycznym i operacyjnym oraz
wykonywane sg zlecenia na wyroby zaméwione przez
klientéw. Zlecenia na wyroby muszg uwzglednia¢ zdol-
nosci produkcyjne przedsiebiorstwa. Plan produkgji
ujmuje zlecenia na wyroby i zawiera wykaz i infor-
macje o ilo$ci wyrobow, ktére nalezy wyprodukowaé
w danym okresie (tydzien, miesigc, rok).

Za sprawy zwigzane z finansami przedsiebiorstwa
w prototypie ZSIZ odpowiadajg z kolei dwa podsystemy:

a) finansowo-ksiegowy, ktérego gtownym zada-
niem jest ewidencjonowanie zdarzeh gospo-
darczych, oraz

b) controllingu, ktéry wspiera zarzadzanie po-
przez takie swoje funkcje jak: planowanie,
kontrola i sterowanie; w najwiekszym zakre-
sie wykorzystywany jest on w zarzadzaniu
wiedzg w przedsiebiorstwie, gdyz to on jest
dostarczycielem najwiekszej liczby informacji
pozyskiwanych przez kadre zarzadzajaca na
potrzeby podejmowania decyzji — i to zar6wno
strategicznych, jak i operacyjnych.

Tylko biezgcy przeptyw informacji pomiedzy
wszystkimi podsystemami pozwala na sprawng
i efektywng realizacje proceséw biznesowych
w przedsiebiorstwie.

Rozpatrywany prototyp ZSIZ zbudowany zostat
z wykorzystaniem architektury agenta kognitywnego
The Learning Intelligent Distribution Agent (LIDA), skta-
dajgcego sie z nastepujacych modutow:

* pamieci roboczej,

¢ globalnej pamieci roboczej,

* pamieci sensorycznej,

* pamieci percepcyjnej,

* pamieci epizodycznej,

* pamieci deklaratywnej,

* pamieci sensoryczno-motorycznej,

* selekgji dziatan,

* biezgcej Swiadomosci.

Struktura i funkcjonowanie agenta LIDA scha-
rakteryzowane zostaly dos¢ szczegétowo w kilku
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pracach'3, jednak nie opisano blizej sposobu imple-
mentacji pamieci percepcyjnej, co zostanie przed-
stawione w dalszej cze$ci artykutu.

Implementacja pamieci percepcyjnej

W poczatkowej fazie cyklu kognitywnego istotnym
zadaniem jest odbieranie i interpretowanie bodzcow
pochodzacych z otoczenia. Odbieranie bodzcéw, za
ktére odpowiedzialny jest modul pamieci sensorycz-
nej, nalezy zaliczy¢ do proceséw dos¢ prostych, gdyz
jest ono realizowane za pomoca klasycznych funkgji
odczytu danych (moze to by¢ np. odczyt opinii klienta
o produkcie ze strony forum internetowego). Nato-
miast bardzo istotnym modutem architektury agenta
w pierwszej fazie cyklu kognitywnego jest pamiec
percepcyjna, definiowana jako zdolno$¢ interpreto-
wania bodzcow przychodzacych poprzez rozpoznanie
ich cech indywidualnych, dokonanie ich kategoryzacji
oraz okreslenie relacji pomiedzy cechami i kategoria-
mi, przy jednoczesnym posiadaniu zdolnos$ci uczenia
sie tych umiejetnosci'. Pamie¢ percepcyjna umozliwia
wiec identyfikacje w otoczeniu rozpoznanych obiek-
tow lub dostrzezenie odstepstw od oczekiwanego
stanu tego otoczenia. Pamie¢ percepcyjna dziata jak

filtr, pobierajac w kazdej chwili z pamieci sensorycz-
nej najbardziej istotne informacje, a wyniki percepgji
przekazywane sg do pamieci roboczej.

W celu implementacji pamieci percepcyjnej agenta
kognitywnego wykorzystany zostat standard mapy po-
jec (topic map), wprowadzony przez International Or-
ganization for Standardization (ISO/IEC 13250:2000).
Mapy pojec s rodzajem sieci semantycznych —umozli-
wiajg zapis informacji o ontologii i taksonomii danych
uporzadkowanych semantycznie'®. Nalezy podkresli¢,
ze w koncepcji mapy pojec brakuje wyraznego rozr6z-
nienia (takiego jakie wystepuje np. w diagramie klas),
ktore pojecia odzwierciedlajg obiekty, a ktére atrybuty
lub zadania (czynno$ci). Mozna réwniez zauwazy¢,
Ze mapa pojec zawiera najczes$ciej powigzania typu
rodzic — potomek.

Nalezy podkresli¢, ze opracowany z wykorzy-
staniem mapy poje¢ schemat pojeciowy moze by¢
przeniesiony do struktury agentéw kognitywnych
funkcjonujacych w systemie. W pamieci percepcyjnej
agenta odwzorowuje sie aktualny stan Srodowiska,
w ktérym znajduje sie sie¢ semantyczna sktadajgca
sie z poje¢ i powigzan (asocjacji) miedzy nimi.

W celu zobrazowania omawianego zagadnienia
na rysunku 2 przedstawiono przyktad mapy pojec

Rysunek 2. Przykiad uproszczonej mapy pojec zwigzanych z procesami realizowanymi w podsystemie CRM
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dz.cyt., s. 40-45.

4 M.E. Bitterman, Phyletic difference in learning, ,,American Psychologist” 1965, Vol. 20, No. 6, s. 396—410, http:/dx.doi.

org/10.1037/h0022328.

15 H. Dudycz, Mapa pojec jako wizualna reprezentacja wiedzy ekonomicznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroctawiu, Wroctaw 2013.
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odnoszacej sie do podsystemu CRM, ktory jest czescig
sktadowa tworzonego prototypu ZSIZ zaprezentowa-
nego uprzednio na rysunku 1.

Opracowana mapa pojec stanowi podstawe projek-
towania struktury agenta kognitywnego. W architek-
turze LIDA pojecia reprezentowane sg za pomoca tzw.
nodow, natomiast asocjacje za pomocg tzw. linkow.
Konfiguracji nodéw i linkéw dokonuje sie w pliku kon-
figuracyjnym, zapisywanym w strukturze jezyka XML.

Rysunek 3 przedstawia przyktad konfiguragji od-
powiadajgcej mapie poje¢ zaprezentowanej na ry-
sunku 2.

W celu lepszego zobrazowania zawartos$ci pamieci
percepcyjnej agent kognitywny automatycznie przed-
stawia graficzng reprezentacje skonfigurowanych
nodéw i linkéw w postaci sieci semantycznej, posia-

dajacej charakterystyke zblizong do mapy poje¢ (por.
rysunek 4, na ktérym jednakze, dla wiekszej czytelno-
Sci, ograniczono liczbe nodoéw i linkéw). Wiasciwosci
nodéw oraz poziomy aktywagji linkéw (oznaczone
kropkami na rysunku 4) okre$lane sg w implementagji
kodu programowego klasy zwigzanej z danym nodem
lub linkiem.

W procesie uczenia sie agenta kognitywnego mogg
zostaé wygenerowane nowe pojecia oraz nowe asocja-
cje, ktore zostang automatycznie zapisane w pamieci
agenta w celu ich wykorzystywania, mimo ze nie
zostaly one wczes$niej skonfigurowane.

Funkcjonowanie pamieci percepcyjnej w praktyce
mozna zaprezentowac na przyktadzie. Przyjmijmy, ze
pamiec sensoryczna agenta podsystemu CRM odebra-
ta z otoczenia dane zwigzane z zaméwieniami pocho-

Rysunek 3. Konfiguracja nodéw i linkéw odpowiadajgca mapie pojeé z rysunku 2

<param name="nodes">

</param:>
<param name="links">

Pesel:Cechy_klienta, Adres:Cechy_klienta,

</param:>

Klient, Cechy_klienta, Mazwisko, Imie, MIP, Pesel, Adres,
Miejscowasc, Kod_pocztowy, Ulica, Mumer_damu, Mumer_lokalu,
Zamowienie_obce, Mazwa_produktu, lednostka_miary, llosc, Cena, Termin_realizacji

Klient:Cechy_klienta, Nazwisko:Cechy_klienta, Imie:Cechy_klienta, NIP:Cechy_klients,
Adres:Miejscowosc, Adres:Kod_pocztowy, Adres:Ulica, Adres:Numer_domu, Adres:Mumer_lokalu,

Zamowienie_obce:Nazwa_produktu, Zamowienie_obce:lednostka_miary, Zamowienie_obce:llosc,
Zamowienie_ohce:Cena, Zamowienie_obce:Termin_realizacji, Klient:Zamowienie_obce

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 4. Wizvalizacja przyktadowych nodéw i linkéw wygenerowana automatycznie przez agenta podsystemu CRM

Termin_realizacji Imie

llosc

Zamowienie_obce

Cena

Jednostka_miary

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Ulica

Mumer_lokalu

Cechy_klienta Migjscowosc

Klient Mumer_domu

d_poczto
MNazwisko PC_ERLCONT

Mazwa_produkiu

58 e-mentor nr 4 (56)



dzace z r6znych zrédel. Ich interpretacja przez pamie¢
percepcyjng moze przedstawiac sie nastepujgco:

1. Dane A (zrodto: skan pisma): ,Nazywam sie
Katarzyna Nowak, zamawiam 15 szt. produktu
1 po 20 euro za sztuke. Prosifabym o dostawe
do Wroctawia, kod pocztowy 50-150, ul. Rynek
200, do dnia 20 maja 2014 roku. Prositabym
réwniez o wystawienie faktury VAT — m6j NIP:
111-222-33-44".

Interpretacja: pamie¢ percepcyjna rozpozna obiekt
(nod) Klient o nastepujacych cechach (atrybutach):
nazwisko: ,,Nowak”, imie: ,Katarzyna”, NIP: ,,111-
222-33-44”, oraz jego adres: miejscowos$¢: ,\Wroc-
taw”, kod pocztowy: ,,50-150", ulica: ,Rynek”, numer
domu: ,,200”. Rozpoznany zostanie réwniez obiekt
— zamOwienie obce, zawierajgcy nastepujace atrybu-
ty: nazwa produktu: ,Produkt 1”7, jednostka miary:
»szt.”, ilos¢: ,,15”, cena: ,,20 euro”, termin realizacji:
,»,20.05.2014".

Rozpoznane zostang réwniez powigzania pomie-
dzy nodami, np. klient ztozyl zamoéwienie. Poniewaz
zidentyfikowane zostaly wszystkie wymagane obiek-
ty, cechy i zalezno$ci pomiedzy nimi, mozliwe jest
przyjecie zamoéwienia (realizowane przez pozostale
moduly architektury agenta).

2. Dane B (zrédto: e-mail): ,Zamawiam 20 szt.
produktu 2 po 50 euro. Odbiore za dwa dni.
Prosze o rabat. M6j e-mail:mzielinski@com.pl.
Z powazaniem M. Zielinski”.

Interpretacja: pamie¢ percepcyjna rozpozna obiekt
(nod) klient o nastepujacych cechach (atrybutach):
nazwisko: ,Zielinski”, imie: ,M.”. Nie zostanie nato-
miast rozpoznany adres klienta. Rozpoznany zosta-
nie réwniez obiekt zamoéwienie obce, zawierajacy
nastepujgce atrybuty: nazwa produktu: ,,Produkt 2",
jednostka miary: ,szt.”, ilo$¢: ,,20”, cena: ,,50 euro”,
termin realizacji: ,,za dwa dni”. Poniewaz dostrzezone
zostanie odstepstwo od oczekiwanego stanu tego
otoczenia — nowy nod: ,,Rabat” — agent powinien na-
uczy¢ sie go rozpoznawac, czyli nalezy umiescic ten
nod w pamieci percepcyjnej jako atrybut zaméwienia
obcego. Mozna w tym celu wykorzysta¢ metode ucze-
nia sie z nauczycielem (w tym przypadku cztowiek
wskazuje umiejscowienie nowego pojecia w pamieci
percepcyjnej) lub metode uczenia sie bez nauczyciela
(przyktadowo agent poszukuje w internecie pojecia
»,Rabat” i sprawdza, z jakimi pojeciami jest ono naj-
czeSciej powigzane).

Zamoéwienie nie moze zostac zrealizowane, ponie-
waz nie zostaly zidentyfikowane wszystkie niezbedne
obiekty i powigzania miedzy nimi. W tej sytuacji agent
powinien wysta¢ e-mailem prosbe o uzupetnienie
danych (czynnos$¢ ta realizowana jest przez pozostate
moduly architektury agenta).

3. Dane C: (zr6dto: formularz umieszczony na stro-

nie internetowej firmy — dokument w formacie
XML):
,<?xml version="1.0"?>
<CECHY_KLIENTA>
<NAZWISKO >Adamiak </NAZWISKO >
<IMIE>Henryk</IMIE>

<ADRES> i i
<MIEJSCOWOSC >Poznaii </MIEJSCOWOSC >
<KOD_POCZTOWY>50-100</KOD_POCZTOWY >
<ULICA>Krétka</ULICA>
<NUMER DOMU>10</NUMER DOMU>
<NUMER LOKALU>2</NUMER LOKALU>

<NIP>333-444-11-22</NIP>

</CECHY_KLIENTA>

<ZAMOWIENIE_OBCE>

<NAZWA_ PRODUKTU>Produkt3 </NAZWA_ PRO-

DUKTU>

<JEDNOSTKA_MIARY>szt.</JEDNOSTKA_MIARY >

<ILOSC>10<ILOSC>

<CENA>30</CENA>

<TERMIN_REALIZACJI>2014-05-31</TERMIN REA-

LIZAQJI>

</ZAMOWIENIE_OBCE>"

Interpretacja: poniewaz w pamieci sensorycznej
znajdujg sie dane ustrukturalizowane, wszystkie
wymagane obiekty, cechy i zalezno$ci pomiedzy nimi
zostang zidentyfikowane, a wiec zaméwienie bedzie
realizowane.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze przedstawiony
sposéb implementacji pamieci percepcyjnej agenta
kognitywnego umozliwia w konsekwencji przetwa-
rzanie zarowno danych ustrukturalizowanych, jak
i nieustrukturalizowanych, oraz interpretacje znacze-
nia tych danych. Jak mozna zauwazy¢ na podstawie
przedstawionego przyktadu, wykorzystanie agenta
kognitywnego w znaczny sposob przyczynito sie do
zwiekszenia szybkoSci zbierania zaméwien z réznych
zrodel, a na podstawie tak zebranej wiedzy mozna
przej$¢ do dalszych etapow realizacji proceséw bi-
znesowych w przedsiebiorstwie. Zbieranie zamoéwien
z wykorzystaniem agentéw kognitywnych oraz auto-
matyczne kontrolowanie ich poprawnosci przyczynia
sie do poprawy jako$ci wiedzy, jaka dysponuje kadra za-
rzadzajaca, i pozwala w znacznie doktadniejszy sposob
zaplanowac dalsze etapy realizacji ztozonych zaméwien.

Przedstawiony sposob wykorzystania mapy poje¢
dla podsystemu CRM nalezatoby zastosowac¢ do od-
wzorowania wszystkich podsysteméw nalezgcych do
ZSIZ, co stworzyloby zintegrowana mape poje¢ dla
catego przedsiebiorstwa.

Architektura agenta kognitywnego LIDA zostatla
wykorzystana w rozwigzaniach praktycznych pozwa-
lajgcych m.in. automatycznie wyszukiwac¢ mozliwosci
podjecia pracy przez marynarzy stuzacych w Mary-
narce Wojennej Stanéw Zjednoczonych. Rozwigzanie
dotyczace zastosowania tej architektury w ZSIZ sg
obecnie w fazie prototypowe;j.

Podsumowanie

Prawidiowe rozpoznawanie obiektoéw, kategorii,
dziatan i zdarzen wystepujacych zaré6wno w otoczeniu
zewnetrznym, jak i wewnatrz agenta kognitywnego,
uzaleznione jest od sposobu implementacji jego pa-
mieci percepcyjnej. Wykorzystanie w tym celu mapy
poje¢ pozwala na semantyczne odzwierciedlenie
wiedzy z zakresu ekonomii i zarzgdzania oraz na ucze-
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nie sie nowych poje¢ i powigzan, co w konsekwencji
umozliwia realizacje procesu gruntowania symboli'®.
Zaletg tego podejscia jest mozliwo$¢ bezposredniej
implementacji mapy poje¢ w pamieci percepcyjnej
kognitywnego programu agentowego LIDA, wykorzy-
stanego w budowie prototypu ZSIZ.

Z uwagi na fakt, ze mape poje¢ uznano za standard,
jej wykorzystanie prowadzi do osiggniecia szeroko
promowanej obecnie przez Komisje Europejskg in-
teroperacyjnosci systeméw, w tym zintegrowanych
systemo6w informatycznych zarzadzania.
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Knowlege managment in integrated
IT management systems with the use
of cognitive agents

The article presents the issues related to knowledge man-
agement by using the integrated management information
systems. The aim of the article is to develop the manner of cog-
nitive agent’s perceptual memory implementation. The agents
run in the prototype of integrated management information
system, named CIMIS, which is used in knowledge management
process in business organizations. CIMIS is based on the LIDA
cognitive agent architecture. The paper draws attention to the
business processes integration with the use of the information
systems. Using such research methods as literature study, case
study and computer simulation, the authors present how to use
a topic map standard for perceptual memory implementation.
This is very important module of agent’s architecture respon-
sible for proper recognition of an object, categories, activities
and events occurring both in external and internal agent’s
environment. The solution presented in this paper allows for
automatic interpretation, by an agent, of the phenomena
occurring in the enterprise’s environment. It has a positive
impact on the process of knowledge management. Since the
topic map is an international standard, it allows to achieve an
interoperability of different information systems.
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Celem publikagji jest zapre-
zentowanie nowatorskiej
koncepgji zarzadzania pro-
cesami realizacji projektow
w organizacjach sektora
technologii informacyjno-
komunikacyjnych. W dobie
wzrostu roli ICT w gospo-
darce projekty realizowane
w tym zakresie czesto okazujg sie malo efektywne
i nieskuteczne. Dlatego tez autorzy w swojej ksigzce
poruszajg takie zagadnienia, jak: dostosowanie we-
wnetrznych proceséw dziatalnosci przedsiebiorstwa
do wymogow realizacji projektow ICT, uwspdlnienie
podejscia do zarzadzania procesami i projektami
w organizacjach ICT czy czynniki sukcesu w zarza-
dzaniu projektami ICT. Publikacja zawiera ponadto
charakterystyke polskiego sektora ICT. Adresowana
jest nie tylko do kadry zarzadzajacej organizacjami
ICT, ale takze do wszystkich os6b zainteresowanych
realizacjg projektow z tego obszaru.

Publikacje mozna naby¢é w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl
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