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Streszczenie

W artykule poruszono problematyke raportowania o wykorzystaniu e-zasobow i e-ustug, stanowiacych czes¢
kompleksowej dziatalnosci bibliotecznej - nie zawsze wiasciwie eksponowanej w sprawozdaniach
oraz w zaleceniach projektow i norm statystyki bibliotecznej. Poréwnano odwiedziny uzytkownikOw
i wielkos¢ udostepnionego ksiegozbioru w czytelniach bibliotek naukowych oraz wypozyczalniach, z danymi
0 wykorzystaniu e-zasoboéw dostepnych w subskrybowanych bazach danych i bazach wtasnych.
Z przedstawionej analizy wynika, ze uzytkownicy nie opuscili biblioteki, a jedynie zmienili forme korzystania
z jej oferty, ktora wiele lat temu zaczeta przenosi¢ sie do wirtualnej rzeczywistosci. Zaproponowano takze
dyskusje nt. stworzenia ujednoliconego wzoru sprawozdania bibliotecznego, zawierajgcego wszystkie
przejawy dziatalnosci bibliotek w swiecie cyfrowym na rzecz ich uzytkownikdéw, poczynajac od e-zasobow,
poprzez opracowanie zbiorow, a koriczac na zadaniach zwigzanych z prowadzeniem strony internetowej
i promocja biblioteki. Czytelny raport dziatalnosci biblioteki w swiecie cyfrowym pozwoli lepiej zrozumieé
prace wykonywane przez jej pracownikow.

Stowa kluczowe

statystyka biblioteczna, e-zasoby, e-ustugi, sprawozdawczos¢, strona internetowa

Wstep

Statystyka biblioteczna nie od dzis ma duze znaczenie w ocenie pracy bibliotek. Wykorzystywana jest m.in.
do pomiarow funkcjonalnosci, jak i badania rezultatow zadan wykonywanych w bibliotekach, a jej rola
poznawcza pozwala oszacowa¢ stan i dynamike zmian badanych zjawisk. Wszechstronna analiza
zgromadzonych danych statystycznych stanowi takze pomoc przy podejmowaniu decyzji w kwestiach
organizacyjnych i administracyjnych [1]. Myslac o statystyce bibliotecznej, najczesciej méwi sie o liczebnosci
ksiegozbioru, skali jego udostepnienia na miejscu, wypozyczen na zewnatrz, a takze liczbie odwiedzin.
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W przeciggu ostatnich dziesiecioleci niewiele zmienito sie w tej kwestii, mimo istnienia zintegrowanych
systemow bibliotecznych [2]. Bibliotekarze, stusznie skadingd, gromadza informacje o ksiegozbiorze, skali
jego udostepnienia, wydatkach czy odwiedzinach w bibliotece. Wydaje sie jednak, ze mimo wkroczenia
w ere internetu i e-publikacji zapomina sie lub nie docenia roli wykorzystania elektronicznej oferty biblioteki

3.

Rozwdj technologii cyfrowych zmienit wymiar i zadania bibliotek. Dostep do zasobow elektronicznych
nie tylko wptynat na sposéb prowadzenia badan przez studentow i naukowcow - zmienit sie takze model
korzystania z tradycyjnej biblioteki. Oczekiwania uzytkownikOw w tej materii sa silnie skorelowane
ze zmianami w technologiach cyfrowych [4] (zob. tez [5]). Zmusito to biblioteki do zmian w swej ofercie
i ukierunkowaniu jej na e-zasoby, czego efektem jest rosnacy zbior zasobdw elektronicznych. Kolekcje
biblioteczne zaczety wiec przybiera¢ charakter hybrydowy - zawierajg bowiem zbiory tradycyjne,
jak i cyfrowe [6].

W zwigzku z coraz czestszym wykorzystaniem elektronicznych narzedzi informacji przez spoteczenstwo,
a wiec rowniez przez uzytkownikéw bibliotek, nalezy zastanowi¢ sie, czy dane obrazujace skale
wykorzystania elektronicznej oferty biblioteki nie powinny by¢ na state wtaczone w szereg informacji
ilustrujacych wykorzystanie ustug bibliotecznych wraz z odwiedzinami.

Ustugi bibliotek

Biblioteki sa instytucjami ustugowymi. Podstawowe zadania bibliotek akademickich wzgledem ich
uzytkownikow streszczajg sie w petnionych przez nie funkcjach: edukacyjnej, informacyjnej, intelektualnej
i rozrywkowej [7]. Wsrdd wymienionych najszerzej reprezentowana jest funkcja posredniczenia w dostepie
do informacji naukowej. Zadanie to wypetniane jest gtdwnie poprzez udostepnianie materiatow
bibliotecznych (ksigzek, czasopism i innych rodzajow zbioréw) oraz poprzez udzielenie pomocy w dotarciu
do informacji, wykorzystujac dostepne zrodta, szkolac itd. Przed nastaniem ery cyfrowej, statystyka
biblioteczna byta scisle zwigzana z wymienionymi czynnosciami. W sprawozdaniach mozna byto przeczyta¢
m.in. o stanie ilosciowym ksiegozbioru, jego obiegu (wypozyczeniach na miejscu i na zewnatrz), a takze
o ruchu czytelnikdw (odwiedziny w bibliotece), liczbie udzielonych informacji itd. Od momentu wkroczenia
bibliotek w ere internetu prezentowane dane powinny zawiera¢ takze informacje o wykorzystaniu
elektronicznych zrodet informacji, subskrybowanych przez biblioteki oraz innych czynnosciach bibliotekarzy
ukierunkowanych na uzytkownikéw, a niezwigzanych z bezposrednim spotkaniem sie czytelnika
i bibliotekarza.

Na zmieniajace sie realia w systemie udostepniania informacji i ustug bibliotecznych, dostrzegane w krajach
Europy Zachodniej i USA, w Polsce najwczesniej zareagowaty biblioteki naukowe [8]. Pojawity sie nowe
ustugi, ktére wczesniej nie byty dostepne. Pierwsza z nich byta mozliwos¢ przeszukiwania elektronicznego
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katalogu zbiorow, ktérych wtasciwa budowa w polskich bibliotekach naukowych rozpoczeta sie juz w latach
90. XX wieku.

Niedtugo poOzniej uzytkownik mégt takze zamawiac ksigzki do wypozyczalni bez koniecznosci wychodzenia
z domu. W tym czasie rozpoczety tez dziatanie strony internetowe bibliotek, na ktérych poczatkowo
publikowano podstawowe informacje o bibliotece i jej dziatalnosci oraz oczywiscie link do katalogu OPAC.
Lata 90. XX w. to rOowniez czas, kiedy w bibliotekach naukowych zaczety sie pojawia¢ komputerowe bazy
danych - najpierw na dyskietkach, a potem na ptytach CD i w wersji on-line.

Dopiero poczatek XXI w. przyniost znaczne rozszerzenie oferty elektronicznych ustug bibliotek naukowych.
Coraz wiecej dostepnych byto petnotekstowych baz danych on-line (gtéwnie zagranicznych, a z czasem tez
polskich). Biblioteki zaczety tez tworzy¢ i udostepnia¢ w internecie wtasne bazy danych: powstawaty
biblioteki cyfrowe i bazy dorobku kadry naukowej, repozytoria, a takze bazy bibliograficzne (np. Agro,
BazTech, BazEkon). Rozpoczeto réwniez implementacje narzedzi wspomagajacych wyszukiwanie informacji
(multiwyszukiwarki, listy A-Z, linksolvery). Na stronach internetowych bibliotek pojawiato sie coraz wiecej
odnosnikéw do elektronicznych zasobow, jak réwniez tresci dostepne do tej pory jedynie na miejscu
w bibliotece (np. pomoc w poszukiwaniu literatury, FAQ, porady dla naukowcéw, linki do ogéIinodostepnych
baz danych i in.). Korzystajac z rozwigzan informatycznych, uzytkownik moze réwniez zaméwié artykut
naukowy z wypozyczalni miedzybibliotecznej lub otrzyma¢ odpowiedz na skierowane mailowo zapytanie
informacyjne.

Biblioteki zaczety réwniez tworzy¢ nowe projekty z zakresu informacji naukowej (np. Academica stworzona
przez Biblioteke Narodowa). Niektore zdecydowaty sie na spotkanie ze swymi uzytkownikami w internecie
na portalach spotecznosciowych (np. Facebook/Instagram) lub poprzez otwarcie opcji zadawania pytan
za pomocag czatu. Komunikacja elektroniczna utatwita kontakt uzytkownika z biblioteka, ktory bez
wychodzenia z domu czy opuszczania swego miejsca pracy, moze skorzystac z jej oferty.

Wymienione elementy dziatalnosci bibliotek stanowig czes¢ ustug swiadczonych przez nie wzgledem swych
uzytkownikéw. Nie sa to jednak ustugi wykonywane na miejscu, a zdalnie przy wykorzystaniu zakupionych
I darmowych narzedzi elektronicznych (katalogi online, bazy petnotekstowe i bibliograficzne, Zrédta
ogolnodostepne, e-mail). Do wielu zasobdw biblioteki pozostawiajg linki na swych stronach internetowych,
by umozliwi¢ uzytkownikom samodzielne korzystanie z nich. Biblioteka w dzisiejszych czasach jest wiec
nie tylko budynkiem z jej czytelniami i wypozyczalnia, ale rowniez ,wirtualng przestrzenig, w ktérej
uzytkownik w fatwy i prosty sposob znajduje potrzebne informacje” [9]. Wymienione elementy zdalnej
obstugi czytelnikdw, czy to poprzez bezposredni kontakt zdalny, czy tez posrednio, poprzez udostepnianie
na swych stronach internetowych zrodet, z ktorych czytelnik moze sam korzysta¢, to takze czesé pracy
ustugowej bibliotek wykonywanej na rzecz ich czytelnikow.
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Analiza losowo wybranych sprawozdan bibliotecznych dostepnych w internecie dowodzi, ze dane o tej
dziatalnosci wcigz traktuje sie w oderwaniu od ustug swiadczonych na miejscu, a przeciez obydwie formy
(zaréwno tradycyjna, jak i elektroniczna) stanowig kompleksowy obraz wykorzystania i zainteresowania
oferta biblioteki. Statystyka wykorzystania ustug bibliotecznych wzgledem uzytkownikow jest zwykle
rozgraniczona na tradycyjne i elektroniczne, a niejednokrotnie przedstawiana w osobnych punktach
sprawozdan, bez wskazania na korelacje zachodzace miedzy nimi. Niektore biblioteki w ogole
nie przedstawiajg danych dotyczacych zainteresowania ustugami elektronicznymi, cho¢ moze to wynikac
ze specyfiki ich organizacji [10]. Inne z kolei poswiecaja im bardzo mato miejsca [11]. Rzadko kiedy podaje
sie tez informacje o odwiedzinach bibliotecznej strony internetowej [12]. Cieszy natomiast fakt,
ze w sprawozdaniach pojawiaja sie informacje o odwiedzinach kanatu biblioteki w serwisie YouTube [13]
czy statystyka odbioru informacji publikowanych w serwisach spotecznosciowych [14], tak czesto
wykorzystywanych w dzisiejszym swiecie. Niestety dynamika wykorzystania tradycyjnych ustug bibliotek,
jak udostepnianie ksiegozbioru na miejscu czy odwiedziny poszczegélnych agend, nie napawajg
optymizmem. Informacje te zawarte sa rowniez w sprawozdaniach bibliotek. Dane te w skrajnych
przypadkach moga powodowaé watpliwosci ich organizatorow w kwestii utrzymania etatow
bibliotecznych.

Nie tylko biblioteki akademickie stabo informuja o wykorzystaniu ich oferty e-ustug i e-zasobow.
Przegladajac coroczne sprawozdania GUS, mozna wymienic¢ nastepujace elementy, opisujace dziatalnosé
bibliotek naukowych:
e uzytkownicy zarejestrowani w bibliotece;
e czytelnicy aktywnie wypozyczajacy;
e Wypozyczenia (na zewnatrz i na miejscu)
o ksiegozbioru (ksigzek, czasopism)
o pozostatych zbioréw nieelektronicznych (w tym audiowizualnych, audiobookdw)
o dokumentdéw elektronicznych na nosniku fizycznym;
e Wwypozyczenia miedzybiblioteczne [15].

Prozno szukac informacji na temat korzystania ze zbiorow elektronicznych dostepnych zdalnie lub w sieci
lokalnej w ciggu roku, ktére biblioteki przesytajg co roku do Urzedu wraz z innymi informacjami
na formularzu K-03. Mam tu na mysli informacje dotyczace liczby sesji, pobranych dokumentow,
wyswietlen z wiasnej biblioteki cyfrowej oraz liczby wejs¢ na strone internetowa biblioteki. Z danych
przedstawionych w raportach GUS mozna wywnioskowac, ze w latach 2011-2016 liczba zarejestrowanych
uzytkownikow w bibliotekach naukowych spadta o 24% (Tab. 1), podczas gdy korzystanie z materiatow
dostepnych w bibliotekach na miejscu spadto o 45% (Tab. 3). Liczba wypozyczonych ksigzek na zewnatrz
zmniejszyta sie 0 20%, a czasopism o0 52% (Tab. 4). Spadek uzytkownikéw aktywnie wypozyczajacych byt
najmniejszy i wyniost 9% (Tab. 2) [16].
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Tab. 2 Uzytkownicy aktywnie wypozyczajacy w bibliotekach naukowych (w min.)

Tab. 1 Uzytkownicy zarejestrowani w bibliotekach naukowych (w min.)

ELEKTRONICZNE CZASOPISMO BIBLIOTEKI GEOWNE] UNIWERSYTETU PEDAGOGICZNEGO W KRAKOWIE

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Dynamika
352 | 347 | 344 | 303 | 2,84 | 2,68 N 24%
Dane na podstawie GUS

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Dynamika
1,73 1,7 162 | 148 | 1,73 | 1,58 ~ 9%
Dane na podstawie GUS

Tab. 3 Udostepnianie zbiordw na miejscu czytelnikom aktywnie wypozyczajacym w bibliotekach naukowych (w min.)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Dynamika
ogdlem 31,5 27 245 1234 | 21,1 | 173 N 45%
ksiazek 187 | 173 | 163 [ 149 | 145 | 118 N 37%
czasopism 93 7,6 6,5 5.9 53 43 N 54%
Dane na podstawie GUS

Tab. 4 Udostepnianie ksiazek na zewnatrz czytelnikom aktywnie wypozyczajacym w bibliotekach

naukowych (w min.)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Dynamika
ksiazki 152 | 149 | 143 | 133 | 13,1 | 122 ~ 20%
czasopisma 0,33 | 0,33 | 0,26 | 0,21 | 0,28 | 0,16 ~ 52%
Dane na podstawie GUS
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Powody spadku odwiedzin w bibliotekach oraz wykorzystania ich ustug na miejscu, jak i wypozyczen
materiatbw do domu mozna ttumaczy¢ nizem demograficznym, ktéry nie ominat zadnej szkoty wyzszej,
a co za tym idzie réwniez bibliotek akademickich. Czynnik ten ttumaczytby stosunkowo niska liczbe
uzytkownikow aktywnie wypozyczajacych. Gdyby skupi¢ sie na danych ilustrujgcych wykorzystanie zbioréw
drukowanych oraz odwiedzin w agendach bibliotek, to faktycznie nie napawajg one optymizmem (por. dane
w tab. 1-4). Jednak przy okazji omawiania zainteresowania oferta bibliotek warto przyjrze¢ sie takze danym
obrazujagcym wykorzystanie ich oferty elektronicznej. Statystyki wykorzystania zasobow oferowanych
w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN) dowodza, ze czytelnicy nie opuscili bibliotek, a jedynie zmienili
forme dostepu do zasobow. Od wielu lat uczelnie w Polsce taczg sie w konsorcja, kupujac w ten sposob
tanszy dostep do zasobdw elektronicznych, czesto z dofinansowaniem ministerialnym wynoszgcym 50%
kosztéw. Dziatanie takie zapoczatkowat w Polsce ICM w drugiej potowie lat 90. ub. wieku. Liczba cztonkow
baz konsorcyjnych rosta i w 2009 r. objeta ponad 100 uczelni. Liczba udostepnianych zasobdw siegneta
wtedy 3000. W 2010 r. srodowisko naukowe wkroczyto w kolejny etap dostepu do elektronicznych zrodet
informacji dzieki 100% sfinansowaniu przez ministerstwo prenumeraty wybranych baz danych (tzw. licencja
krajowa). Nalezaty do nich wtedy czasopisma wydawnictw Elsevier oraz Springer, a takze dostep do baz
Ebsco i Web of Science (wowczas Web of Knowledge), jak réwniez czasopisma ,Nature” i ,Science”.
Z czasem liczba zasobdw udostepnianych w ramach WBN rosta, tak jak liczba cztonkéw konsorcjow - wsrod
partycypantow, procz uczelni panstwowych znalazty sie takze prywatne szkoty wyzsze oraz niekomercyjne
jednostki naukowe [17].

Wrykres 1. Liczba artykulow pobranych z baz dostepnych na licencji krajowej 1 liczba pobranych

artykutow z baz na licencjach konsorcyjnych (w min.)

=]

licencje krajowe

—
licencje
P P konsorcyjne
16 1.9 )y
1.2 1.4 2
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Dane na podstawie: Grochowski P. Wykorzystanie ksiazek 1 innych zasobow WBN [online],
2017 [dostep online: 25.03.2018]. Dostepny w World Wide Web:
www.bg.pw.edu.plimages/OIN/eBook_Forum_Grochowski.pdf
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Wykres 2. Liczba artykuléow 1 ksiazek pobranych z baz na licencji krajowej 1 licencjach
konsorcyjnych (w mln.)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Dane na podstawie: Grochowski P. Wykorzystanie ksiazek i innych zasobow WBN [online], 2017 [dostep online: 25.03.2018].
Dostepny w World Wide Web: www.bg pw.edu plimages/OIN/eBook_Forum_Grochowski.pdf

Wykres 3. Liczba pobranych rozdzialow ksigzek z baz Springer, Elsevier, Knovel, Wiley (w mln.)

/

)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Dane na podstawie: Grochowski P. Wykorzystanie ksiazek i innych zasobéw WBN [online], 2017 [dostep online: 25.03.2018].
Dostepny w World Wide Web: www.bg.pw.edu.plimages/OIN/eBook_Forum Grochowski.pdf
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Na przestrzeni lat zmieniata sie liczba tytutow czasopism i ksigzek dostepnych w ramach baz na licenc;ji
krajowej, nie zmienia to jednak faktu, ze zainteresowanie ich zasobami jest wysokie (Wykresy 1-4). Liczba
artykutow pobranych z baz dostepnych w ramach licencji krajowej i na licencjach konsorcyjnych w 2016 r.
siegnefa prawie 12 000 000 (wykres 2), podczas gdy korzystanie ze zbiorow zlokalizowanych na miejscu
w bibliotekach spada (tab. 3). Podobne spostrzezenia mozna odnalezé takze w literaturze przedmiotu,
gdzie stwierdzono, ze wykorzystanie elektronicznych zasobOw stale rosnie, podczas gdy tradycyjnych
maleje [18] (zob. tez [19]). Trend ten jest zauwazalny na catym swiecie i jest on silnie zwigzany z nowymi
mozliwosciami, jakie daja technologie cyfrowe.

Helena Olszewska pokusita sie 0 zestawienie danych dotyczacych liczby zarejestrowanych uzytkownikow,
odwiedzin w czytelni i udostepnionych woluminéw w Bibliotece Uniwersytetu Adama Mickiewicza
w Poznaniu z liczbg udostepnionych zbioréw droga elektroniczng. Przedstawione dane wskazuja,
ze procent e-zbioréw w stosunku do tradycyjnych, juz w 2009 r. wyniost 51%. W analizie znalazty sie
nie tylko wielkosci okreslajace liczbe udostepnien zbiorow z baz konsorcyjnych i licencji krajowej, ale takze
z biblioteki cyfrowej i repozytorium uniwersyteckiego.

Zsumowanie danych o udostepnianiu zbioréw droga tradycyjng i elektroniczng dato wielkosci
nienotowane nigdy wczesniej - w roku 2014 liczba udostepnionych zbioréw tradycyjnych i elektronicznych
siegneta 3752 000. Sumowanie tych danych moze wydawac sie zaskakujace. Jednak zarowno zakup
i opracowanie ksiegozbioru tradycyjnego, jak i organizowanie dostepu do Zzrodet elektronicznych
oraz prace zwigzane ze skanowaniem publikacji, opracowaniem i udostepnianiem ich w sieci, sg rowniez
wykonywane przez osoby zatrudnione w bibliotekach. Odbidr tej pracy przez uzytkownika powinien by¢
tak samo wykazywany, jak odwiedziny w bibliotece i wykorzystanie tradycyjnego ksiegozbioru.

Spogladajac na przedstawione dane, moze zrodzi¢ sie obawa czy bibliotekarze i biblioteki przestang by¢
potrzebni. Czy dostep do elektronicznych wersji publikacji nie sprawi, ze biblioteki stracg racje bytu,
zostang zamkniete, a ich pracownicy zwolnieni? Odpowiedz na to pytanie nie jest jednoznaczna, gdyz
decyzja nie zalezy od samych bibliotekarzy, ale od ich organizatoréw.

Biblioteki natomiast, o ile to mozliwe, powinny angazowa¢ sie w dziatania zwigzane z wchodzeniem
w Swiat cyfrowy, by przekona¢ decydentow o swej wartosci. Dziatanie to jednak nigdy nie zostanie
urzeczywistnione, jesli nie uzyska wsparcia ich organizatorow i srodowiska, dla ktérego dziataja.
Nieodzowna w tych kwestiach jest réwniez wspétpraca dziatu informatycznego uczelni i/lub informatykéw
zatrudnionych w bibliotekach.

8 | Potencjaf wykorzystania informacji dotyczqcych elektronicznej oferty bibliotek naukowych w statystyce bibliotecznej, Adrian Krawczyk, Biblioteka Gtowna
Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie



BE

ELEKTRONICZNE CZASOPISMO BIBLIOTEKI GEOWNE] UNIWERSYTETU PEDAGOGICZNEGO W KRAKOWIE

Statystyka e-ustug i e-zasobow

Literatura przedmiotu wymienia wiele norm i projektow miedzynarodowych wspomagajacych biblioteki
w kwestiach statystyki e-zasobow [20] (zob. tez [21]). Do najbardziej znanych w Polsce naleza
miedzynarodowe normy ISO 11620 oraz ISO 2789, przettumaczone na jezyk polski i wydane jako normy
PN-ISO 11620:2017-11 - Informacja i dokumentacja - wskazniki funkcjonalnosci Bibliotek oraz PN-ISO
2789:2016-04 - Informacja i dokumentacja - miedzynarodowa statystyka biblioteczna.

Znany jest rowniez projekt pn. “Analiza Funkcjonalnosci Bibliotek Naukowych”. Biblioteki (nie tylko
naukowe) sktadajg takze coroczne sprawozdanie do GUS-u na formularzu K-03, w ktérym podaja liczbe
dostepnych baz danych, sesji do baz danych witasnych, baz licencjonowanych, liczbe pobranych
dokumentow, liczbe wyswietlen z wtasnej biblioteki cyfrowej oraz odwiedziny strony internetowej.

Zawsze moze zrodzi¢ sie watpliwos¢, czy faktycznie powinno sie podawac¢ wszystkie dane, jak np. liczbe
pobranych artykutéw online, skoro w tradycyjnej statystyce biblioteka podaje zawsze liczbe
udostepnionych tytutéw czasopism. Czy podawaé te dane w ogole, jesli materiaty online nie stanowia
wtasnosci biblioteki? Decyzja w tej sprawie pozostaje w rekach samych bibliotek, niemniej jednak to
wiasnie uzytkownicy tych bibliotek korzystaja z subskrybowanych przez nie baz i czasopism, z bibliotek
cyfrowych i repozytoriow, nad ktorymi sprawujg piecze i ktére uzupetniaja o nowe rekordy, tak samo jak
katalogi elektroniczne uzupetniane sg informacjami o nabywanym ksiegozbiorze.

Warto nadmienié¢, ze niektére zasoby kupowane w ramach licencji krajowych i konsorcyjnych sa
deponowane na serwerach krajowych, dzieki czemu dostep do nich bedzie istniat nawet wtedy, gdyby
dotacja MNISW zostata cofnieta [22]. Co wiecej, wszystkie prace bibliotekarzy, ktorych efekty sa
skierowane na uzytkownikow, powinny by¢ raportowane. Précz wymienionych wczesniej, dotyczy to takze
liczby przeszukan w katalogu elektronicznym, dziatalnosci zwigzanej z tworzeniem i umieszczaniem
w internecie filmoéw instruktazowych, zamieszczaniem informacji na portalach spotecznosciowych oraz ich
odbiorem przez uzytkownikdéw, szkoleniami on-line, odpowiadaniem na zapytania kierowane do biblioteki
telefonicznie, mailowo i na czacie, wykorzystaniem katalogu elektronicznego, czy w korcu realizacja zadan
zZwigzanych z prowadzeniem strony internetowe;.

Niestety wiele z tych danych umyka. W roku 2016 liczba sesji do baz danych witasnych
lub licencjonowanych, dostepnych w bibliotekach naukowych, wyniosta blisko 80 000 000 (Wykres 4),
zas liczba wejs¢ na strony internetowe bibliotek naukowych siegneta 86 500 000 [23]. Dane te swiadcza
0 niewyobrazalnym potencjale bibliotek, lecz niestety nigdzie nie sa publikowane.
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Wykres 4 - Liczba sesji do baz danych wiasnych i licencjonowanych (w min.)
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Statystyka strony internetowej pozwala poznaé¢ nie tylko liczbe sesji, ale dowiedzie¢ sie rowniez ilu
uzytkownikow jg odwiedzito oraz ktore strony najczesciej przegladali (poza strong gtéwnga). Korzystanie
z elektronicznych ustug bibliotek podlega tym samym zasadom, co korzystanie z innych ustug oferowanych
w internecie. Nie powinien wiec dziwi¢ fakt, ze biblioteki s3 odwiedzane przez swych uzytkownikdéw
réwniez poza godzinami ich funkcjonowania, z tym ze wirtualnie.

Analiza natezenia odwiedzin strony internetowej Biblioteki Uniwersytetu Rolniczego w 2017 r. (Tab. 5)
wskazuje, ze wiekszy ruch na stronie rozpoczyna sie o godzinie 7.00 rano, zas najczesciej gosci ona
uzytkownikbw pomiedzy godz. 10.00 a 13.00 od poniedziatku do czwartku (600-800 uzytkownikow).
W godzinach 13.00-16.00 s3 to liczby w granicach 400-600 uzytkownikow, a do pétnocy nie spada ponizej
200. Biblioteczna strona internetowa jest tez czesto odwiedzana w niedziele od godziny 13.00 do pdznych
godzin nocnych. Z zataczonej tabeli nr 5 mozna odczytaé, ze w ciggu doby nie byto pory, by strona
biblioteczna nie byta w ogdle odwiedzana. Analiza logowan uzytkownikow Biblioteki do bazy IBUK Libra
w niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy i w sierpniu, kiedy Biblioteka jest nieczynna wskazuje,
ze suma sesji wykonanych do bazy wyniosta 17% wszystkich logowan w ciggu roku [24].
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Tab. 5. Uzytkownicy wg pory dnia na stronie internetowej Biblioteki Uniwersytetu Rolniczego

I
T
]

I D D N . Opm

Dane pochodza z Google Analytics.

Informacje zawarte w zaleceniach norm i projektow miedzynarodowych dotyczacych statystyki
e-zasoboéw i e-ustug ograniczajg sie jedynie do subskrybowanych zrodet, zdefiniowanych ustug
elektronicznych, strony internetowej, zapytan informacyjnych, odwiedzin wirtualnych [25].
Wraz z nastaniem powszechnego dostepu do internetu wielu uzytkownikdéw witasnie tam przeniosto
swoje poszukiwania bibliograficzne. Ich zrodtem nie zawsze sg e-ustugi oferowane przez biblioteke.
Procz znanych wszystkim wyszukiwarek internetowych, nalezy do nich cata masa serwisow
z umieszczonymi na nich nie do konca legalnie materiatami. Istniejg réwniez zrddta zupetnie legalne
i darmowe, jak chocby bazy bibliograficzne z bezptatnym dostepem, katalogi biblioteczne czy katalogi
centralne (np. NUKat). Sg to miejsca w sieci, na rzecz ktorych biblioteki ,tracg” swych uzytkownikow.
Stowo ,tracg” ujagtem w cudzystdw, gdyz wiele z tych zrodet jest bardzo cennych, lecz nikt nie jest
w stanie ocenic ilu z tych uzytkownikéw skierowatoby swe poszukiwania do biblioteki, gdyby te zrodta
nie istniaty.
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Mimo wszystko niezwykle wazne jest umieszczanie na stronie internetowej biblioteki linkdw nie tylko
do zrédet subskrybowanych, ale réwniez do sprawdzonych i darmowych baz, katalogéw i serwiséw
naukowych, nakierowujac w ten sposob swych czytelnikbw na wtasciwe zrodta informacji. Mozna zadac
pytanie: czy zamieszczanie na stronie internetowej linkbw do zewnetrznych zrodet nie sprawi,
ze uzytkownicy mniej chetnie beda korzystali z oferty naszej biblioteki? Odpowiedz na to pytanie
nie jest jednoznaczna, gdyz trudno oszacowac liczbe ,,utraconych” uzytkownikow. Niemniej jednak, jesli
biblioteki nie podsuna im tych rozwigzan, to dotrg oni do nich inng droga. Zamieszczenie wartosciowych
informacji na stronie internetowej pozwoli nie tylko pozostawi¢ dobre wrazenie o bibliotece, ale istnieje
takze szansa, ze uzytkownik powrdci na nasza strone, by w przysztosci skorzysta¢ takze z innych jej
ustug.

Ponadto statystyka strony internetowej nie musi ogranicza¢ sie do podawania informacji o liczbie
odwiedzin czy liczbie uzytkownikdw. Moze tez zawiera¢ informacje np. o liczbie kliknie¢ w linki
odprowadzajace do zrédet zewnetrznych. Dzieki temu mozliwe jest zbadanie zainteresowania tymi
zrodtami oraz ocena ilu uzytkownikow bibliotecznej strony internetowej trafito na nie dzieki dziataniom
bibliotekarzy. Do tego celu moze stuzy¢ ,,ulepszona analiza linkbw” [26] dostepna w Google Analytics
lub na krotkg mete darmowe narzedzia do skracania linkow, jak choéby goo.gl (dziata do marca 2019 r.),
czy bit.ly, ktére pozwalaja skrocic link i zbadaé klikalnosé¢ w aktywny element zamieszczony na stronie
[27].

Podsumowanie

Przedstawione w artykule wyniki swiadczg o duzym potencjale bibliotek, ktéry kryje sie w ich
dziatalnosci w $wiecie cyfrowym. Swiadcza o tym prace wykonane na rzecz udostepniania informacii
w internecie oraz poziom ich wykorzystania. Niestety nie wszystkie dane sg ujawniane, co moze wynikac
ze specyfiki bibliotek lub obaw co do interpretacji tych danych.

W celu wyeksponowania wynikbw tych prac nalezatoby stworzy¢ szablon sprawozdania, ktory
zawieratby wszelkie przejawy dziatalnosci bibliotekarzy w wirtualnym swiecie na rzecz uzytkownikow,
a ktore do tej pory nie doczekaty sie wzmianki w zaleceniach norm i projektéw dotyczacych statystyki
bibliotecznej oraz w sprawozdaniach bibliotecznych. Nie jest to zadanie proste, gdyz nalezy wzigé
pod uwage mozliwe do wystapienia przeszkody np. podczas préby zliczania sesji [28] czy wykluczenia
odwiedzin botéw internetowych. Nie wszystkie e-zasoby sg posadowione na tych samych systemach,
co dodatkowo komplikuje sprawe. W przypadku zasobéw cyfrowych, ktére biblioteka sama tworzy,
mozna pokusi¢ sie 0 zaimplementowanie rozwigzan typu ,,Counter reports”, z powodzeniem stosowane
przez swiatowe wydawnictwa (np. Elsevier, Springer).
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Warto tez przyjrzeé sie kwestii praw wtasnosci do zasobow subskrybowanych w poréwnaniu z zasobami
bibliotek cyfrowych i repozytoriéw, a takze kwestii taczenia liczby wyswietlen/pobran petnych tekstow
dostepnych w bazach (najczesciej artykutow, lub rozdziatéw z ksigzek), z fizycznie udostepnianymi
ksigzkami, czasopismami i innymi zbiorami, jako ogolnej informacji o wielkosci udostepnionego
ksiegozbioru. Nalezatoby sie zastanowi¢ takze nad zliczaniem nieudanych otwaré e-zasobdw, ktére
wystapity z powodu przekroczenia liczby jednoczesnych uzytkownikéw, gdyz one roéwniez swiadcza
0 aktywnosci czytelnikbw. Wazny jest tez dobdr elementow, ktére miatyby sie znalez¢ w sprawozdaniu,
by przedstawione dane byty wtasciwie pogrupowane, czytelne i zrozumiate dla kazdego. Standaryzacja
tego typu utatwi odniesienie sie do danych zwigzanych z wykorzystaniem e-ustug i ma szanse
na implementacje w corocznych sprawozdaniach bibliotek, wymaga ona jednak s$cistej wspotpracy
pomiedzy bibliotekarzami i programistami.
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