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Efekt zakotwiczenia i przypomnienia
normy a wierne odzwierciedlenie
sytuacji finansowej jednostki

Anchoring, the norm reminder effect, and the faithful
representation of an entity’s financial position
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Streszczenie
Cel: Celem artykutu jest zweryfikowanie zalozen o wplywie efektu zakotwiczenia oraz
efektu przypomnienia normy na decyzje ksiegowych w przypadku swobody wyboru pozo-
stawionej przez regulacje prawne.
Metodyka/podej$cie badawcze: Badanie miato charakter eksperymentalny i zostato
przeprowadzone w schemacie 2 X 2 na grupie 110 aktywnych zawodowo ksiegowych.
Wyniki: Uzyskane wyniki potwierdzily wystepowanie opisanych w psychologii prawidto-
woéci podejmowania decyzji, ktore moga rzutowaé na jako$¢ informacji dostarczanych
przez ksiegowych. Przypomnienie normy prawnej dotyczacej zasad tworzenia odpiséw
aktualizujacych naleznoéci, ktére sa obarczone ryzykiem niesptacalno$ci, w istotny sposéb
zwiekszylo sktonno§é ksiegowych do ich utworzenia. Zastosowana w badaniu kotwica po-
kazala, ze wprowadzenie wartosci liczbowej niemajacej zwiazku z kryteriami, na podstawie
ktorych nalezy dokonywaé decyzji o wysokoSci odpisu, w istotny sposob wplynela na sza-
cunki ksiegowych dotyczace warto$ci procentowej tego odpisu.
Implikacje praktyczne: Efekt zakotwiczenia 1 przypomnienia normy moga wplywaé na
jako§¢ prezentowanych informacji liczbowych oraz realizacje wymogu wiernego odzwiercie-
dlenia w sprawozdaniach finansowych.
Oryginalno$é/warto$é: Przedstawione w artykule badanie dotyczy nieweryfikowanej
empirycznie dotychczas w Polsce kwestii wplywu bledéw poznawczych na zawodowe decy-
zje ksiegowych. Przy tym stanowi jedno z nielicznych badan eksperymentalnych w ramach
tzw. rachunkowosci behawioralnej w Polsce.
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Abstract

Purpose: The aim of the paper is to verify the assumptions about the impact of the anchoring
effect and the norm reminder effect in accounting decisions, in the case of the freedom of
choice left by legal regulations,

Methodology/approach: The study was based on a 2 X 2 experimental design and was
conducted with 110 working accountants.

Findings: The results confirmed the regularities in decision-making identified in psychology,
which may influence the quality of the information provided by accountants. Being re-
minded of the legal norm concerning the rules for creating write-downs of receivables bur-
dened with the risk of non-payment led to a significant increase in accountants’ propensity
to create write-downs. Similarly, the anchor used in the experiment showed that introducing
a numerical value unrelated to the criteria for the write-down significantly impacted the
accountants’ assessment of the percentage value and the write-off.

Practical implications: The anchoring and norm reminder effect may affect the quality
of the presented numerical information and the fulfillment of the faithful representation
requirement in financial statements.

Originality/value: The study presented in the article, which concerns the impact of cognitive
biases on professional accounting decisions, has not been empirically verified so far in Poland.
At the same time, it is one of the few experimental studies within behavioral accounting in
Poland.

Keywords: anchoring heuristic, legal norm, decision-making, behavioral accounting.

Wprowadzenie

Sprawozdania finansowe, stanowigce koncowy efekt rachunkowos$ci, sa podsta-
wowym no$nikiem informacji na temat sytuacji finansowej 1 majatkowej przedsie-
biorstw. Gtéwnym celem prowadzenia rachunkowoéci i sporzadzania sprawozdan jest
dostarczanie uzytecznych informacji finansowych. Osoby, ktére podejmuja decyzje,
w jakiej formie 1 jakie informacje trafiaja do uzytkownikéw, to osoby zawodowo
zajmujace sie rachunkowoscia (ksiegowi) oraz menedzerowie najwyzszego szczebla
odpowiadajacy za polityke rachunkowos$ci oraz raportowanie. Powszechnie zaktada
sie, ze przestrzeganie norm rachunkowos$ci pozwala wiernie prezentowac obraz
jednostki gospodarczej (Nowak, 2014), a wybory twoércéw informacji sprawozdaw-
czej sa racjonalne. Racjonalno$é oznacza, iz uczestnicy systemu rachunkowosci
podejmuja decyzje zgodne z przepisami i duchem prawa albo, jesli decyduja sie na
odstapienie od litery prawa i stosowanie manipulacji, to zachowania te podykto-
wane sa checia maksymalizacji wlasnych korzysci (Artienwicz, 2018).

Gléwna uwaga systeméw legislacyjnych rachunkowos$ci skupiona jest zatem
na ustalaniu takich wymogéw sprawozdawczych, ktore pozwola na zastosowanie jak
najbardziej dopracowanych metod w przekazywaniu przydatnych i rzetelnych infor-
macji, a takze beda promowaly (badZz wymuszaty) zachowania 1 wybory etyczne.

Rodzaj, zakres 1 jako§¢ dostarczanych informacji nie wynikaja jednak tylko z na-
rzuconych regulacji prawnych oraz pobudek oséb odpowiedzialnych za ich sporzadze-
nie. Decyzje dotyczace ksztaltu i tresci raportéw podlegaja, tak jak wszystkie decyzje
podejmowane przez profesjonalistow z réznych branz, nieSwiadomym znieksztalce-
niom poznawczym (Russo, Schoemaker, 1989; Tyszka, 2010; Zielonka, 2019).
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W artykule podjeto temat wplywu zakotwiczenia, bedacego przykltadem heury-
styki poznawczej, oraz przypomnienia obowiazujacej normy prawnej na decyzje
podejmowane przez ksiegowych w odniesieniu do odpiséw aktualizujacych. Mimo
wielu badan dotyczacych tych efektéw, rowniez w érodowisku rachunkowosci,
nadal brakuje empirycznego potwierdzenia, ze efektom tym podlegaja ksiegowi
w toku decyzji zwiazanych z wyceng bilansowa 1 sporzadzaniem sprawozdan.
Problematyka znieksztalcen w podejmowaniu decyzji w obszarze szeroko rozumiane;j
rachunkowoéci jest wprawdzie na stale obecna na arenie miedzynarodowe;j, dostepne
badania dotycza jednak przede wszystkim uzytkownikéw sprawozdan finansowych
oraz bieglych rewidentéw.

Niniejszy artykut wychodzi naprzeciw zidentyfikowanej luce badawczej, a jego
celem jest zweryfikowanie zatozen o: 1) wplywie przypomnienia normy dotyczacej
obowigzku utworzenia odpisu aktualizujacego naleznosSci obarczonych ryzykiem
niesptacalnoéci na sklonno$é¢ do tworzenia takiego odpisu oraz 2) wplywie tego
przypomnienia oraz zastosowanej kotwicy na wysoko§¢ odpisu globalnego od war-
toéci naleznoéci.

Opisane w artykule badanie mialo charakter eksperymentalny (w schemacie
2 x 2), zostalo przeprowadzone w grupie 110 aktywnych zawodowo ksiegowych
1 odnosito sie do decyzji podejmowanych przez ksiegowych na podstawie regulacji
prawnych, pozostawiajacych pole wyboru w zakresie stosowanych rozwigzan. Z do-
tychczasowych badan wynika, ze w takich sytuacjach czynniki natury psychologiczne)
oraz etycznej moga istotnie wplywaé na proces decyzyjny (zob. Kinney, Uecker,
1982; Thorne, 2001; Young, 2015; Artienwicz, 2018; Maruszewska, 2019; Henrizi
1in., 2021).

Przedstawione w artykule badanie dotyczy nieweryfikowanej empirycznie dotych-
czas w Polsce kwestii wptywu bltedéw poznawczych na zawodowe decyzje ksiegowych.

1. Jako$§¢ sprawozdan finansowych jako
wynik procesow decyzyjnych w rachunkowosci

Jako$é sprawozdan finansowych stanowi kluczowy obszar rozwazan w ramach
rachunkowoséci. Od jakoéci sprawozdan zalezy bowiem zapewnienie wlaéciwej
realizacji wszystkich funkcji rachunkowoéci (Micherda, 2007). W najbardziej po-
pularnym ujeciu, w élad za Zafozeniami Koncepcyjnymi MSSF (IASB, 2018), jako$¢
sprawozdan finansowych rozumiana jest przez pryzmat ich uzytecznosci informa-
cyjnej. By te uzytecznos$é osiagnaé, sprawozdania finansowe musza posiadaé szereg
atrybutéw jakoSciowych: przydatnosci i wiernej prezentacji rzeczywisto$ci (cechy
fundamentalne) oraz poréwnywalnosci, sprawdzalno$ci, terminowosci 1 zrozumia-
loéci informacji (cechy wzbogacajace). Na jako§¢ informacji sprawozdawcze] zwraca
tez uwage art. 4 ust. 1 polskiej ustawy o rachunkowosci, ktéry odnosi sie do obo-
wiazku rzetelnego i jasnego przedstawienia sytuacji majatkowej i finansowej oraz
wyniku finansowego. Postulowane cechy sprawozdan finansowych nie zawsze
znajduja odzwierciedlenie w praktyce przedsiebiorstw.
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W badaniach empirycznych z obszaru raportowania finansowego zwraca sie
uwage na zjawiska ksztaltowania wyniku finansowego i zarzadzania wrazeniem,
a takze na wymiar etyczny jakoéci raportéw. W rozwazaniach dotyczacych ksztal-
towania wyniku finansowego oraz zarzadzania wrazeniem analizuje sie decyzje
menedzeréw. Jako$é sprawozdan finansowych zwiazana jest z ich sklonnoécia do
manipulowania informacja. W tym ujeciu jakoé¢ sprawozdan moze byé¢ kwantyfi-
kowana, a miara do tego stuzaca jest wysoko§é uznaniowych pozycji memorialo-
wych (discretionary accruals) (Piasecki, 2016). Jako§¢ sprawozdan moze by¢ tez
wyrazona liczbg nieobowigzkowych informacji (finansowych i niefinansowych),
ktére emitenci decyduja sie dobrowolnie ujawniaé¢ w sprawozdaniach finansowych
(Hadro, Pauka, 2016).

7Z kolei w literaturze dotyczacej rozwazan etycznych kladzie sie nacisk na fakt,
ze jakoéé sprawozdan finansowych jest bezpoérednio zwiazana z etyka, oséb spo-
rzadzajacych sprawozdania, czyli nie tylko menedzeréw, ale rowniez ksiegowych
(Wszelaki, 2016). W nauce rachunkowosci przyjmuje sie, ze skoro pewien obszar,
ktorym zajmuje sie ksiegowy, jest uregulowany, to ksiegowy, stosujac nalezyta
starannoé¢ 1 obiektywizm, postapi we wlaéciwy sposob. Jednak jest to problema-
tyczne w przypadku, gdy przed ksiegowym stol mozliwo$¢ wyboru 1 samodzielnej
interpretacji zjawisk. Wybér zawsze wigze sie z mozliwoécig popelnienia bledu,
ktéry wplywa na niezalezno$cé i1 obiektywnoé¢ osadu decydenta (Artienwicz, 2011).
Nie ma przy tym mozliwosci, na obecnym etapie rozwoju technologicznego, aby
pominaé osobe ksiegowego, ktory jest niezbednym ogniwem procesu tworzenia
informacji sprawozdawczej.

Postulowane w Zafozeniach Koncepcyjnych cechy uzytecznej informacji finan-
sowe]) czy spelnienie ustawowego wymogu jasnego 1 rzetelnego obrazu moze byé
zakl6cone w wyniku znieksztalcen decyzyjnych, ktéorym podlegaja producenci
informacji (Garvey 1 in., 2021). Postulaty dotyczace wiarygodnos$ci informacji
obecne w standardach, regulacjach 1 kodeksach rachunkowosci nie wychodza poza
celowe i éwiadome dzialania ksiegowego. Zadne wytyczne dla ksiegowych nie
dotycza kwestii wystepowania bledéw poznawczych 1 strategii ich zapobiegania.
Préoba eliminacji lub ograniczenia poddawania sie znieksztalceniom mogtaby
wplynaé na poprawe jakosci informacji wynikajacych z rachunkowos$ci oraz po-
dejmowanych na ich podstawie decyzji na rynkach finansowych (Jaworska, 2018).
Bledy te najpierw musza by¢ dobrze zidentyfikowane na réznych etapach tworze-
nia sprawozdan finansowych, aby nastepnie podjaé probe odpowiedniego zapro-
jektowania warunkow, w ktorych przebiega proces decyzyjny podczas tworzenia
informacji finansowe] przez ksiegowych.

2. Efekt zakotwiczenia oraz efekt przypomnienia
normy w podejmowaniu decyzji

Bledy poznawcze to wynik pewnego rodzaju tendencyjnosci ludzkiego umystu,
ktéra polega na systematycznym odstepowaniu od idealnego wzorca rozumowania
(Necka 1 in., 2012). Literatura psychologiczna identyfikuje ponad 200 tego typu
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znieksztalcen, ktérym podlega ludzki umyst (Gilovich i in., 2002; Thaler, Sunstein,
2017; Benson, 2019).

Efekt zakotwiczenia to jedno z podstawowych 1 najlepiej przebadanych znie-
ksztalcen. Polega ono na sugerowaniu sie podanymi wczeséniej informacjami, nawet
jesli wiadomo, ze nie maja one zwigzku z analizowanym zagadnieniem. Zakotwi-
czenie powoduje, ze szacowane wielkoSci zaleza od tzw. ,,mentalnej kotwicy”, czyli
wartosci, na ktéra ukierunkowany jest mézg. Jest to pewien punkt poczatkowy,
od ktérego pbdzniejszy osad jest niewystarczajaco oddalony, nawet jesli ten punkt
(kotwica) jest nieistotny dla danego zadania. Poczatkowo efekt zakotwiczenia zostal
opisany 1 zidentyfikowany dla szacunkéw liczbowych (Tversky, Kahneman, 1974),
jednak z czasem udowodniono jego wystepowanie dla réznego rodzaju poczatko-
wych informacji (Allen, Parsons, 2006; Furnham, Boo, 2011; Tomczak, 2017).
W przypadku zakotwiczania na wartoSciach liczbowych, do ktérych odnosi sie
referowane badanie, gdy na ludzi oddzialuje kotwica wysokiej wartoéci, dokonuja, oni
niewystarczajacego dostosowania szacunku w dét, natomiast, gdy wystawieni sa
na dzialanie kotwicy o niskiej wartosSci, ich szacunki nie sa wystarczajaco wysokie.

Jak wynika z anglojezycznej literatury przedmiotu, wiekszo§¢ badan nad efektem
zakotwiczenia w obszarze rachunkowosci zostalo przeprowadzonych z udzialem
audytoréw (Henrizi 1 in., 2021) 1 dotyczy zagadnien zwiazanych z rewizja finansowa,
a nie samym przygotowywaniem sprawozdan. W badaniach tych na przyktad wyka-
zano, ze biegh zakotwiczali sie na poczatkowym oszacowanym prawdopodobienstwie
oszustwa (Joyce, Biddle, 1981), na niezaudytowanych danych finansowych, ktére
mieli dopiero badaé¢ (Kinney, Uecker, 1982), czy na zaleceniach pochodzacych z sys-
temu eksperckiego, bez przywiazywania wystarczajace] wagi do dowodéw audytu
niezwigzanych z rekomendacja (Kowalczyk, Wolfe, 1998). W Polsce do tej pory nie
przeprowadzono zadnego badania efektu zakotwiczenia w érodowisku rachunko-
woScl.

W odniesieniu do ptaszczyzny norm, dotychczasowe badania psychologicznych
uwarunkowan decyzji podejmowanych w rachunkowosci w wielu przypadkach
skupiaja sie na problematyce etycznej, zauwazajac, ze duza liczba decyzji podej-
mowanych przez ksiegowych opiera sie na niejednoznacznych regulacjach praw-
nych dotyczacych tworzenia informacji sprawozdawczej (Sweeney, Roberts, 1997;
Coate, 1999; Falk, in., 1999; Lord, DeZoort, 2001; Thorne, 2001; Jung, 2009; Ling,
Zhang, 2011; Kolodziej, Maruszewska, 2016; Maruszewska, 2019). Z tego tez po-
wodu wiekszoé¢ badan podejmowanych w tym obszarze koncentruje sie na decy-
zjach ksiegowych w kontekscie ich etycznosci, a wiec analizuje sie normy moralne,
ktérymi kieruja sie decydenci, wskazujac, ze sa one waznym predyktorem tych
decyzji (Tayler, Bloomfield, 2011; Cardinaels, Yin, 2015; Kelly, Murphy, 2016;
Kolodziej, Maruszewska, 2016). W szerszym konteks$cie badacze skupiaja sie na
normach spolecznych jako wyznacznikach zachowan etycznych w biznesie (Blay
1in., 2016).

Normy postrzegane sa jako komunikat wskazujacy wtaéciwe zachowanie 1 przy-
czyniajacy sie do zmniejszenia prawdopodobienstwa pojawienia sie zachowania
niepozadanego, poprzez wskazanie jego negatywnych konsekwencji. Znajomog§é
niekorzystnych skutkéw danego dzialania obniza cheé zaangazowania sie¢ w dana
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aktywno$é. W odniesieniu do przestrzeni prawnej normy maja ksztaltowac za-
chowania spoteczne, jak réwniez wskazywaé te sposoby zachowania lub decyzje,
ktore zostaly w danym spoteczenstwie uznane za zgodne z obowiazujacym kodek-
sem etycznym (Cooter, 1998; Cialdini i in., 2006; Feldman, 2009). W przypadku
sprawozdawczo$ci dotychczasowe badania wskazuja, ze dostarczenie zasad odno-
szacych sie do tworzenia informacji finansowych na temat podmiotéw gospodar-
czych pozytywnie wplywa na jakoéé¢ raportowania (Young, 2015). Odmiennie niz
wiekszo$¢ decyzji podejmowanych w obszarze spolecznym, dziatania ksiegowych
opieraja sie przede wszystkim na regulacjach prawnych, opisujacych sposob przy-
gotowania sprawozdan finansowych zawierajacych informacje na temat sytuacji
jednostki. Z tego tez powodu, istotne dla tej grupy profesjonalistow normy zapisane
sa w kodeksach prawnych, co ma zapewniaé zgodno$¢ zachowan ksiegowych z inten-
¢ja ustawodawcy. Przypomnienie normy moze wiec mie¢ charakter odwolania do
obowigzujacych przepisOw prawa jako regulacji wyznaczajacych zasady przygoto-
wywania sprawozdan finansowych 1 sprawiaé, ze dana regulacja, pomimo jej teore-
tyczne) znajomosci przez ksiegowych, moze staé¢ bardziej dostepna w momencie
podejmowania decyzji 1 wplynaé na oszacowania ksiegowych. Literatura z zakresu
psychologicznych uwarunkowan podejmowania decyzji odwoluje sie tu do terminu
heurystyki dostepnosci sprawiajacej, ze podejmowane przez ludzi decyzje oraz
oszacowania opierajg sie na informacjach, ktére sq tatwo dostepne w pamieci
(Tversky, Kahneman, 1974; Tyszka, 2010; Jaworska, 2015; Gminska, 2016).

3. Problem badawczy

W procesie podejmowania decyzji ksiegowych, decydenci moga podlegaé¢ btedom
poznawczym, a bledy te moga mie¢ wplyw na wielkosci zawarte w sprawozdaniach
finansowych. Zgodnie z wynikami badan przedstawionymi powyzej, znieksztalcenia
zwiazane mogg by¢ ze specyfikq funkcjonowania proceséw poznawczych, w tym
uleganiu heurystyce zakotwiczenia. Dostepna literatura dostarcza dowodow, ze
efekt ten moze byé odpowiedzialny za decyzje podejmowane w wielu obszarach ludz-
kiej dziatalnoéci (Tversky, Kahneman, 1974; Jacowitz, Kahneman, 1995; Lieder 1 in.,
2018). Dotychczasowe badania dowiodly, ze przypomnienie normy obowiazujace]
w danej sytuacji moze zwiekszaé¢ prawdopodobienstwo podjecia dzialania zgodnego
z dang norma oraz pozytywnie wplywaé na jako$¢ tworzonych informacj (Cooter,
1998; Cialdini i in., 2006; Young, 2015).

Celem prezentowanego badania bylo zweryfikowanie zatozen o 1) wplywie
przypomnienia normy dotyczacej obowiazku utworzenia odpisu aktualizujacego
naleznoéci, ktére sa obarczone ryzykiem niesptacalnoéci, na sktonnoéé do tworze-
nia takiego odpisu oraz 2) wplywie tego przypomnienia oraz zastosowanej kotwicy
(odnoszacej sie do wartoéci érodkéw trwatych w sumie bilansowej) na wysokoscé
odpisu globalnego od wartosci naleznoéci.

Dla realizacji tego zamierzenia wykorzystano wazna kategorie sprawozdawcza,
jaka sa naleznosci od odbioreéw 1 tworzone dla nich — wedle uznania kierownictwa
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jednostki 1 ksiegowego — odpisy aktualizujace ich wartoéé. Odpisy te nie wiazq sie
z biezaca dzialalnoécia jednostki, a sa wytacznie ksiegowym szacunkiem poten-
cjalnego spadku przyszlych korzysSci ekonomicznych zwiazanych z nalezno$ciami.
Jako warto§¢ szacunkowa nie sg uznawane przez prawo podatkowe, w zwiazku
z czym nie maja wplywu na warto$§¢ dochodu do opodatkowania.

Tego typu szacunki, majace wylacznie charakter bilansowy (a nie podatkowy),
moga by¢ w toku sporzadzania sprawozdan traktowane jako nieistotne 1 pomijane
przez ksiegowych. Mimo ze prawo bilansowe naktada obowigzek tworzenia odpi-
sow aktualizujacych, to ze wzgledu na ich uznaniowoé¢ oraz fakt, ze normy prawa
bilansowego egzekwowane sa na drodze karnej tylko w skrajnych przypadkach,
prawo podatkowe ma dla ksiegowych zazwyczaj pierwszenstwo (Artienwicz 1 in.,
2021). Z tego tez powodu w badaniu analizowany bedzie wplyw przypomnienia
normy prawnej zwigzanej z obowiazkiem utworzenia odpisu aktualizujacego na-
leznoéci obarczonych ryzykiem niesplacalno$ci. Opierajac sie na dotychczasowej
literaturze, zaklada sie, ze przypomnienie normy dotyczacej obowiazku utworzenia
odpisu aktualizujacego naleznosci, ktére sa obarczone ryzykiem niesplacalnosci,
zwiekszy sktonnoéé do utworzenia takiego odpisu. Przypomnienie normy nie bedzie
miato natomiast wplywu na wartosé tego odpisu.

Zgodnie z obowiazujacymi regulacjami w rachunkowoéci, warto$¢ odpisu jest
szacowana indywidualnie 1 nie istniejg w tym zakresie zadne szczegélowe wy-
tyczne. Warto$§¢ odpisu jest wiec decyzja podejmowang przez ksiegowego badz
kierownika jednostki, na podstawie jego wiedzy merytorycznej oraz do$wiadczenia.
Jak wykazano powyzej, podejmowanie decyzji w takich sytuacjach moze prowadzié¢
do ulegania heurystykom poznawczym. Dlatego tez w badaniu zweryfikowane
zostanie zalozenie o wplywie przypadkowo zakotwiczonych warto$ci na wielkosé
szacunku odpisu. Przytoczone badania wplywu heurystyki zakotwiczenia na
podejmowane decyzje pozwalaja przypuszczaé, ze wyzsza warto$¢ zastosowanej
kotwicy prowadzi¢ bedzie do wyzszych wartosci odpisu, natomiast nizsza wartosé
kotwicy — do nizszych szacunkowych wartosci odpisu aktualizujacego naleznoSci.

Opisane zjawiska nie zostaly do tej pory przebadane w kontekécie sporzadza-
nia sprawozdan finansowych przez ksiegowych. Zdecydowana wiekszoé¢ badan
kognitywnych zwiazanych z rachunkowos$cig finansows, jak juz wspomniano,
skupia sie na uzytkownikach informacji pochodzacych z systemu rachunkowosci,
a nie na samych ksiegowych.

4. Procedura badawcza

Badanie zostalo przeprowadzone w schemacie eksperymentalnym 2 (przypomnie-
nie normy vs brak przypomnienia normy) X 2 (wysoka kotwica vs niska kotwica),
z losowym przydziatem respondentéw do jednego z czterech warunkéw ekspery-
mentalnych. Badanie zostalo przeprowadzone na poczatku roku 2020, w warun-
kach stacjonarnych oraz w formie papier — oldwek, co pozwolilo na zapewnienie
podobnych warunkéw wypelniania ankiety przez badanych. Na poczatku badania
respondenci poproszeni zostali o odpowiedZ na pytania opisujace ich do$wiadczenie



18 Nelli Artienwicz, Sabina Kotodziej

zawodowe, w tym zajmowane stanowisko, liczbe lat pracy w rachunkowoéci
oraz posiadane wyksztalcenie, co pozwolilo na charakterystyke zawodowa badanej
proby. Nastepnie dokonano pomiaru zmiennych zaleznych, zgodnie z ponizszym
schematem.

Norma. Ankieta skonstruowana na potrzeby badania w warunku przypo-
mnienia normy zawierata informacje: ,Zgodnie z ustawa o rachunkowosci jed-
nostki sporzadzajace sprawozdanie finansowe maja obowigzek utworzenia odpisu
aktualizujacego naleznoéci, ktére sa obarczone ryzykiem niesptacalnoéci. Taki
zabieg ma na celu urealnienie wartosci nalezno$ci na dzien bilansowy, przez co
obraz sprawozdania nie jest istotnie znieksztalcony”. Informacja ta nie zostata
przekazana badanym w warunku braku przypomnienia normy. Nastepnie w an-
kiecie umieszczono skale analogowa do pomiaru sktonnosci do utworzenia odpisu
aktualizujacego, gdzie osoby badane zaznaczaly punkt na skali od 0 — ,na pewno
bym tego nie zrobil(a)” do 100 — ,,na pewno bym to zrobit(a)”.

Kotwica. W kolejnym kroku osobom badanym w warunku wysokiej kotwicy
zadano pytanie: ,Jezeli Srodki trwale stanowilyby 70% sumy bilansowej, to czy
przy uzgadnianiu kont do bilansu poéwiecit(a)by$ wiecej uwagi i czasu na przea-
nalizowanie prawidlowosci zapisow zawartych na kontach zwigzanych ze érod-
kami trwalymi?” Osoby badane w warunku niskiej kotwicy otrzymaly analogiczne
pytanie, jednak z wartoscia 3%. Odpowiedzi na to pytanie udzielano na skali no-
minalnej (tak/nie), lecz nie byly one rejestrowane. Pytanie to miato na celu wpro-
wadzenie niskiej 1 wysokiej kotwicy. Przyklad, ktérym postuzono sie w badaniu
w celu wprowadzenia kotwicy dotyczyl sumy bilansowej, a wiec pozycji innej niz
ta, ktéra odnosita sie do zmiennej zaleznej. Procedura ta jest zgodna z praktyka
torowania numerycznego stosowang, przez innych badaczy (Jacowitz, Kahneman,
1995; Wong, Kwong, 2000). Polega ona na wplywie obecnoéci liczby niezaleznej od
kontekstu pytania na wybory dokonywane przez respondentéw. Nastepnie osobom
badanym zadano pytanie o procent naleznoéci, jaki zaproponowatyby do tworze-
nia odpisu globalnego od warto$ci naleznoéci. Odpowiedzi udzielane byly poprzez
wpisanie wartosci liczbowej.

5. Charakterystyka badanej préby

W badaniu udziat wzieto 110 aktywnych zawodowo ksiegowych (Mwiek = 30,60,
SD = 7,36), wérdd ktorych byto 95 kobiet oraz 12 mezczyzn (brak danych = 3).
Zaobserwowana dysproporcja miedzy kobietami i mezczyznami wynika z charak-
terystycznej dla zawodéw ksiegowych przewagi liczebnej kobiet. Informacje ze-
brane w czeSci metryczkowej badania pozwolity na uzyskanie bardziej szczegdtowych
informacji na temat doéwiadczen zawodowych respondentéw. Zgodnie z udzielo-
nymi odpowiedziami, zdecydowana wiekszo$¢ ksiegowych posiadala doswiadcze-
nie pracy w biurze rachunkowym (44,2%) lub dziale ksiegowym duzego przedsie-
biorstwa (47,1%). Pozostali badani pracowali w dziale ksiegowym jednostki bu-
dzetowej (4,5%) lub innej jednostki (3,6%). Kilka o0s6b (5,5%) nie podato informacji
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na temat dotychczasowego doéwiadczenia zawodowego. Co czwarty ankietowany
(40,9%) zajmowal stanowisko samodzielnego ksiegowego, natomiast 23,6% — po-
mocy ksiegowej. Liacznie 26,2% 0s6éb badanych pelnita funkeje kierownicze, w tym
13,6% jako kadra kierownicza $redniego szczebla, 10,9% pracujac na stanowisku
gléwnego ksiegowego lub 0,9% — dyrektora finansowego. Wérdéd pozostatych re-
spondentéw byli wlasciciele firm éwiadczacych ustugi ksiegowe (2,8%). W przy-
padku 7,4% os6b badanych nie udzielono odpowiedzi na pytanie o zajmowane
aktualnie stanowisko.

Najwieksza grupa respondentéw posiadata dos$wiadczenie w pracy ksiegowej
w okresie miedzy 1 a 5 lat (42,7%). Mniej niz roczne do$wiadczenie zawodowe
zadeklarowalo 17,3% badanych. Nastepnie, 22,7% ksiegowych pracowala powy-
zej 5., lecz mniej niz 10 lat, a kolejne 10,9% — posiadalo doswiadczenie od 10 do 20 lat
pracy. Jedynie 6,4% pracowato ponad 20 lat w zawodzie, co wynika ze struktury
wiekowej os6b badanych. Zdecydowana wiekszo§¢ os6b badanych posiadala wy-
ksztalcenie wyzsze (98,2%), w tym ekonomiczne (87%).

Jak widaé, osoby uczestniczace w badaniu posiadaty szerokie i réznorodne do-
Swiadczenie w pracy ksiegowe). Liczebno§¢ catkowita préby byla jednak niewy-
starczajaca do uwzglednienia przedstawionych wyzej charakterystyk zawodowych
w analizie wplywu zastosowanych oddzialywan (przypomnienie normy, kotwica).

6. Wyniki badania

Uzyskane wyniki wskazuja, ze przypomnienie normy przyczynilo sie do zwiek-
szenia sktonnoéci do utworzenia bilansowego odpisu aktualizujacego warto$é na-
leznoéci, t (109) = 2,19, p = 0,031. Ksiegowi, ktorym przypomniano norme prawna,
zwiazana z aktualizowaniem naleznoéci na koniec roku, byli istotnie bardziej
sklonni do tworzenia takich odpiséw (M = 74,60, SD = 25,34) w poréwnaniu do
ksiegowych, ktérzy nie otrzymali takiego przypomnienia (M = 65,24, SD = 27,64).

W odniesieniu do wartoéci proponowanych przez badanych ksiegowych odpiséw
aktualizujacych analizowano zaréwno wplyw przypomnienia normy, jak 1 wpro-
wadzonej kotwicy. Jednakze, z uwagi iz pytanie dotyczylo wysokosci ewentualnego
odpisu, do analizy wlaczono jedynie odpowiedzi tych respondentéw, ktérzy nie
wykluczyli utworzenia takiego odpisu w poprzednim pytaniu (N = 104). Przepro-
wadzona analiza ANOVA stwierdzitla wystepowanie istotnego efektu gléwnego
zastosowanej kotwicy (F(1,104) = 7,96, p = 0,006, np? = 0,074). Respondenci, kto6-
rym wprowadzona zostata wysoka kotwica, deklarowali che¢ utworzenia odpiséw
aktualizujacych o wyzszej wartoSci (M = 19,61, SD = 18,86) niz osoby badane
w warunku z niska kotwica (M = 11,23, SD = 8,28), t = 2,85, p = 0,005. Nie
stwierdzono natomiast efektu przypomnienia normy dla zaproponowanej wysokosci
odpisu aktualizujacego, a takze nie zaobserwowano istotnego efektu interakcji.
Wyniki zostaty przedstawione na rysunku 1.
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Rysunek 1. Procentowa warto$¢ odpisu aktualizujacego w zaleznoéci
od przypomnienia vs braku przypomnienia normy oraz zastosowanej kotwicy
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Zrédio: opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki badan byly zgodne z oczekiwaniami sformulowanymi na pod-
stawie dotychczasowej literatury. Przypomnienie normy prawnej dotyczacej two-
rzenia odpisu aktualizujacego miato wpltyw na sklonno§¢ do utworzenia takiego
odpisu, nie oddzialywalo natomiast na jego szacowana warto$¢. Procentowa warto$é
odpisu aktualizujacego pozostawata pod wplywem zastosowanej kotwicy.

Podsumowanie

Prezentowane badanie podjeto w celu weryfikacji zalozen o wpltywie przypomnie-
nia normy oraz zastosowanej kotwicy na decyzje ksiegowych dotyczace tworzenia
odpiséw aktualizujacych naleznoéci, ktére sa obarczone ryzykiem niesplacalnosci.
Respondentami byli aktywni zawodowo ksiegowi, za$ pytania przygotowanej na
potrzeby badania ankiety odnosily sie do rzeczywistych decyzji podejmowanych
W procesie przygotowywania sprawozdan finansowych.

Przeprowadzona analiza statystyczna potwierdzila zalozenia badania, wskazujac,
ze przypomnienie normy przyczynito sie do zwiekszenia sktonnosci do utworzenia
bilansowego odpisu aktualizujacego warto§¢ naleznoSci, za§ warto$é tego odpisu
powiazana byta z wysokoscig wprowadzonej kotwicy. Wyzsza kotwica skutkowala
deklaracja, utworzenia odpiséw aktualizujacych o wyzszej wartoéci, natomiast niska
spowodowala nizsza warto$¢ procentowa tego odpisu. Zgodnie z zatozeniem, samo
przypomnienie normy nie mialo wplywu na wysoko$¢ tworzonego przez ksiegowych
odpisu aktualizujacego.
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Wyniki badania potwierdzily wystepowanie opisanych w psychologii prawi-
dtowosci podejmowania decyzji, ktore moga rzutowaé na jakoéé informacji dostar-
czanych przez ksiegowych, a w konsekwencji ksztaltowaé sprawozdanie finansowe.
Przypomnienie normy prawnej dotyczace) zasad tworzenia odpiséw aktualizujacych
naleznoéci, ktére sa obarczone ryzykiem niesplacalnoéci, w istotny sposéb zwiekszylo
sklonnoéé ksiegowych do ich utworzenia. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze norma ta
jest zapisana w ustawie o rachunkowosci 1 powszechnie znana profesjonalistom.
Pomimo tego, jej przypomnienie bezposrednio przed pytaniem, wplyneto na decyzje
podjete przez badanych ksiegowych. Podobnie, zastosowana w badaniu heurystyka
zakotwiczenia pokazala, ze wprowadzenie wartosci liczbowe] niemajacej zwigzku
z kryteriami, na podstawie ktérych nalezy dokonywac decyzji o wysokosci odpisu,
jedynie poprzedzajacej te decyzje, w istotny sposéb wplyneto na szacunki ksiego-
wych dotyczace wartosci procentowe] tego odpisu.

Przeprowadzone badanie potwierdza zatem, ze postulowane w Zatozeniach Kon-
cepcyjnych cechy uzytecznej informacji finansowej czy spelnienie ustawowego wy-
mogu jasnego 1 rzetelnego obrazu moze by¢ zaklécone przez pewne automatyzmy
decyzyjne, ktérym podlegaja producenci informacji. Na prezentowany w sprawozda-
niu finansowym obraz jednostki maja wplyw nie tylko éwiadome sklonnoéci czy
pobudki 0s6b przygotowujacych sprawozdanie i celowe wybory tych oséb, ale row-
niez pozaswiadome mechanizmy podejmowania decyzji, ktore moga zaprzeczaé
dazeniu do obiektywizmu, czy neutralnoSci przy przygotowywaniu informacji
finansowych. Psychologiczne prawidlowosci, do ktérych nalezy efekt zakotwicze-
nia 1 przypomnienia normy, moga wplywaé na jakos§¢ prezentowanych informacji
liczbowych oraz realizacje wymogu wiernego odzwierciedlenia sytuacji jednostki
w sprawozdaniach finansowych.

Przedstawione w artykule badanie bylo oczywiScie stosunkowo proste. Stworzone
warunki eksperymentalne nie oddawaly catej zlozonosci Srodowiska decyzyjnego
ksiegowych. Liczebno§¢ proby nie pozwolila takze na przeprowadzenie pogltebione;j
analizy statystycznej majacej na celu zbadanie relacji miedzy do$wiadczeniem
ksiegowych a ich podatno$cig na zastosowane odziatywania mogace prowadzi¢ do
znieksztalcen w zakresie sytuacji jednostki w sprawozdaniach finansowych. Bada-
nie potwierdza jednak, ze ksiegowi nie sa wolni od heurystyk poznawczych w de-
cyzjach zawodowych 1 ze jest to temat wart dalszej eksploracji.
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