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Partnerstwo publiczno-spoteczne — wspoétpraca
tworzaca wartos¢ dla spotecznosci lokalnej

Wspotczesna polityka spoteczna znajduje si¢ w polu zainteresowan wielu
podmiotow o zréznicowanym obszarze dziatania. Podmioty mi¢dzynarodowe,
dziatajace zar6wno w skali globalnej, jak i na obszarze kontynentu europejskie-
go, skupiaja si¢ w gtownej mierze na okresleniu standardow ochrony socjalne;j.
Mogga takze przejawia¢ aktywno$¢ w zakresie wspierania rzadow, poprzez udzie-
lanie pomocy finansowej. Wypracowujac cele dla polityki spotecznej, pozostawia-
ja podmiotom krajowym mozliwos¢ swobodnego wyboru $ciezki ich osiaggnigcia,
co wynika bezposrednio z powszechnego poszanowania zasady subsydiarno$ci.
W polu rozstrzygnie¢ podmiotow krajowych pozostaje okreslenie zakresu reali-
zacji wytyczonych celow, okreslenie rozmiaru i kierunku alokacji funduszy pu-
blicznych przeznaczanych na szeroko rozumiang dzialalno$¢ socjalng panstwa
oraz wskazanie podmiotow zobligowanych do wykonywania poszczegdlnych
zadan. Obecnie tendencjami charakterystycznymi dla podziatu kompetencji sg
decentralizacja w administracji panstwowej oraz deregulacja w administracji
publicznej. Decentralizacja, oznaczajaca zmniejszenie udziatu organéw admi-
nistracji rzadowej na rzecz wzrostu odpowiedzialno$ci jednostek samorzadu
terytorialnego, dotyczy dziedzin dziatalnosci socjalnej zarezerwowanych dla
panstwa jako podmiotu prowadzacego polityke spoteczna, w obszarach niewy-
magajacych przedsiewzie¢ prowadzonych na szczeblu centralnym. Deregulacja,
zwigzana z przekazaniem realizacji wybranych zadan publicznych oraz $rodkow
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na ich wykonanie podmiotom pozapanstwowym, jest konsekwencja ogranicza-
nia funkcji wykonawczych panstwa w zakresie zaspokajania potrzeb spoteczen-
stwa. Tendencje te przede wszystkim rozszerzaja grupe podmiotéw wiaczonych
w realizacje polityki spolecznej. Ponadto, zmieniaja role, ktorych petnienie nale-
zy do podmiotow rzadowych — wzrasta znaczenie funkcji regulacyjnych, funkcji
informacyjno-promocyjnych, diagnozy i monitorowania proceséw decyzyjnych.
Obserwowany kierunek zmian jest wynikiem zastosowania, takze na gruncie
podmiotow krajowych, zasady subsydiarnos$ci, ktdrej istotg zawiera trawersowa-
ne za N. Luhmannem stwierdzenie ,,tyle spoteczenstwa ile mozna, tyle panstwa
ile konieczne”. Zgodnie z ta zasada, spotecznosci lokalne znajdujac si¢ blizej
obywatela sg w stanie lepiej zidentyfikowac¢ jego potrzeby oraz uwzgledni¢ ich
specyfike wynikajaca z lokalnych uwarunkowan, stad tez nalezy okresli¢ je jako
wlasciwe miejsce zaspokajania potrzeb spoleczenstwa.

Decentralizacja moze by¢ realizowana na réznych poziomach i w réznych
etapach. Transfer wladzy moze si¢ odbywac z poziomu centralnego na poziom
regionalny lub z poziomu regionalnego na lokalny, Iub jeszcze nizej na poziom
gminy, spotecznosci lokalnej czy sasiedztwa. Faktyczng samodzielno$¢ dziatania
w zakresie okreslonych spraw publicznych uzyskujg jednostki administracyjne
lub poszczegdlne organizacje, co oznacza brak skrepowania w dzialaniu przez
organ wyzszego stopnia i zwigzany z nig transfer zasobow niezbednych do reali-
zacji zdecentralizowanych zadan. Istotne jest, aby transfer ten pociggal za soba
zmian¢ paradygmatu dziatania w szeroko rozumianej tkance spotecznej, a szcze-
gblnie zastosowanie instrumentarium zarzadzania publicznego.

Nowe zarzadzanie w organizacjach publicznych oznacza efektywne reali-
zowanie potrzeb spotecznych uznanych za wazne dla ksztalttowania podstaw
rozwoju spolecznego i gospodarczego danego terytorium.

Ewolucja zasad funkcjonowania sektora publicznego w kierunku dowarto-
$ciowania mechanizméw rynkowych i zadowolenia interesariuszy jest sila napg-
dowg zmiany w podmiotach dziatajacych w domenie polityki spotecznej. Poszu-
kujac bardziej efektywnych sposoboéw dostarczania ustug publicznych — w tym
spotecznych — organizacje podazaja ku rozwigzaniom przekraczajacym jednost-
kowe granice organizacji poszukujac rozwigzan opartych na wspolpracy migdzy
partnerami z rdznych sektorow, ktore stajg si¢ sposobem na osigganie renty in-
nowacyjnej i relacyjnej'. Fenomen wspétpracy oznacza, ze wchodzace w jej
sktad organizacje mozna postrzega¢ jako struktury budujace specyficzng forme
dziatania, a raczej wspotdziatania podmiotéw prywatnych i/lub spotecznych
i/lub podmiotow publicznych lub jako formy bedace nowymi strukturami wy-

U Sieci miedzyorganizacyjne. Wspolczesne wyzwanie dla teorii i praktyki zarzgdzania. Red.
J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, B. Jasinski. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 10.



Partnerstwo swiadczace ustugi spofeczne w $wietle doswiadczen... 283

kreowanymi przez wspomniane podmioty w dazeniu do wspélnego celu®. Poja-
wia si¢ pytanie o to, jakie reguly zarzadzania rzadzg w tym nowo wykreowanym
organizacyjnym $wiecie, ktory jest nowym obszarem praktyki zarowno dla me-
nedzer6w pracujacych w tych organizacjach i politykow poszukujacych dla sie-
bie areny dla kontaktu z interesariuszami, jak i teorii dla badaczy problematyki
wspolpracy organizacyjnej oraz zachowan w sieci. Rosngca $wiadomos¢ ztozo-
nos$ci kwestii spolecznych nakierowata kompas badawczy na problemy szeroko
definiowanej wspoélpracy, ktora z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu mozna
opisa¢ jako strukture sktadajacg si¢ z wierzchotkdéw oraz wiezi je taczacych.
W tym rozumieniu wspolpraca migdzyorganizacyjna to ,,[...] pole interakcji
tworzone przez odrgbnych i wzajemnie zaleznych aktorow, gdzie zestrojenie in-
teresOw przyjmuje forme instytucjonalng w postaci sformalizowanych aktorow
zbiorowych lub nieformalng w postaci sieci ad hoc i krzyzuje si¢ z ustalonym
porzadkiem gospodarczych relacji wymiany™. Zwigzki takie mozna okresli¢ ja-
ko dobrowolne powigzania miedzy systemami, organizacjami i jednostkami, ktére
angazujg si¢ w dziatania, zachowujac jednak swoja autonomi¢. Podmioty dzialaja-
ce w takiej strukturze moga pozostawaé w silnych relacjach badz tez relacje mig-
dzy podmiotami moga by¢ stabsze, jednak wciaz nakierowane na wspolna wizje®.
Wymiarem realizacji owej wizji jest sukces osiggniety na wspolczesnym konku-
rencyjnym rynku, czyli wytworzenie warto$ci dla klienta i innych interesariuszy.

Pojecie wartosci, mozna réznorodnie rozumie¢. A. Kozminski, D. Jemielniak
pisza, ze ,,[...] warto$¢ to co§ cennego, co$ czego ludzie pragna, do czego daza
i co ukierunkowuje ich dziatania. Kazda organizacja tworzy wartosci dla naj-
wazniejszych interesariuszy. Kazdy uczestnik procesu gospodarczego i spotecz-
nego tworzy swoista warto$¢ dodang, dajaca tancuch wartosci. Wskazani intere-
sariusze, czyli ci wszyscy, ktorzy sa zywotnie zainteresowani warto$cia
wytwarzang (produkowang) przez organizacj¢, moga by¢ zdefiniowani jako
partnerzy, ktérym kontakty z organizacja musza zapewni¢ przyrost wartosci, or-
ganizacja jako taka, a $cislej rdzne grupy jej interesariuszy wewnetrznych, po-
srednicy, ktorzy realizujg warto$¢ pomiedzy organizacjg wytwarzajacg produkt
a jego ostatecznymi uzytkownikami®.

B. Kozuch: Skuteczne wspotdziatanie organizacji publicznych i pozarzgdowych. Monografie

i Studia Instytutu Spraw Publicznych. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2011, s. 109-134.

L. Araujo, C. Brito: Agency And Constitutional Ordering In Networks. ,International Studies of

Management & Organizations” 1998, Vol. 27, No. 4, s. 22-46.

R.F. Chisholm: On the Meaning of Networks. ,,Group and Organization Management” 1996,

nr 21(2), s. 216-236.

> A. Kozminski, D. Jemielniak: Zarzqdzanie od podstaw. Podrecznik akademicki. Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 419.

% Ibid., s. 421.



284 Aldona Fraczkiewicz-Wronka, Jacek Szottysek

A. Kozminski, D. Jemielniak wskazuja, ze ,,[...] zarzadzanie warto$cig po-
lega na takim ksztaltowaniu tancucha wartosci, by maksymalizowaé¢ warto$¢ do-
dang tworzong w organizacji. U podstaw lezy analiza rynku pod katem elemen-
tow lancucha wartoéci w branzy”’. Zarzadzanie warto$cia, ktore ma szczegdlne
znaczenie w organizacjach biznesowych, mozna odnie$¢ do innego typu organi-
zacji, gdyz ,,[...] zdolno$¢ do generowania wartosci, takich np. jak edukacyjne
czy kulturowe jest bowiem miarg spolecznej uzytecznosci organizacji i w osta-
tecznym rachunku przekltada si¢ na wsparcie, jakie uzyskuje ona od swego oto-
czenia™®. Tworzenie wartosci w organizacji odbywa si¢ dzieki zastosowaniu takich
metod zarzadzania, ktore pozwalaja organizacji na koncentracje¢ podejmowanych
dziatan i skupienie uwagi na kluczowych czynnikach ich tworzenia, odpowied-
nig ich integracj¢ oraz usprawnienie procesow podejmowania decyzji strategicz-
nych i operacyjnych. Sukces organizacji zalezy od tego, czy potrafi ona dziata¢
W sposob zintegrowany pozwalajacy na elastyczne dopasowanie do wymagan
rynku/otoczenia, a poprzez dostarczenie wigkszej wartosci klientom uzyskiwac
premie. Poszukujemy zatem takiego zorganizowania, ktore zapewni wspotpracu-
jacym organizacjom trwate podstawy rozwoju; w naszej opinii moze to byé
partnerstwo publiczno-spoteczne.

Ontologicznie partnerstwo jest tworem z pogranicza wielu dyscyplin i w zwigz-
ku z tym istnieje pewna trudno$¢ w znalezieniu wspoélnej ptaszczyzny omawia-
nia osigganych w trakcie badan rezultatow i1 tworzenia na tej podstawie uogol-
nien teorii. Jednakze to, co jawi si¢ jako stabo$¢ partnerstwa z punktu widzenia
teoriopoznawczego jest jego wielka sitag w praktyce dziatania, pozwala bowiem
na kreowanie innowacyjnych rozwigzan w przestrzeni spotecznej, a o to chodzi
w zarzadzaniu, rozwdj bowiem spoleczny jest wspierany ale rowniez przyczynia
si¢ do rozwoju gospodarczego’. W literaturze przedmiotu nie ma jednej definicji
jednoznacznie okre$lajgcej czym jest lub nie jest partnerstwo potocznie rozu-
miane jako powigzane dzialanie organizacji z réznych sektorow nakierowane
z reguly na dostarczanie ustug spotecznych w srodowisku lokalnym. Tworzone
w praktyce miedzybranzowe/migdzysektorowe partnerstwo z udzialem przed-
sigbiorstw, administracji i zinstytucjonalizowanych form dzialania typowych dla
spoleczenstwa obywatelskiego, ktore — przy wykorzystania regut typowych dla
praktyki zarzadzania w sektorze biznesowym — angazuje si¢ w poszukiwanie
sposobow rozwigzywania problemow w konsekwencji wymiany informacji i za-

7 Ibid., s. 422.
¥ Ibid., s. 430.
° S. Sudot: Nauki o zarzqdzaniu. PWE, Warszawa 2012, s. 15.
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sobow $rodkow' na gruncie nauk o zarzadzaniu najcze$ciej stanowi domene do-
ciekan identyfikowana jako badania nad relacjami miedzyorganizacyjnymi'.
Istota dalszych rozwazan jest namyst nad mozliwoscig wprowadzenia koncepcji
logistyki spotecznej do opisywania praktyki funkcjonowania partnerstwa pu-
bliczno-spotecznego.

Logistyka spoteczna jako praktyka zwigkszajaca efektywnosé
dziatania partnerstwa publiczno-spotecznego

Wazrost $wiadomosci spotecznej, wzrost znaczenia jednostki, implementacja
zasad zrownowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
poszukiwania metod efektywnego zarzadzania sektorem publicznym powoduja,
ze podejmujac decyzje zarzadcze w coraz wiekszym stopniu bierzemy pod uwa-
ge inne niz dotychczasowe przestanki. Realizacja celu funkcjonowania organi-
zacji nie nastawionych na zysk zmienia perspektywe spojrzenia zarzadczego na
konfiguracje wiazki celow. Coraz czesciej zaczyna w niej dominowac element
spoteczny, ksztattujac odmiennie od pozostatych rozpatrywanych wariantow
kwestie kosztow realizacji osiagni¢cia dostgpnosci produktdw czy, czgsciej
w sferze spolecznej, ustug. Cel ten dotyczy rowniez migdzy innymi spraw mo-
tywacji i lojalnosci, poczucia bezpieczenstwa i rozwoju. Realizacja celu funk-
cjonowania opisywanych organizacji moze by¢ wspierana dziataniami logi-
stycznymi, by (zazwyczaj) zwieksza¢ skutecznos¢, sprawnos¢ badz korzystnosé
dziatan, opartych na realizowanych przeptywach materialowych i informacyj-
nych. Jezeli mozna stosowaé wsparcie logistyczne, to decyzje zarzadcze w tej
sferze rowniez musza bazowaé na zmodyfikowanej wiazce celow'”. Nalezy jed-

1 K.G. Provan, P. Kenis: Modes of Network Governance: Structure, Management, and Effective-
ness. ,,Journal of Public Administration Research and Theory” 2009, No. 18, s. 229-252; M. Rein,
L. Stott: Working Together: Critical Perspectives on Six Cross-sector Partnerships in Southern Af-
rica. ,,Journal of Business Ethics” 2009, No. 90, s. 79-89; M. Seitanidi, A. Crane: Implementing
CSR Through Partnerships: Understanding the Selection, Design and Institutionalisation of Non-
profit-Business Partnerships. ,,Journal of Business Ethics” 2009, No. 85, s. 413-429.

"'B. Gray: Assessing Inter-organizational Collaboration: Multiple Conceptions and Multiple
Methods. W: Cooperative Strategy: Economic, Business, and Organizational Issues. Eds.
D.O. Faulkener, M. DeRond. Oxford University Press, Oxford 2000, s. 243-260; K.R. Isett,
K.G. Provan: The Evolution of Dyadic Interorganizational Relationships in a Network of Public-
ly Funded Nonprofit Agencies. ,,JJournal of Public Administration Research and Theory” 2005,
No. 15, s. 149-165.

12 Wigcej na ten temat: J. Szoltysek, S. Twardg: Establishing of an Objectives Bundle of Modern
Supply Chain Management. Conditions o Social Logistics Establishment. ,,Polish Journal of
Management Studies” 2011, Vol. 4, s. 23-31.
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nak zada¢ pytanie o to, kiedy taka zmiana wigzki celow (czy tez innych uwarun-
kowan procesow logistycznych) naklada na badacza obowiazek (lub zacheca go
do) zbadania, czy nie mamy do czynienia z nowym, a zatem odmiennym od
znanych, zastosowaniem logistyki, zaslugujacym na odrgbne miejsce wsrod
ukonstytuowanych logistyk'’. W centrum uwagi dziatania organizacji nienasta-
wionych na zysk jest cztowiek, wskutek czego przestanki podejmowania decyzji
sg niekiedy nieekonomiczne, a spotecznie czy politycznie ukierunkowane (umo-
tywowane). Wylaniajacy si¢ nowy obszar zainteresowan badawczych logistyki
zostal z racji dominujacych w zarzadczych decyzjach logistycznych pierwiast-
kow spotecznych nazwany logistyka spoteczna'®. Ow obszar zainteresowan jest
na tyle specyficzny, ze pozwala (a nawet nakazuje) otworzy¢ nowe pole badaw-
cze. Ma on rowniez swoj istotny wymiar praktyczny.

Przyktadem takich zastosowan moga by¢: logistyka miejska, ktora w istocie
zaczyna by¢ uznawanym zastosowaniem koncepcji logistyki do zarzadzania prze-
ptywami tadunkéw, osob i1 informacji w obszarach zurbanizowanych, logistyka
akcji humanitarnych, logistyka imprez masowych, sytuacji kryzysowych, w spo-
rcie, wypraw wysokogorskich, logistyka wyboréw (municypalnych, krajowych), lo-
gistyka zakladéw odosobnienia (np. zaktadow penitencjarnych), logistyka w ochro-
nie zdrowia. Prezentowane tu zastosowania logistyki nie tylko nie mieszczg
si¢ w badawczej tradycji, ale pozostaja nieklasycznymi na gruncie teoretycznym.

Wspolczesna literatura w zakresie zarzadzania coraz czesciej odwotuje si¢
do koncepcji tancuchéw i sieci, by opisac szczegdétowo proces tworzenia warto-
sci dla beneficjenta. Zazwyczaj znajdujemy odwotania do koncepcji tancucha
i systemu wartosci Portera badz wczesniejszej, znacznie prostszej koncepcji cig-
gu technologicznego czy tancucha towarow. Istota tancucha jest prosta i bazuje
na zalozeniu, ze dowolna dziatalno$¢ mozna przedstawic jako cigg funkcji lub
dziatan, ktorych analiza pozwala wskaza¢ na zrodla przewagi przedsigbiorstwa
nad jego konkurentami. Dzieje si¢ tak dlatego, ze organizacja, ktora w bardziej
umiejetny sposob gospodaruje wartoscia, szybciej 1 efektywniej zaspokaja po-
trzeby beneficjentow. W literaturze przedmiotu pojecie tancuch wartosci pojawia
si¢ czesto w konteks$cie dziatan tworzacych wartos¢ dla beneficjenta podejmo-
wanych przez wiele podmiotow. Autorzy, ktorzy postuguja sie takim kontek-
stem, maja na mysli proces liniowy, ktéry prowadzi do wytworzenia produktow
i ushug finalnym klientom, a rozpoczyna si¢ od pozyskania surowcow. Odbywaja
si¢ one pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha, a wtedy tancuch wartosci

13 7. Szoltysek: Typologia obszaréw stosowania logistyki — propozycja rozwigzania. ,,Gospodarka
Materiatowa i Logistyka” 2010, nr 8, s. 2-6.

4 J. Szottysek: Socialnaja logostika — novoje napravlenije razvitija teorii i praktiki logistiki. ,,Lo-
gistyka i uravlenije cepiami postavok™” 2011, nr 2(43), s. 13-18.
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definiowany jest jako ,,[...] zbidr dziatan tworzacych wartos¢ od podstawowych
surowcow, przez komponenty, az do ostatecznego uzycia produktu dostarczone-
go do rak klientow”". Zatem mozemy stwierdzi¢, ze powstaje sie¢ organizacji,
ktora jest konsekwencja nawigzanego przez nie partnerstwa. Szukajac w teorii
ekonomii odpowiedzi na pytanie, czym jest sie¢, nalezy cofnac si¢ do1937 roku,
kiedy to zostata przedstawiona podstawowa mysl w perspektywie kosztow
transakcyjnych. Jej autor, R.H. Coase, zauwazyl, ze koordynacja dzialan w sys-
temie gospodarczym nie jest wyltacznie domeng mechanizmu cenowego, dziata-
jacego samoistnie w ramach rynku, ale wystepuje rowniez planowanie przez
jednostki-firmy, ktore uczestnicza w koordynacji dziatan gospodarczych'®. Autor
wysungt i rozwingt fundamentalng teze, wedtug ktorej — jak twierdzit — rynek
1 przedsigbiorstwo powinny by¢ traktowane jako ,,alternatywne sposoby koordy-
nacji dziatalnosci gospodarczej”, zdolne do wzajemnego zastgpowania si¢. Kie-
dy koszty mechanizmu rynkowego rosng, moga by¢ redukowane, ale nigdy nie
beda wyeliminowane. Przyjmuje si¢, ze przedsigbiorstwa powstaja i rozwijaja
si¢, przejmujac rol¢ rynku w warunkach, kiedy nie jest on wystarczajaco sku-
teczny, a koordynacja w ramach wewn¢trznych hierarchii dostarcza im poten-
cjalnych rozwigzan dla sytuacji, w ktorych warunki funkcjonowania rynku nie
spetniaja oczekiwan przedsiebiorstw. Z tego wzgledu, jesli koszty mechanizmu
rynkowego sa zbyt wysokie, przedsigbiorstwa moga by¢ sktonne do pomijania
relacji rynkowych i zastepowania ich relacjami w ramach wewngtrznych hierar-
chii zarzadzania, w warunkach bardziej rozbudowanej organizacji. Kluczowa
cechg relacji w ramach wewnetrznych hierarchii, w porownaniu do relacji ryn-
kowych, jest to, ze wymagaja pewnej formy jawnej regulacji, uporzadkowanych
regutl i kierunku dziatania. Oznacza to, ze potrzebujg wyraznie ukierunkowanej
akcji, z celami lub okreslonymi wynikami docelowymi.

Organizowanie dziatalno$ci w ramach wewnetrznej hierarchii moze by¢
podejmowane zarowno przez sektor publiczny, jak i prywatny. Niemniej wyste-
puja réznice migdzy prywatnymi i publicznymi formami hierarchicznej regulacji
lub zarzadzania. Sektor publiczny nie musi spetnia¢ tych samych komercyjnych
kryteriow, ograniczen i przymusow, jakim poddawane sag firmy sektora prywat-
nego. W szczegdlnosci sektor publiczny nie odczuwa w prowadzonej przez sie-
bie dzialalnosci ograniczen i przymuséw bycia w koncowym efekcie koordyno-
wanym przez system rynkowy. Organizacje publiczne nie odczuwajg presji
poddania swej dzialalno$ci i jej efektow porownywalnym komercyjnym kryte-
riom rynkowym jak przedsigbiorstwa, poniewaz nie sg eliminowane z biznesu
tak gwaltownie w przypadku niepowodzen w swych zadaniach organizacyjnych.

15 J. Shank, V. Govindarjan: Strategic Cost Management. Free Press, New York 1993.
16 R.H. Coase: The Nature of the Firm. ,,Economica New Series” 1937, Vol. 4, No. 16, s. 386-405.
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Innymi stowy, poniewaz podmioty sektora publicznego sg relatywnie autono-
miczne i niezalezne od zewngtrznych ograniczen, to nie sg zmuszone do doko-
nywania wyboru pomigdzy koordynowaniem dziatalno$ci na rynku czy w ra-
mach wewnetrznej hierarchii. Jak si¢ jednak okazuje, model ujmujacy sieci jako
kontinuum na linii rynek versus hierarchia btednie wyjasnia wzory rozwoju eko-
nomicznego i nie zwraca uwagi na role, jakg odgrywaja w relacjach miedzy
podmiotami obustronno$¢ i kolaboracja jako alternatywne mechanizmy koordy-
nacji. Gléwnym zalozeniem, na ktérym oparte sg relacje w ramach sieci, jest to,
ze kazda ze stron wymiany polega na zasobach kontrolowanych przez druga
strong i obie z nich odnoszg korzysci z czerpania z tych r6znych zrodet zasobow.
Dlatego wskazuje si¢, ze sie¢ bazuje na bezposrednich kontaktach osobistych
1jest czgsto rozwazana jako nieformalna forma koordynacji i praktyka dziata-
nia'’. Mozna powiedzieé, ze sie¢ charakteryzuje orientacja na okreslony cel, co
bedzie przejawiato si¢ w promowaniu takich atrybutow jak ,lojalnos¢ i zaufa-
nie”, a nie administracyjne nakazy lub mechanizm cenowy. Z kolei bazowanie
na lojalnosci i zaufaniu we wzajemnych relacjach wymusza dbanie o ,,reputacj¢”
podmiotu. Przyjmujac, ze sie¢ jest strukturg przestrzenna, obejmujaca organiza-
cje wchodzace ze sobg w relacje, by zrealizowaé zdefiniowany cel, wowczas
fanicuch dostaw mozna okresli¢ jako konkretna, uproszczong liniowa realizacje¢

w $rodowisku sieciowym. Samo za$ srodowisko sieciowe jest naturalnym obsza-

rem realizacji partnerstw lokalnych. Wychodzac z tego zalozenia mozna stwier-

dzi¢, ze $wiadczenie ushug spolecznych polega na organizowaniu dzialan w s$ro-
dowisku sieci, w ramach tancucha dostaw i powinno podlega¢ monitoringowi

1 ocenie jego efektywnosci.

Realizacyjnie dystrybucja ustug spotecznych wykonywana jest w postaci
klasycznych tancuchéw dostaw, ktore w praktyce niezaleznie od miejsca ich sto-
sowania moga by¢ oceniane z punktu widzenia ich dojrzatosci organizacyjne;.
Obejmuje ona nastepujace etapy:

1. Fazg wstepna, w ktorej poczatkowe operacje tancucha sg niezwykle rozmy-
te, rozdrobnione i niezorganizowane.

2. Faze zarzadzana, odnoszaca si¢ do zakresu operacji, w ramach ktorego roz-
poczyna si¢ zbieranie danych zwiagzanych z dziatalno$cig operacyjng oraz
rozpoczyna si¢ wdrazanie i elementarna kontrola operacji biznesowych.

3. Fazeg integrowania, w ktorej zarzadzajacy doktadajg staran w zakresie dosto-
sowania oraz integrowania zasobow w celu redukcji strat, jakie pojawiajg si¢
lub mogg si¢ pojawié¢, w zwigzku z powtarzajgcymi si¢ operacjami (np. jak
powtdrnie wprowadzanymi do system danymi, duplikowaniem raportow itp.).

17 G.F. Thompson: Between Hierarchies and Markets. The Logic and Limits of Network Forms of
Organization. Oxford University Press, Oxford 2003, s. 30.



Partnerstwo swiadczace ustugi spofeczne w $wietle doswiadczen... 289

4. Faze wspolpracy, w ktorej w zakresie operacyjnym system zarzadzania opty-
malizuje operacje poprzez rozciagniecie zarzadzania na przeptywy w sferze
zasilania w zasoby oraz obstuge klienta. W tej fazie inicjowane sg rowniez
program wspotpracy partneréw handlowych'®.

Wymienione etapy w istocie polegaja na wilasciwym ich zintegrowaniu,
gdzie funkcje integratora wykonuje lider tancucha. Jest to warunek sine qua non
powodzenia w zakresie skuteczno$ci $wiadczenia ustug i zwigkszania sprawnosc¢
dziatania organizacji zajmujacych si¢ $wiadczeniem ushug socjalnych. Problem
wylaniania si¢ faktycznych liderow w tancuchach dostaw nie zostal jednoznacz-
nie 1 ostatecznie zbadany w warunkach biznesu, chociaz mozna zatozy¢, ze
w naturalny sposob takim liderem zostaje to ogniwo tancucha, ktore jest najbar-
dziej zainteresowane (zmotywowane) w maksymalizowaniu efektu dziatan cate-
go tancucha badz jest zasobowo najsilniejsze. Wowczas czesto przejmuje ono
nie tylko wtadzg faktyczna, ale rowniez formalng nad calym tancuchem. Mozli-
we sg jednak takie sytuacje, gdy zarzadzanie tancuchem jest powierzane pod-
miotowi spoza tancucha. Mowa wowczas o tzw. trzecim uczestniku (3PL). Ta
opcja jednak nie jest rozpatrywanym wariantem usytuowania wladzy w tancuchu
dostaw ustug spotecznych.

Posiadanie wladzy i pelnienie funkcji lidera zwigzane jest z centralng pozy-
cja wynikajaca z kluczowych zasobow lidera w stworzonym w partnerstwie tan-
cuchu. Partnerstwo to w istocie wspotuczestniczenie i wspotdziatanie na zasa-
dzie rownosci praw i obowigzkow przy poszanowaniu odrebno$ci. Dostarczanie
ustug spotecznych moze zosta¢ usprawnione poprzez ich zorganizowanie w wa-
runkach partnerstwa lokalnego. Takie partnerstwo stanowi centrum koordynacji
dziatan dla stron godzacych si¢ wspotpracowaé w okreslonym przedziale czasu
po to, aby wspolnie ,,[...] diagnozowac lokalne potrzeby i ustali¢ najlepsze spo-
soby osiagania zakladanych celow”"’.

Warto podkresli¢, ze partnerstwo jest procesem, a nie pojedynczym aktem
dziatania. Ma w zatozeniu tworzy¢ dlugookresowa wartos¢, ale przede wszyst-
kim zbliza¢ do siebie ludzi i jednoczy¢ wspolnote. Gléwny cel partnerstwa to
w przewazajgcej mierze zaktywizowanie lokalnej spotecznosci po to, aby sama
dziatata i sama starata si¢ rozwigzywaé wilasne problemy. Zatem czynnikiem
krytycznym, umozliwiajacym osigganie stabilnosci i trwatosci struktur tworzo-
nych taficuchéw dostaw ustug spotecznych, jest konieczno$¢ istnienia wspol-
nych przedsigwzi¢¢, ktore kreujg wartosci zarowno dla swoich cztonkow, jak

18 V. Lowndes, Ch. Skelcher: The Dynamics of Multi-organizational Partnerships: An Analysis of
Changing Modes of Governance. ,,Public Administration” 1998, Vol. 76, s. 313-333.

% A. Fraczkiewicz-Wronka: Partnerstwo lokalne jako strategia rozwigzywania probleméw spo-
tecznych. UE, Katowice 2010, s. 30-31.
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idla szerszej spolecznosci. Partnerstwo jest wigc forma spetnienia tych warun-
kow brzegowych, ktorym odpowiada forma dziatania lidera w tancuchach do-
staw realizowanych w biznesie.

Podsumowanie

Sprawne dostarczanie ustug spotecznych ma istotne znaczenie nie tylko dla
funkcjonowania cztonkéw spotecznosci, ale tez dla doskonalenie praktyki
swiadczenia tychze ushug. Dazenie do doskonatosci moze mie¢ swoje zrodia
w wielu obszarach funkcjonowania, w tym réwniez ze sfery biznesu. Stad po-
szukiwania mozliwo$ci doskonalenia u zrodet logistyki, w tym w szczegodlnosci
logistyki spotecznej. Zarzadzanie tancuchami dostaw, lezace u podstaw wspot-
czesnej logistyki, dostarcza wiele bardziej zaawansowanych sposobow uspraw-
niania przeptywow, z tym, ze dla potrzeb opisanych w niniejszym artykule nale-
zy zastanowic si¢ nad zakresem dostosowania narzgdzi lub/i strategii do potrzeb
realizacji dostaw ustug spotecznych. Okreslenie i analiza tancucha wartosci to
sposob na poszukiwanie zrodet sprawnosci i niesprawno$ci przedsigbiorstwa,
mozliwo$¢ zbadania sposobu zarzadzania. Pamigtajac, ze ,,sie¢ organizacji” jest
formg zblizong w sposobie funkcjonowania do jednostkowej organizacji moze-
my za pomocg lancucha warto$ci zbada¢ sposob zarzadzania w sieci jaka jest
partnerstwo publiczno-spoteczne. W podmiotacie tym powoli wprowadzane sa
innowacje w zarzadzaniu polegajace na tgczeniu organizacji dostarczajacych
ustugi spoteczne w jeden fancuch. Takie potgczenie moze by¢ punktem wyjscia
w stosowaniu podejécia logistycznego zarowno co do sposobu organizacji do-
starczania ustug spotecznych, jak tez ewaluacji skutecznosci dostarczania ushug
osobom potrzebujacym. Proba dostosowania do$wiadczen logistycznych w tym
obszarze otwiera nowe pole badawcze i jest szansg na zmiang sposobu konfigu-
rowania zasobow, stuzacych realizacji ustug spotecznych.
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SOCIAL SERVICE PARTNERSHIPS IN THE EXPERIENCE
OF SOCIAL LOGISTICS

Summary

The efficient delivery of social services is important not only for the functioning of
the community, but also for the improvement of practice to provide these services. Striv-
ing for perfection can have its source in many areas of functioning, including the sphere
of business. Hence the search for opportunities for improvement at the source of logis-
tics, in particular social logistics. Managing supply chains underpinning modern logis-
tics, provides a much more sophisticated ways to improve flow of elements, except that
for the purposes described in this article the range of adjustment tools and/or strategies to
meet the needs of delivery of social services needs to be considered. Identification and
analysis of the value chain is a way to search for sources of both efficiency and ineffi-
ciency of an organization and serves as an opportunity to explore how it should be man-
aged. Bearing in mind that ,,network organization” is a form similar to the functioning of
the individual organizations, we can use the value chain in order to examine the man-
agement of the network, which in fact are public and social partnerships. These organi-
zations providing social services have introduced innovations in management that are
supposed to unite organizations providing social services in a single chain. Such a con-
nection can be the starting point in the application of the logistic approach both in the
organization of social service delivery, as well as to evaluate the effectiveness of provid-
ing services to beneficiaries. An attempt to adapt logistics experience in this area opens
up a new field of research and gives an opportunity to change how to configure re-
sources for social service delivery.



