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HOI'0 MUTaHWud HE TOJIBKO C LEJIbIO YAOBJIICTBOPEHUA OCHOBHLIX HOTpe6HOCTeI\/‘I B IIMTAaHUMH,
a TIpeIaraeMple YCIIYTH OXBaTBIBAIOT CO0OM BCe OoJiee IMMPOKHUHA KPYT, a TaKKe BCE OOJBIIYIO
IPYIIyY KIHEHTOB. XOPOUIUM MPHUMEPOM 3TOTO SIBISIOTCS OCH303arpaBOYHbIC CTAHIIHH,
rjie HaxomsTest 6apbl OUCTpo. B cTarhe mpencTaBieHsl pe3yabTaThl HCCIICIOBAHUIT MOBEIC-
HUS moTpeOuTenel Ha peiHKe O0apoB Ouctpo. VccnenoBanus nposenu B 2008 1. Ha Teppu-
TOPHUH JICBSITH BOEBOJCTB 110 METOIY ONPOCa, ¢ MCIOJIb30BAHUEM aHKETHI, pa3paboTaHHOM
JUISL HYX]] HcciienoBanus. VcenenoBaHye Ha CTAHIMAX MPOBOIKIIN B TEUCHHE 2 0YEPEIHBIX
MECSIIEB, C TAKAM PAacueToM, YTOOBI 00ECIEYNTh FOMOTEHHOCTh JIAHHBIX CPEIU KIUEHTOB,
UMest B BUJTY YPOBECHb 3HAHHI U OpPraHU3allMOHHbBIC CTAHIAPTHI.

MARLENA PIEKUT

Politechnika Warszawska

Technologie informacyjne
w dzialalnosci przedsi¢biorstw turystycznych

Uwagi wstepne

Technologie informacyjne to techniki i technologie, ktore pozwalaja na automatyza-
cje procesow biznesowych w przedsiebiorstwie oraz swobodny przeptyw informacji na po-
ziomie przedsigbiorstwa i w kontaktach ze §wiatem zewnetrznym!. Zastosowanie rozwia-
zan teleinformacyjnych w turystyce moze obejmowa¢ m.in. wymiang informacji mig¢dzy
przedsigbiorcami a konsumentami ustug turystycznych, zawieranie kontraktow, przesytanie
dokumentdw, wyszukiwanie informacji. Nowoczesne rozwigzania shuza wigc zwigkszaniu
efektywnosci organizacji. K. Borkowski i K. Serwata wymieniaja wiele korzysci ptynacych
z wprowadzenia systemow informatycznych w przedsigbiorstwie, takich jak: polepszenie
komunikacji wewnatrz firmy i obstugi klienta, poprawa efektywnosci dziatu ksiggowosci,
racjonalizacja i znizka kosztow czy tez polepszenie dystrybucji®. Wykorzystanie nowocze-
snych form komunikacji z klientem poprzez technologie informacyjno-komunikacyjne jest
nieodzownym czynnikiem przy pozyskiwaniu klientdw, do uzyskania wzrostu sprzedazy
i kreowania wizerunku przedsiebiorstwa turystycznego.

Celem artykutu jest przedstawienie stopnia wykorzystania technologii i ustug informa-
tycznych przez przedsigbiorcow z branzy turystycznej w Polsce. Analizie poddano zasob-
nos¢ polskich przedsigbiorstw w komputery oraz wykorzystanie przez nich réznych moz-
liwosci, jakie daje Internet. Materiat badawczy stanowity wyniki badan przeprowadzonych
przez GUS w 2009 r. na reprezentatywnej probie przedsigbiorstw. W badaniu GUS przed-
sigbiorstwa podzielono zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci i objeto nim przedsie-
biorstwa z Sekcji N Dziat 79 Turystyka, ktory obejmuje dziatalno§¢ organizatorow tury-
styki i agentéw turystycznych oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji
i dziatalnosci z nig zwigzanych.

' D. Szostak, Technologie informacyjne jako narzedzie poprawy jakosci obstugi klientéw przedsigbiorstwa hotelarskiego,
w: Czynniki determinujgce jakos¢ a doskonalenie systemu informacyjnego w branzy turystycznej, red. K. Wajda, Uniwersytet
Jagiellonski, Krakow 2005.

2 K. Borkowski, K. Serwata, Systemy informatyczne w turystyce. Material dydaktyczny na prawach rekopisu dla studentow,
AWE, Krakow 2000.
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Zasobnos¢ w komputery i dostepnos¢ do Internetu

Turystyka nalezy do dziedzin gospodarki, ktore sa w czotéwce pod wzgledem wyko-
rzystywania w dziatalnosci nowoczesnych rozwigzan technologicznych, zwtaszcza infor-
matycznych. Wynika to gléwnie ze szczeg6lnych cech ustug turystycznych, takich jak nie-
trwato$¢, niematerialno$¢ oraz nierozdzielno$¢ proceséw konsumpcji i $wiadczenia ustugi,
powodujqcych ze szybkos$¢ przeptywu informacji, dotarcie do jak najwigkszej liczby po-
tencjalnych klientow w krotkim czasie oraz automatyzacja proceséw biznesowych maja
szczegolne znaczenie. Sposrod technologii stosowanych w branzy turystycznej bardzo waz-
ne miejsce zajmuje Internet. Wedtug danych GUS, w 2009 r. 93% przedsigbiorstw 0go-
fem bylo wyposazonych w komputery, a 99% w sektorze turystycznym (rys. 1). Dostgp do
Internetu miato 90% przedsigbiorcow ogdtem i prawie 96% przedsiebiorcow z branzy tury-
stycznej. Z wewnetrznej sieci LAN korzystato ponad 56% przedsigbiorcow ogotem i prawie
79% przedsigbiorstw dziatajacych w branzy turystycznej. Najmniejszym zainteresowaniem
przedsigbiorcow cieszyt si¢ Extranet, ktory polega na potgczeniu dwoch lub wigkszej licz-
by Intranetow za pomoca protokotéw sieciowych. Extranet miata 1/3 badanych podmiotow
z branzy turystycznej, a 10% przedsiebiorstw ogotem. Z Intranetu, czyli rozwigzania ogra-
niczajacego si¢ do komputeréw w jednej organizacji, korzystato niepelne 56% przedsiebior-
cow dziatajacych w turystyce 1 28% przedsigbiorstw ogdtem.

Rys. 1. Przedsiebiorstwa ogoélem i turystyczne korzystajace w 2009 r. z komputeréw
i majace dostep do Internetu
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Z 1 6 dto: Opracowanie whasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2009 r., GUS, Warszawa 2010, www.stat.gov.pl/gus/5840
wykorzystanie ict PLK HTML.htm, 1.10.2010.
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Najpowszechniejszym sposobem taczenia si¢ z Internetem byto tacze szerokopasmowe,
w ktore byto wyposazonych ok. 3/4 przedsigbiorstw dziatajacych w branzy turystycznej
i ponad 58% przedsigbiorstw ogodlem (rys. 2). Warto zaznaczy¢, ze w takich krajach, jak
Finlandia, Hiszpania, Francja i Belgia, ponad 90% ogotu przedsigbiorcoéw ma dostep do sze-
rokopasmowego tgcza®. Modem analogowy lub cyfrowy ISDN oraz tacze bezprzewodowe
byly mniej popularne. W przedsigbiorstwach turystycznych tacze bezprzewodowe wyko-
rzystywato 45% badanych przedsigbiorstw turystycznych i 25% przedsigbiorstw ogotem,
a modem analogowy lub cyfrowy ISDN — ponad 42% badanych przedsigbiorcéw z branzy
turystycznej i prawie 41% przedsigbiorstw ogotem.

Rys. 2. Przedsiebiorstwa ogoélem i turystyczne majace w 2009 r.
dostep do okreslonego lacza internetowego
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Zrodto: Jakrys. 1.

Systemy informatyczne i wymiana danych

Intensywny rozwdj sprzetu i oprogramowania informatycznego doprowadzit do powsta-
nia wielu systemow informatycznych wspierajacych obszar wszystkich procesow wewngtrz-
nych przedsiebiorstwa. Pierwsze systemy komputerowej rezerwacji zostalty wdrozone w la-
tach 70. XX w. w USA w liniach lotniczych United Airlines i American Airlines. Obecnie
jednostki gospodarcze maja mozliwos$¢ korzystania z oprogramowania wspierajacego kla-
sy ERP (Enterprise Resource Planning — Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa), ktore

3 Zob. http://epp.eurostat.ec.curopa.cu/portal/page/portal/information_society/data/database, 21.01.2011.
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obejmuje zarzagdzanie catym przedsiebiorstwem®. Systemy ERP faczg ze sobg planowanie,
zaopatrzenie, marketing, sprzedaz, finanse, relacje z klientami, zarzadzanie personelem,
a takze umozliwiajg odpowiednie wykorzystanie zasobow i pozwalajg porzadkowaé procesy
zachodzace w firmie. Instalacja oprogramowania CRM stawia klienta w centrum dziatalno-
$ci biznesowej 1 umozliwia w jednej bazie zapisa¢ dokonane rezerwacje, wplaty klientow,
prowizje dla organizatora i inne dane. Jednoczesnie moze go uzytkowa¢ wiele osob nawet
z r6znych oddziatow. Oprogramowanie CRM daje mozliwos¢ szybkiego wyszukania klienta
oraz wszystkich szczegotow jego rezerwacji 1 biezacej obshugi. System CRM daje tez moz-
liwos¢ uzyskania informacji o sprzedazy w pod21ale np. na okresy, pracowmkow oddziaty,
operatoréw, a zaawansowany system uprawnien pozwala ogranicza¢ dostep do danych wia-
snych lub filii. Wyniki badan i analiz dotyczacych perspektyw rozwoju gospodarki wska-
zuja, ze jedng z szybciej rozwijajacych si¢ branz bedzie turystyka i hotelarstwo. W zwiazku
z rozwojem tego sektora nalezy si¢ spodziewaé sporego zapotrzebowania na systemy infor-
matyczne opracowane dla tej branzy.

Stosowanie systemu informatycznego ERP i oprogramowania CRM nie jest do$¢
powszechne wsrod polskich przedsigbiorcow. Wedtug danych GUS, system informatycz-
ny ERP do planowania zasobow przedsiebiorstw byt wykorzystywany w ok. 9% przedsie-
biorstw ogdtem i na podobnym poziomie ksztattowat si¢ w branzy turystycznej (rys. 3).

Rys. 3. Przedsiebiorstwa majgce w 2009 r. systemy informatyczne
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Zrodto: Jakrys. 1.

* T. Debicki, O. Dziamski, T. Kawecki, W. Kliber, M. Kraska, P. Nowak, M. Przybylski, T. Rudnicki, R. Slatata, B. Sliwczyr'lski,
P. Zebroski, Realizacja procesow B2B z wykorzystaniem technologii ICT, PARP, Warszawa 2010, www.web.gow.pl
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W badaniu GUS uzytkownikow oprogramowania CRM dzieli si¢ na podstawie sposobu
jego wykorzystania, poniewaz przedsigbiorcy moga wykorzystywac¢ oprogramowanie CRM
zarowno do analizowania informacji o klientach w celach marketingowych, jak i do zbiera-
nia i przechowywania informacji o klientach oraz udostepniania ich innym komérkom w or-
ganizacji. W przedsigbiorstwach turystycznych oprogramowanie CRM jest wykorzystywa-
ne czgsciej niz w przedsigbiorstwach ogotem. Funkcje stuzaca zbieraniu, przechowywaniu
informacji o klientach oraz przekazywaniu tych informacji innym komoérkom w organizacji
wykorzystywato ok. 18% przedsigbiorcow ogotem oraz ponad 2-krotnie wigeej (ok. 37%)
przedsigbiorcow z branzy turystycznej. Oprogramowania CRM do analizowania informacji
o klientach w celach marketingowych uzywato troch¢ ponad 13% przedsigbiorcow ogdtem
i ponad 19% przedsigbiorstw turystycznych.

Automatyczna wymiana danych miedzy przedsigbiorstwami majgcymi systemy ICT
jest niezbyt czgsto wykorzystywana przez przedsigbiorstwa w Polsce. Z automatycznej wy-
miany danych w 2009 r. korzystalo 36% przedsigbiorstw ogotem (rys. 4). Najwigkszym
zainteresowaniem wsrod funkcji automatycznej wymiany danych cieszylo si¢ wysytanie
dyspozycji ptatniczych do instytucji finansowych oraz wysytanie i otrzymywanie informa-
cji o produktach — korzystato z tych funkcji co czwarte przedsigbiorstwo. Najmniejszym
powodzeniem cieszyto si¢ wysytanie faktur elektronicznych — jedynie niepetne 5% bada-
nych wskazato t¢ funkcje. W branzy turystycznej z automatycznej wymiany danych korzy-
stata ponad polowa podmiotow gospodarczych. Podobnie jak w przypadku przedsiebiorstw
ogotem, w przedsigbiorstwach turystycznych zainteresowanie poszczegdlnymi funkcjami

Rys. 4. Przedsiebiorstwa wykorzystujace w 2009 r. automatyczng wymiane danych
i jej funkcje
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bylo zréznicowane. Cho¢ hierarchia funkcji automatycznej wymiany danych przedstawia-
fa si¢ podobnie, to stopien wykorzystania tych funkcji byt wickszy w przedsigbiorstwach
turystycznych — wysylato dyspozycje ptatnicze do instytucji finansowych ok. 43% przed-
sigbiorcow, a wysylalo i otrzymywato informacje o produktach ponad 38%. Duzym zainte-
resowaniem cieszylo si¢ tez otrzymywanie zamowien od odbiorcow (36%) oraz wysylanie
zamowien do dostawcow (31%).

Przy automatycznej wymianie danych waznym elementem moze by¢ podpis elektro-
niczny, ktory znajduje zastosowanie np. do podpisywania uméw i faktur elektronicznych,
sktadania podan i pism oraz deklaracji celnych i podatkowych czy tez zgloszen ubezpie-
czenia spotecznego. Podpis elektroniczny stanowi instrument identyfikujacy uczestnikow
wymiany dokumentow drogg elektroniczng, a takze chroni informacje przed osobami nie-
powotanymi, ktore chciatyby je zmodyfikowa¢ badz zapoznaé si¢ z ich treécig’. Do ztoze-
nia bezpiecznego podpisu elektronicznego potrzebna jest specjalna karta procesorowa lub
token USB oraz oprogramowanie stuzace do sktadania podpisu elektronicznego. Jak podaje
Ministerstwo Gospodarki, w taki sposob ztozony podpis jest wobec prawa rownowazny
z podpisem wiasnorgcznym®. Wedtug danych GUS, podpis elektroniczny byt wykorzysty-
wany przez okoto potowe badanych przedsigbiorstw zarowno ogotem, jak i turystycznych’.

Posiadanie wlasnych stron internetowych

Wtasna strona internetowa to wizytowka firmy. Strona taka petni role elektronicznej
gazety, wizytowki, ulotki. Podstawowymi zaletami stron internetowych jest ich wzglednie
niska cena, globalny zasi¢g oraz mozliwos¢ multimedialnego prezentowania oferty, o czym
dobrze wiedzg przedsiebiorcy z branzy turystycznej. Wazne jest, aby strona internetowa za-
wierata aktualng ofertg, informacje kontaktowe, ceny, a takze mozliwosci rezerwacji ustug.
W turystyce istotne jest szybkie poinformowanie potencjalnych klientow o ofertach last
minute, decydujace niejednokrotnie o rentownosci imprezy.

W 2009 r. wg danych GUS wlasna strone internetowa miato 57% badanych przed-
sigbiorstw, przy czym wsrod przedsigbiorstw dziatajacych w turystyce posiadaczem strony
internetowej byto 87% ankietowanych podmiotow (rys. 5). Warto nadmienic¢, ze w 2009 r.
wlasne witryny internetowe miato 84-88% podmiotow gospodarczych w Danii, Szwecji,
Holandii, Finlandii®.

Wilasne strony internetowe przedsigbiorstw byly wykorzystywane przede wszystkim
do prezentacji katalogow wyrobow i cennikow (81% przedsigbiorstw turystycznych i 42%
przedsigbiorstw ogotem) oraz do zapewniania ochrony danych osobowych i homologacji
bezpieczenstwa (ponad 75% przedsigbiorstw turystycznych i 35% przedsigbiorstw ogotem).
Najmniejsze znaczenie w przedsigbiorstwach ogélem mialo zamawianie lub rezerwacja
on-line (z tej funkcji korzystato 7% tych przedsigbiorstw) oraz personalizacja zawartosci stro-
ny dla statych uzytkownikow (6%). W przypadku przedsigbiorstw dziatajacych w turystyce
zamawianie i rezerwacja on-line stanowity wazna funkcj¢ — zadeklarowato tak ponad 56%
badanych. Najmniejsze znaczenie wsrod funkceji strony internetowych dla przedsigbiorstw

5 A. Kruk, P. Matusiewicz, J. Pejas, A. Rucifski, W. Slusarczyk, Podpis elektroniczny — sposéb dzialania, zastosowanie, ko-
rzysci, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2005.

8 Bezpieczny podpis elektroniczny, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2010, www.mg.gov.pl/Gospodarka/Innowacyjnosc/
Podpis-+elektroniczny, 12.11.2010.

T Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach i gospodarstwach domowych w 2009 r.,
GUS, Warszawa 2010, www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie ict PLK HTML.htm, 1.10.2010.

8 Zob. http://epp.eurostat.ec.europa.cu/portal/page/portal/information_society/data/database, jw.
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Rys. 5. Przedsiebiorstwa majace w 2009 r. strony WWW
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z branzy turystycznej miata personalizacja zawarto$ci strony oraz zamieszczanie informacji
o wolnych stanowiskach pracy i przesytanie dokumentéw aplikacyjnych (w obu przypad-
kach korzystato z tych funkcji ok. 1/3 przedsigbiorstw).

Wsparcie dla przedsiebiorcow otwartych na ICT®

Przedsigbiorcy zainteresowani technologiami informatycznymi moga pozyska¢ wspar-
cie z funduszy unijnych. W Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka w ramach
Drziatania 8.2: Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B przedsigbiorcy
moga uzyska¢ dodatkowe fundusze, jesli prowadzg dziatalno$¢ na terenie Polski i planuja
rozpoczecie lub rozwdj wspotpracy z co najmniej dwoma innymi przedsigbiorcami uspraw-
niajgcej wymian¢ danych migdzy partnerami.

Na poziomie regionalnym przedsigbiorcy maja mozliwos¢ aplikowania o $rodki na in-
formatyzacj¢ w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych (RPO). MSP z woj. mato-
polskiego moga liczy¢ na wsparcie z Dziafania 2.1: Rozwdj i podniesienie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, Schemat A: Bezposrednie wsparcie inwestycji w MSP.

? Opracowano na podstawie: Szczegdlowy opis priorytetow Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013
oraz Regionalne Programy Operacyjne dla poszczegdlnych wojewddztw dostgpne na stronach internetowych.
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W woj. 16dzkim w ramach RPO Dziafanie 3.6: Rozwdj mikro i matych przedsiebiorstw
50

oferuje dofinansowanie projektow inwestycyjnych zwigzanych z ich informatyzacja.
W woj. dolnoslaskim w ramach RPO Drziatanie 1.1B: Dotacje inwestycyjne dla MSP

wdrazajgcych technologie informacyjne jest skierowane do matych i $rednich przedsie-

biorstw dziatajacych do 2 lat.
Podobnie w woj. lubelskiego w RPO Dzialanie 1.1: Dotacje dla nowopowstatych mikro-

W woj. pomorskim w ramach RPO Dziatanie 1.1: Mikro, mate i srednie przedsigebior-
stwa, Poddziatanie 1.1.1: Mikroprzedsiebiorstwa mikroprzedsigbiorcy moga si¢ ubiegac
przedsiebiorstw przedsigbiorstwa moga skorzysta¢ ze wsparcia z funduszy UE w ramach

o dofinansowanie projektow zwigzanych z budowa, rozszerzeniem zakresu dziatalno$ci
przedsigbiorstwa, rozbudowa i unowoczesnieniem przedsigbiorstwa m.in. poprzez inwesty-

cje w systemy zarzadzania przedsigbiorstwem.
skiego w ramach RPO Dziatanie 1.3: Dotacje inwestycyjne dla malych i srednich przed-

siebiorstw mogg uzyska¢ wsparcie na projekty inwestycyjne zwigzane z zastosowaniem

matyczne i komunikacyjne w procesach zarzadzania przedsigbiorstwem. MSP z woj. lubel-
nowoczesnych technologii, w tym technologii informacyjnych (ICT).

Dziatania 1.2: Dotacje inwestycyjne dla mikroprzedsiebiorstw. Dziatanie to jest skierowane
do mikroprzedsigbiorstw, ktore m.in. planuja zastosowac i wykorzystac¢ technologie infor-

Rys. 6. Ranking panstw, w ktorych przedsiebiorstwa organizowaty w 2007 r.
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Bardzo istotng sprawg sg tez umiejetnosci i wiedza pracownikow oraz zaangazowanie
kierownictwa w proces czerpania korzysci z wdrozenia nowoczesnych technologii ICT.
Korzysci te dotycza zmniejszenia kosztow dziatania w sferze informacyjnej, komunikacyj-
nej 1 transakcyjnej. Ich zakres zalezy od przyjetego rozwigzania technologicznego, ktore
z jednej strony powinno zaspokaja¢ potrzeby, z drugiej za$ by¢ dostosowane do mozliwosci
i zasobow firmy. Dlatego tez w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przedsie-
biorcy i ich pracownicy majg mozliwos¢ korzystania ze szkolen, ktore naucza ich badz roz-
wing ich umieje¢tnosci korzystania z narzedzi informatycznych.

Polska znajduje si¢ na jednej z konicowych pozycji panstw w rankingu obrazujacym
udziat przedsiebiorcow szkolacych swéj personel w zakresie umiejetnosci korzystania
z ICT (rys. 6). Wedlug danych Eurostat-u, w 2007 r. w 8% przedsiebiorstw zlokalizowa-
nych na terenie Polski przeprowadzono szkolenia rozwinigcia umiejetnosci pracownikow
w obszarze ICT. Na czele rankingu znalazty si¢ Norwegia, Dania i Finlandia, gdzie udziat
przedsiebiorcow rozwijajacych wsrod pracownikow umiejetnosci w obszarze ICT wynosit
41-45%".

Przedsigbiorcy mogg takze korzystac¢ ze szkolen on-line, nie sg one jednak popularne.
Wedtug danych GUS, w 2009 r. z elektronicznych ustug szkoleniowych i edukacyjnych
korzystato jedynie co czwarte przedsigbiorstwo, przy czym co trzecie przedsigbiorstwo tu-
rystyczne'’.

Podsumowanie

Wykorzystanie komputerow i1 Internetu w dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstw
z branzy turystycznej jest powszechne, a dostep do Internetu jest czgstszy niz w pozostatych
przedsigbiorstwach, co mozna wigzac¢ ze specyfikg dziatalnosci tego rodzaju podmiotow.
Przedsigbiorstwa dzialajace w turystyce dzigki zastosowaniu Internetu mogg prezentowac
klientom swoja ofert¢ uslugowa na dowolnym poziomie szczegétowosci i w odpowiednim
dla nich czasie.

Korzystanie z systemow informatycznych ERP oraz oprogramowania CRM nie jest po-
wszechne wérod polskich przedsigbiorcow. Przyktadowo, zaledwie 1/3 podmiotow dziataja-
cych w branzy turystycznej korzystata z oprogramowania CRM, niepetne 9% — z systemu
ERP, a ponad potowa — z automatycznej wymiany danych. Zatem mozna przypuszczaé, ze
nowoczesne systemy informatyczne nie sg jeszcze docenione przez przedsigbiorcow dziata-
jacych w tej branzy.

Posiadanie wlasnej witryny internetowej to nieodzowny element dotarcia do potencjal-
nych klientéw, szczeg6lnie w branzy turystycznej. Na tle ogotu przedsiebiorstw przedsig-
biorstwa z branzy turystycznej cechuje relatywnie wysoka zasobno$¢ w strony WWW, ktore
zaktadane sa gltéwnie w celu prezentacji katalogow wyrobow i cennikow. Dzigki nowo-
czesnym technologiom przedsigbiorstwo turystyczne moze dziata¢ zaréwno w ptaszczyznie
rzeczywistej, jak 1 wirtualnej, co moze wpltynaé na przewage konkurencyjna.

Istnieje wiele dziatan europejskich, w ktorych ramach przedsiebiorcy mogg si¢ starac
o dofinansowanie projektow zwiazanych z informatyzacja — zar6wno moga rozbudowywac
swoj warsztat informatyczny, jak i szkoli¢ siebie i pracownikow w zakresie wykorzystania
ICT w turystyce. Nalezy jednak powiedziec, ze polscy przedsigbiorcy niezbyt czesto korzy-

1 Tamze.
' Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych..., jw.
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staja ze szkolen pracownikow w zakresie wykorzystania ICT, dlatego jednostki finansujace
i przeprowadzajace szkolenia powinny dociera¢ do potencjalnych nabywcow i uswiadamiac
im znaczenie podnoszenia kwalifikacji pracownikow.

Summary

In her article, the author carried out an analysis of the use of IT at enterprises of the tourist
trade. Based on results of the survey carried out by the CSO, she stated that the information
technologies are more often used by enterprises from the tourist trade than enterprises as
a whole. It seems that entrepreneurs operating in tourism do not see the advantages of use
of up-to-date IT systems and automatic exchange of data. Entrepreneurs are not either inter-
ested in training their personnel in use of modern ICT.

Pe3rome

B crarbe aBTOp MpOBOAMT aHAIIM3 HCIIONB30BAHUS MHPOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUH Ha
NPEANPUATHAX TypUCTCKON oTpaciu. Ha ocHoBe pesysbpraros nposenenHoro LICY uccneno-
BAHWUs CIIENAaH BBIBOJ, YTO HH(QOPMAI[OHHBIE TEXHOJIOTUH YaIlle HCTIONb3YIOT MPEeIIPUSITHS
U3 TYPUCTCKOM OTpaciy HEeXeNu mpeanpusitus B uenoM. Ilpencrasisercs, 4To mpeamnpu-
HUMATeJH, OCYIIECTBISAIONINE CBOIO JESATENFHOCTh B TypH3Me, HE 3aMEYaioT JOCTOWHCTB
NPUMEHEHHS COBPEMEHHBIX HH)OPMATHUECKUX CHCTEM M ABTOMaTHYECKOT0 0OMEHa JaHHbBI-
mu. [IpennpunnmMarenn Toxxe He 3aMHTEPECOBaHbl B 00yUEHUHU NIEPCOHANA UCIIOIb30BaHUIO
COBPEMEHHBIX MH(POPMALMOHHBIX U KOMMYHHKAIIMOHHBIX TEXHOIOTHH.

MALGORZATA RADZIUKIEWICZ
IBRKK — Warszawa

Zawody z przyszloscia
(na przykladzie siedleckiego rynku pracy)

Uwagi wstepne

Na niedostosowanie podazy i popytu sity roboczej na krajowych rynkach pracy zwraca
si¢ uwage w wielu opracowaniach sporzadzanych na potrzeby urzedow pracy. Z wielu badan
wynika!, iz zarowno kierunki, jak i jakos$¢ ksztatcenia, zwtaszcza ksztatcenia zawodowego,
nie sg dostosowane do potrzeb lokalnych rynkow pracy. Jest to jeden z najpowazniejszych
problemow w podejmowaniu dziatan zapobiegajacych bezrobociu.

! Potwierdzaja to rezultaty badan ilosciowych i jakosciowych przeprowadzonych w ostatnim czasie przez IBRKK w Warszawie,
m.in. realizowanych projektow badawczych pt. Rozwdj szkolnictwa zawodowego w Siedlcach w dostosowaniu do potrzeb ryn-
ku pracy, Rozwdj szkolnictwa zawodowego w Warszawie a potrzeby rynku pracy — diagnoza i prognoza (ibrkk.projekty.pl),
jak rowniez badania przeprowadzone przez Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy (zob. J. Godlewska, Kierunki i jakos¢
ksztatcenia w woj. mazowieckim, czyli o tym, jak edukacja ma si¢ do potrzeb rynku pracy, ,,Biuletyn Mazowieckiego Rynku
Pracy” 2011, nr 4).



