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Prosumpcja jako forma aktywnosci konsumentow
na rynku dobr i ustug

Streszczenie

Celem artykutu jest sprecyzowanie zakresu zachowan konsumentéw pod katem
réznorodnych form aktywnosci prosumenckiej. Podczas analiz starano si¢ okresli¢
rodzaje aktywnoéci prosumenckiej oraz ch¢¢ jej przejawiania w przysztosci. W ar-
tykule wykorzystano zrodta wtorne i pierwotne, w szczegdlnosci dane pochodzace
z badania ankietowego przeprowadzonego wsrod mieszkancow wojewddztwa ku-
jawsko-pomorskiego w 2017 roku. Podczas analiz zastosowano metody statystycz-
ne, opisowe i porownawcze. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze konsumenci
wykazuja aktywno$¢ w zakresie zjawiska prosumpcji, wyrazaja opinie na temat
produktow i ustug, korzystaja z nowoczesnych dostgpnych technologii 1 urzadzen
oferowanych na rynku dobr i ustug, a takze stosujac przejawy zachowan prosu-
menckich racjonalnie prowadza swoje gospodarstwa domowe.

Stowa kluczowe: konsumpcja, konsument, prosumpcja, prosument, technologia,
zachowanie, dobro, ushuga.

Kody JEL: D01, D11, D12

Wstep

Ostatnie dekady XX i pierwsze XXI wieku przyniosty istotne zmiany w sferze konsump-
cji, ktore polegaja nie tylko na upowszechnieniu konsumpcji nowych doébr czy tez daleko
posunietych modyfikacjach przedmiotow uzytkowanych, ale rowniez na istotnych zmianach
poziomu i sposobu zaspokajania potrzeb. Przemiany te sg tak rozlegte i glebokie, Ze coraz
czesciej mowi si¢ o nowej jakosciowo konsumpcji, zarowno w odniesieniu do srodkow, jak
1 do sposobow zaspokajania potrzeb. Sg to akty i procesy konsumpcji, ktore charakteryzuja
si¢ wysokim stopniem nasilania takich zjawisk, jak: ekologizacja, serwicyzacja, polityzacja,
mediatyzacja, wirtualizacja, dekonsumpcja, prosumpcja (Bywalec 2007; 2010), czy kon-
sumpcja §wiadoma lub zrownowazona (Wasilik 2014).

Wzrost poziomu i jakosci zycia powoduje, ze konsumpcja coraz czesciej staje sie §rod-
kiem okreslajacym miejsce jednostki w spoleczenstwie, a nie $rodkiem zaspokojenia ist-
niejacych potrzeb (Zalega 2012; Sobczyk 2014). Postep techniczny w procesach produkceji
doprowadzit do konsumpcji niezréwnowazonej, w znacznym stopniu przekraczajacej rze-
czywiste potrzeby wspotczesnego konsumenta (Wasilik 2014). Postep w rozwoju technolo-
gii informacyjnej zapewnit wirtualny, natychmiastowy kontakt z otoczeniem (Sowa 2014),
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a czerpanie wiedzy przez konsumenta za pomocg Internetu oraz dzielenie si¢ nig stato si¢
zaczatkiem nowych trendow.

»Nowe” badz ,alternatywne” trendy konsumenckie mozna okresli¢ jako obiektyw-
ne i dlugoterminowe kierunki ogdlnych wybordéw, zachowan i preferencji konsumentow
(Zalega 2013). Podstawg okreslonych trendow w zachowaniach konsumenckich sa przede
wszystkim takie przestanki, jak: zachowanie zdrowia, wygoda zycia, dazenie do komfortu
1 luksusu, indywidualizm, dzielenie si¢ z innymi informacja i wiedza, bycie konsumentem
swiadomym i samodzielnie podejmujacym decyzje dotyczace zardwno samego siebie, jak
i calego gospodarstwa domowego, racjonalne gospodarowanie zasobami i wydatkowanie
dochoddw itp. Zmiany w konsumpcji sa konsekwencja réznorodnych uwarunkowan (Zalega
2013; Bywalec, Rudnicki 2002), ale tez ulegaja ciagglym modyfikacjom, przenikaniu, roz-
bieznosciom. Dlatego tez, majac na uwadze znaczenie powyzszych aspektow, jako cel gtow-
ny artykutu przyjeto okreslenie zakresu zachowan konsumentow pod katem réznorodnych
form aktywnosci prosumenckie;j.

Prosumpcja jako forma innowacji na wspélczesnym rynku

»Prosumpcja” to termin, ktory powstat z potaczenia dwoch stow: ,,produkcja” (pro-)
oraz ,.konsumpcja” (-sumpcja). Termin ten rozumiany jest jako splatanie si¢ w jeden pro-
ces aktow konsumpcji i produkcji, az do zatarcia si¢ roznic migdzy nimi (Bywalec 2010).
Prosumpcja (prosumption) nie jest nowym okresleniem. Pojecie to wprowadzit do litera-
tury Alvin Toffler w latach 80. XX wieku. Rozwdj ludzkosci rozpatrywal w kontekscie
trzech nastgpujacych po sobie fal technologicznych, przy czym ostatnig z nich utozsamiat
bezposrednio z powstaniem nowych technologii, ktére umozliwiaja nieograniczong ko-
munikacje miedzy jednostkami dzigki rozwojowi ustug i odejsciu od masowej produkcji.
Wyszczegdlnit réwnoczesnie niepokojace zjawisko wzrostu konsumpcji i mozliwosci jego
ograniczenia wtasnie dzieki prosumpcji. Prosumpcja jest charakterystyczna dla kolejne;j, po
rolniczej i przemystowej, trzeciej fali rozwoju spoleczenstw. A. Toffler zdefiniowat pojecie
prosumenta, ktorego uznat za osobe sktonng do przejecia czgsci zadan, ktore wezesniej byty
wykonywane przez producenta (Toffler 1981; 1986).

Prosumpcja jest zjawiskiem wielowymiarowym i mozna ja rozpatrywaé z réznych
punktow widzenia: socjologicznego, ekonomicznego, zarzadczego czy technicznego.
Perspektywa socjologiczna postrzega ja jako zjawisko budujace nowg forme spoteczenstwa
kapitalistycznego, tzw. spoleczefistwa prosumenckiego. Perspektywa ekonomiczna wska-
zuje na znaczenie gospodarcze (rynkowe) prosumpcji, np. rozwdj sklepow z produktami,
ktore konsumenci wykorzystuja do tworzenia koncowego produktu (sklepy z materiatami
do majsterkowania). Perspektywa zarzadcza pozwala ujmowac prosumpcje jako czgs¢ stra-
tegii przedsigbiorstwa nastawionej na wspotprace z klientami w procesie produkcji i sprze-
dazy dobr i ustug konsumpcyjnych (Bylok 2015; Baruk, Iwanicka 2015; Gajewski 2009).
Ostatnia z perspektyw zwraca uwage na rozwigzania techniczne wykorzystywane w pro-
sumpcji. Jako przyktad mozna podaé energetyke. Prosument to czesto osoba, ktora posia-
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da urzadzenia i instalacje niezbedne do produkcji energii elektrycznej na wlasne potrzeby
(Bylok 2014). Wszystkie opisane wczesniej perspektywy wskazuja na rozne aspekty wyste-
powania prosumpcji zarowno w gospodarce, jak i w spoteczenstwie. Maja one natomiast ce-
che wspolna, ktora jest przyjecie zatozenia, ze prosumpcja jest innowacja w zachowaniach
producentow, konsumentow.

W literaturze prosumpcje¢ okresla si¢ jako inteligentna lub innowacyjna konsumpcje, kto-
ra moze by¢ rozpatrywana zarowno w wymiarze korzysci (prosumpcja ekshibicjonistyczna),
jak 1 minimalizacji kosztow (prosumpcja racjonalizatorska) (Zalega 2013; Mitrega 2016).
Zarowno jedna, jak i druga nakierowana jest na zwigkszenie wartosci produktu/ustugi na-
bywanego/j przez konsumenta, jednak wykorzystuje odmienng strong ,,rownania warto$ci”.
W wymiarze korzysci dziatania prosumpcyjne maja na celu maksymalizacje satysfakeji z na-
bytego dobra. Prosumpcja ekshibicjonistyczna wyraza si¢ w dazeniu konsumentéw do uzy-
skania symbolicznych badz realnych korzysci zwigzanych z podniesieniem jakosci konsu-
mowanych dobr, badz zréznicowaniem ich cech uzytkowych, tak aby zaspokajaty potrzeby
wszystkich jego uzytkownikow. Z drugiej strony, prosument moze skierowac swoje wysitki
w stron¢ minimalizacji kosztow zwigzanych z zakupionym towarem. Wiodaca rolg w tym
miejscu odgrywa samozaopatrzenie. Jak podkresla Szul (2013), prosument to osoba, kto-
ra nie§wiadomie ze wzgledow oszczednosciowych czy praktycznych we wlasnym zakresie
produkuje dobra, ktére potem konsumuje. Moze tez nie korzysta¢ z ofert firm ustugowych,
np. w zakresie remontu mieszkania, projektowania wnetrz, sprzatania itp., i wykonywac te
zadania samodzielnie. W ten sposob konsument moze zaspokoi¢ swoje potrzeby po nizszych
kosztach. Takg forme zachowan prosumpcyjnych nazywa si¢ prosumpcja racjonalizatorska.

Prosumpcj¢ nazywa si¢ rowniez madra konsumpcja, kiedy to cze$¢ zadan zwigzanych
z tworzeniem produktu lub realizacjg ustugi przechodzi na barki konsumenta. Czgsto uzyt-
kownicy Internetu nieswiadomie stajg si¢ prosumentami. Dzieje si¢ tak, gdy korzystaja
z ushug bankowosci elektronicznej, drukujg bilety zamowione przez Internet lub korzystaja
z kasy samoobstugowej (Strzelecki 2015). Prosumentow tez czgsto nazywa si¢ ,,zewnetrzny-
mi pracownikami przedsigbiorstwa”, ktorzy pomagajg w wymyslaniu i produkowaniu coraz
nowszych towarow i ustug (Gajewski 2009). W tym kontekscie, zachowania prosumpcyj-
ne mozna definiowac¢ jako dzialania przejmowane przez konsumentéw od przedsigbiorstw
(Laskowska-Witek 2016).

Cel i metoda badania

Celem artykutu jest sprecyzowanie zakresu zachowan konsumentow pod katem rézno-
rodnych form aktywnosci prosumenckiej. Podczas analiz starano si¢ okresli¢, czy pojecie
prosumpcji jest znane wsrod respondentow, czy uwazaja si¢ za prosumentow, a takze czy
zamierzajg przejawia¢ formy aktywnosci prosumenckiej w przysztosci. W szczegdlnosci
okreslono najczesciej 1 najrzadziej stosowane przez konsumentow formy dziatalnosci pro-
sumenckiej. Na wstepie badania przyjeto hipotezg zaktadajaca, ze konsumenci uznajg si¢ za
prosumentow i obecnie oraz w przysztosci zamierzajg przejawia¢ rozne formy aktywnosci

handel_wew_4-1-2018.indd 243 @ 13.08.2018 12:24:53



244 PROSUMPCJA JAKO FORMA AKTYWNOSCI KONSUMENTOW NA RYNKU...

prosumenckiej, miedzy innymi korzystajac z nowoczesnych dostepnych technologii i urza-
dzen oferowanych na rynku dobr i ustug, a takze racjonalnie prowadzac swoje gospodarstwa
domowe. Badanie zostato przeprowadzone w 2017 roku wsrdd 200 osob zamieszkujacych
wojewddztwo kujawsko-pomorskie. W badaniu zastosowano nielosowy dobodr proby o cha-
rakterze kwotowym. Badana populacja zostata podzielona na warstwy, wedtug kryterium
ptci, wieku, miejsca zamieszkania, wyksztatcenia i obecnego zajgcia. W celu przeprowadze-
nia badania zastosowano metod¢ pomiaru jaka jest ankieta internetowa z wykorzystaniem
techniki on-line survey. Kwestionariusz ankietowy sktadat si¢ z 6 pytan dotyczacych aktyw-
nosci prosumenckiej oraz 6 pytan dodatkowych zawartych w metryczce, ktore pozwolily zi-
dentyfikowac¢ respondenta wedhug cech demograficzno-spotecznych. Kwestionariusz ankie-
towy zostat umieszczony na portalu google.pl, ktory daje mozliwo$¢ bezplatnego tworzenia
kwestionariuszy ankietowych. Podczas analiz zastosowano metody statystyczne, opisowe
1 poréwnawcze.

Charakterystyka cech spoleczno-demograficznych aktualnych
i potencjalnych prosumentow

Przeprowadzenie badania dotyczacego aktywnosci prosumenckiej na rynku débr i ustug
wsrod mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego pozwolito na wysunigcie kilku
spostrzezen. Respondentom na wstepie badania, po zapoznaniu ich z definicjami prosump-
cji zadano pytanie ,,Czy spotkal/a si¢ juz Pan/Pani wczeséniej ze zjawiskiem prosumpcji?”.
Okazato sie, ze pojecie prosumpcji jest znane zaledwie potowie badanych respondentow (tak
odpowiedziato 51,5%, nie —48,5%) (por. tabela 1). Uwzgledniajac podczas analizy pozytywne
odpowiedzi na to pytanie oraz cechy spoteczno-demograficzne respondentéw mozna zaob-
serwowac ciekawe spostrzezenia. Otoz relatywnie czgsciej konsumentem, ktory spotkat sie
wczesniej ze zjawiskiem prosumpcji jest kobieta (58,5%), osoby w wieku do 35. roku zycia
(18-25 lat — 58,3%, 2635 lat — 65,3%), mieszkajace w miastach (68,1%), z wyksztatceniem
srednim (72,2%) lub wyzszym (69,2%), osoby uczace si¢ (student/uczen — 70,4%) lub pra-
cujace (60,2%) oraz o najwyzszych dochodach (miesieczny dochdd netto od 25014000 zt
—70,0%; powyzej 4000 zt — 78,6%). Negatywne odpowiedzi dotyczace znajomosci pojecia
prosumpcji czesciej byty wskazywane przez mezczyzn (43,6%), osoby powyzej 46. roku zycia
(46-60 lat — 60,9%, powyzej 60 lat — 71,4%), mieszkajace na wsiach (70,1%), z wyksztatce-
niem podstawowym (83,3%), emeryci i rencisci (76,0%) lub osoby niepracujace (76,7%), oraz
osoby o najnizszych dochodach do 800 zt netto miesiecznie (70,6%).

Od badanych 0s6b uzyskano rowniez odpowiedz na pytanie ,,Czy uznaje si¢ Pan/Pani
za prosumenta?”’. Ot6z okazato si¢, ze za prosumentow uznaje si¢ 63,5% z ogdtu badanych
respondentow, a negatywne odpowiedzi uzyskano zaledwie od 36,5% o0sob (por. tabela 1).
Znacznie czgsciej za prosumentow uwazajg si¢ kobiety (74,5%), osoby w wieku 36-45 lat
(91,7%), mieszkajace w miastach (71,7%), z wyksztalceniem $rednim (80,6%), pracuja-
cy (72,9%), o dochodach miesigcznych netto w przedziale od 2501 do 4000 zt (87,5%).
Negatywne odpowiedzi relatywnie czgsciej byly z kolei wskazywane przez mezczyzn
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(49,0%), osoby w wieku powyzej 60-ciu lat (76,2%), mieszkajace na wsiach (47,1%), z wy-
ksztatceniem podstawowym (72,2%), emeryci/rencisci (72,0%), o dochodach z przedziatu
od 801 do 1500 netto (54,3%).

Tabela 1

Opinie konsumentow dotyczace znajomosci pojecia prosumpcji
oraz uznawania si¢ za prosumentéw

Tak Nie
Pytania
N % N %
Czy spotkal/a si¢ juz Pan/Pani wcze$niej
ze zjawiskiem prosumpcji? 103 51,5 97 48,5
Czy uznaje si¢ Pan/Pani za prosumenta? 127 63,5 73 36,5

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Tabela 2
Zainteresowanie respondentéw zjawiskiem prosumpcji w przyszio$ci
Tak Nie Nie wiem
N % N % N %
130 65,0 11 5,5 59 29,5

Czy
w przysztosci Najczgsciej kobiety (75,5%),
zamierza Pan/ osoby w wieku 36-45

Pani przejawia¢ | pat (87,5%), mieszkajgce
formy w miastach (75,2%),
aktywnosci z wyksztalceniem $rednim
prosumenckiej? | (83,3%), uczniowie

Najczesciej megzezyzni
(11,7%), osoby w wieku
powyzej 60 lat (19,0%),
mieszkajace na wsi (5,7%),
z wyksztalceniem
podstawowym (16,7%),

Najczesciej mezezyzni
(35,1%), osoby w wieku
powyzej 60 lat (52,4%),
mieszkajace na wsi
(42,5%), z wyksztatlceniem
podstawowym (58,3%),

. . N
lub studenci (77,8%), niepracujacy (10,0%), emeryci lub rencisci
o dochodach do 800 zt
o dochodach od 2501 do (8.8%) i od 801 do 1500 z4 (72,0%), o dochodach od
4000 zt (87,5%) (8’7‘;) 801 do 1500 zt (41,3%)
, 170

Zrédto: jak w tabeli 1.

Wiecej pozytywnych odpowiedzi uzyskano na kolejne pytanie, dzigki ktdoremu starano si¢
dowiedzie¢, czy w przysztosci badane osoby zamierzaja przejawia¢ formy aktywnosci prosu-
menckiej. Wyniki badania ankietowego pokazaty, ze 65,0% respondentow, badanych miesz-
kancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, odpowiedziato pozytywnie i zamierza w przy-
sztosci przejawia¢ formy aktywnosci prosumenckiej, zaledwie 5,5% wskazato odpowiedzi
przeczace, a 29,5% nie miato na ten temat zdania. Aktywnymi prosumentami w przysztosci re-
latywnie czesciej chea by¢ kobiety, osoby w wieku 36-45 lat, konsumenci mieszkajacy w mia-
stach, z wyksztalceniem $rednim, uczniowie i studenci oraz osoby o wysokich dochodach,
w przedziale 2501-4000 zt netto. Odpowiedzi negatywne byly najczesciej wskazywane przez
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mezczyzn, osoby w wieku powyzej 60. Roku zycia, respondentow niepracujacych, z wyksztat-
ceniem podstawowym i z najnizszymi dochodami. Prawie co trzeci respondent zadeklarowat,
Ze nie wie, czy bedzie przejawial w przysztosci aktywnosci prosumenckie. Sg to osoby, ktore
moga sta¢ sie czynnymi prosumentami w przysztosci, ale moga réwniez nie przejawia¢ zad-
nych form aktywnosci w tym zakresie. Sg to z reguty mezczyzni, osoby w wieku powyzej 60
lat, emeryci i rencisci, konsumenci mieszkajacy na wsiach, z wyksztatlceniem podstawowym
oraz o dochodach z przedziatu od 801 do 1500 zt (por. tabela 2).

Aktywno$¢ prosumentow w zakresie réznych form prosumpcji

Konsumenci swoim zachowaniem przejawiaja rézne formy prosumpcji. Wsrod istnieja-
cej dziatalno$ci prosumenckiej mozna wyrézni¢ komunikacj¢ konsumentéw z innymi uzyt-
kownikami dobr i ustug, aktywno$¢ dotyczacg relacji 1 komunikacji z przedsigbiorstwami,
korzystanie z urzadzen samoobstugowych i Internetu oraz zachowania prosumenckie zwig-
zane z prowadzeniem gospodarstwa domowego (por. tabela 3).

Najwiecej 0s0b sposrod wyrazajacych swoje opinie na temat wybranych form aktywno-
sci prosumenckiej wskazato, ze korzysta z bankomatow (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie
tak 1 raczej tak” — 73,5%) oraz dokonuje zakupow za posrednictwem Internetu (70,0%).
Nastepnie konsumenci relatywie czesto deklarowali, ze zdecydowanie lub raczej korzystaja
z samoobstugowych kas w supermarketach (69,0%), samoobstugowych terminali (55,5%)
oraz automatow z artykutami spozywczymi (60,5%). Rownie czgsto padaty odpowiedzi,
ze respondenci za posrednictwem Internetu zapoznajg si¢ z opiniami innych osob na te-
mat dobr i ustug, z ktorych korzystaja (66,0%) oraz regularnie korzystajg z innowacyjnych
ustug dostepnych w Internecie, takich jak: portale randkowe, serwisy spotecznosciowe, gry
multimedialne (60,5%). W zakresie zachowan prosumenckich zwigzanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego konsumenci samodzielnie zdecydowanie lub raczej projektuja
wnetrze swojego mieszkania lub domu (65,0%) oraz dokonujg remontow (52,5%), a takze
zarzadzajac dochodami gospodarstwa domowego minimalizujg koszty zakupdw zastepujac
drozsze produkty ich tanszymi odpowiednikami (54,5%).

Przeprowadzone badania wykazaty, ze nieco rzadziej, bo niespetna co drugi konsument
wyraza opinie za pomocg telefonu, Internetu lub bezposrednio na temat dobr i ustug, z kto-
rych korzysta (48,0%), dodaje komentarze do istniejacych opinii innych konsumentéw na
temat dobr i ustug (41,5%), korzysta z wplatomatow (45,0%) lub biletomatow (47,5%).
O ile samodzielne projektowanie mieszkania i dokonywanie remontow jest wskazywane
przez wigkszos¢ konsumentow, to juz niespelna potowa wykazuje si¢ zachowaniami prosu-
menckimi przez kupowanie mebli w czeéciach i samodzielnie dokonujac montazu (48,%),
prowadzenie na wlasny uzytek ogrodu z warzywami i owocami (41,5%) oraz przygotowujac
przetwory w swoim gospodarstwie domowym (42,5%). Nie mniej przeprowadzone analizy,
wykazaty, ze wskazywane aktywnosci respondentéw w zakresie prowadzenia gospodarstwa
domowego sa jednymi z czesciej podejmowanych dziatan spomigdzy analizowanych zacho-
wan prosumenckich.
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Tabela 3
Formy aktywno$ci prosumenckiej (w %)
Suma zde- Suma zde-
L. .. cydowanie | Ani tak, | cydowanie
Formy aktywnosci prosumenckicj tak i raczej | aninie | nieiraczej
tak nie
Wyrazam opinie (za pomoca telefonu, Internetu lub bezposrednio)
na temat dobr/ustug, z ktorych korzystam 48,0 7,5 44,5
Zapoznaje si¢ z opiniami innych konsumentow na temat dobr/ustug,
z ktorych korzystam 66,0 6,5 30,5
Dodaje komentarze do istniejacych opinii innych konsumentow
na temat dobr/ustug, z ktorych korzystam 41,5 11,0 47,5
Biore udziat w sondazach opinii klientow 31,5 18,5 50,0
Kontaktuje si¢ w rozny sposob z producentami wyrazajac opini¢
na temat dobr/ustug, z ktorych korzystam 20,0 17,0 63,0
Kontaktuje si¢ w rozny sposob z producentami zadajac pytania
na temat dobr/ustug, z ktérych korzystam 19,5 15,0 65,5
Kontaktuje si¢ w rozny sposob z producentami, dajac wskazowki,
dzigki ktorym moga oni ulepszy¢ swoje dobra/ushugi 12,0 16,5 71,5
Uczestnicze w dziataniach przedsigbiorstw, dzieki ktorym jestem
wspottworeg produktu i jego marketingowych atrybutow
(np. opakowania, marki) lub innych elementéw oferty (np. hasta
reklamowego) 6,5 11,0 82,5
Korzystam z samoobstugowych kas w supermarketach 69,0 7,5 23,5
Korzystam z samoobstugowych terminali 55,5 10,0 34,5
Korzystam z bankomatoéw 73,5 4.0 22,5
Korzystam z wptatomatéw 45,0 11,0 44,0
Korzystam z biletomatéw 47,5 12,5 40,0
Korzystam z automatéw z artykulami spozywczymi 60,5 17,0 22,5
Dokonuj¢ zakupow za posrednictwem Internetu 70,0 8,5 21,5
Samodzielnie projektuje wnetrze swojego mieszkania/domu 65,0 7,5 27,5
Samodzielnie dokonuj¢ remontow mieszkania/domu 52,5 10,0 37,5
Kupuje meble w czesciach i samodzielnie dokonuj¢ ich montazu 48,0 11,5 40,5
Na wiasny uzytek prowadz¢ ogrod z warzywami i owocami 41,5 6,0 52,5
Na wlasny uzytek przygotowuj¢ przetwory w swoim gospodarstwie
domowym (przetwory owocowe, warzywne, migsne, mleczne itp.) 42,5 6,0 51,5
Minimalizuje¢ koszty zakupow zastepujac drozsze produkty ich
tanszymi odpowiednikami (dotyczy to artykulow spozywczych
oraz takich jak np. meble, telefon itp.) 54,5 13,5 32,0
Korzystam z nowoczesnych technologii stuzacych pozyskiwaniu
energii i ciepla takich jak: kolektory stoneczne, panele
fotowoltaiczne, wiatraki i turbiny wiatrowe oraz pompy ciepta 13,5 8,5 78,0
Korzystam z innowacyjnych ustug takich jak: portale randkowe,
serwisy spolecznosciowe, gry multimedialne dostgpne w Internecie 60,0 9,0 31,0

Zrodto: jak w tabeli 1.
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Jako jeden z przyktadow aktywnosci konsumenckiej wymienia si¢ komunikacje i inte-
rakcj¢ migdzy konsumentem i producentem. Aby poziom dostosowania produktow do po-
trzeb konsumentéw byt wysoki, przedsigbiorstwa wlaczaja konsumentow w proces produkcii,
szczegolnie na etapie wymagan projektowych (Tapscott, Williams 2008). Przeprowadzone ba-
dania wykazaty jednak, ze wsrod analizowanych przejawow aktywnosci prosumenckiej kon-
sumenci w dziataniach dotyczacych wspotpracy z przedsigbiorstwami wykazujg najmniejsza
aktywnos$¢ prosumencka. Otoz niespelna co trzeci respondent zdecydowanie lub raczej bierze
udziat w sondazach opinii klientow (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak i raczej tak” wy-
niosta 31,5%), co piaty kontaktuje si¢ w rézny sposob z producentami wyrazajac swojg opinie
na temat dobr i ustug, z ktorych korzysta (20,0%) oraz kontaktuje si¢ w rézny sposob z pro-
ducentami zadajac im pytania na temat dobr i ustug (19,5%). Niespema 12,0% mieszkancow
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego wyrazito opinie, ze kontaktuje si¢ z producentami dajac
im wskazowki, dzigki ktérym moga oni ulepszy¢ swoje dobra lub ustugi, a najmniej, bo za-
ledwie 6,5%, ze uczestniczy w dzialaniach przedsigbiorstw, dzigki ktorym sa wspoltworcami
produktu i jego marketingowych atrybutow lub innych elementow oferty (por. tabela 3).

Zgodnie z koncepcjg ,,zrob to sam” (do-it-yourself — DIY) (Campbell 2005), jak wyka-
zato badanie ankietowe, konsumenci stosunkowo czgsto wykazuja si¢ aktywnoscig prosu-
mencka w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego, projektujg i modyfikuja produk-
ty adekwatnie do swoich preferencji i potrzeb'. Wspotczesnego innowacyjnego konsumenta
utozsamia si¢ rowniez, jak wspomniano wczesniej, z osoba produkujaca energi¢ elektryczna
— prosument produkuje energi¢ na wlasne potrzeby, a niewykorzystang cz¢$¢ odsprzedaje do
sieci energetycznej. Jednak, jak wynika z badania ankietowego, ta forma zachowania pro-
sumenckiego jest rzadko stosowana. Konsumenci nader rzadko korzystaja z nowoczesnych
technologii stuzacych pozyskiwaniu energii i ciepta, takich jak kolektory stoneczne, panele
fotowoltaiczne, wiatraki i turbin wiatrowe oraz pompy ciepla (13,5% odpowiedzi ,,zdecy-
dowanie tak i raczej tak”) (por. tabela 3). Tak niskie wskazniki mozna zapewne uzasadni¢
tym, Ze tego typu rozwigzania s3 nowe, mniej powszechne, stosowane najczesciej w nowo-
czesnym budownictwie, cze$ciej w domkach jednorodzinnych, niz blokach mieszkalnych,
a koszty zakupu, instalacji i utrzymania sa relatywnie wysokie.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze zjawisko prosumpcji jest znane
wirod konsumentow. Wigkszos¢ z nich uznaje si¢ za prosumentow i w przysztosci zamierza
przejawiac rozne formy aktywnosci prosumenckiej. Za prosumentow czesciej uwazaja si¢
kobiety, osoby do 45. roku zycia, pracujace, mieszkajace w miastach, z wyzszym wyksztat-
ceniem i o najwyzszych dochodach. Konsumenci sg aktywnymi prosumentami w zakresie
uzytkowania roznego rodzaju ogdlnodostepnych urzadzen, korzystaja z samoobstugowych

! Powstal zatem nowy typ konsumenta, tzw. konsumenta-rzemieslnika, ktory sam projektuje i wykonuje produkty,
wykorzystujac do tego celu wlasne umiejgtnosei, wiedze i pasje, bedac rownoczesnie motywowanym checia autoekspresji
(Campbell 2015).
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kas w supermarketach, terminali, bankomatow, wptatomatow, biletomatow, automatow z ar-
tykutami spozywczymi, tym samym zmniejszajac naktad pracy i wysitek osob pracujacych
w przedsigbiorstwach ustugowych. Konsumenci wykazujg si¢ rowniez znaczng aktywnoscia
prosumencka podczas prowadzenia gospodarstwa domowego, a mianowicie czg¢sto samo-
dzielnie projektuja wnetrza swojego mieszkania, remontujg je, prowadza ogrod czy przy-
gotowuja przetwory, tym samym ograniczajac koszty. Konsumenci, dzieki dostepowi do
Internetu, rowniez wykazuja si¢ aktywnoscig przez komunikacje¢ z innymi uzytkownikami,
np. wyrazanie opinii o produktach, dodawanie komentarzy, udziat w sondazach, dokonuja
zakupdw przez Internet, a takze czerpig wiedze¢ i dzieki temu w konsekwencji podejmuja
bardziej racjonalne decyzje, np. minimalizujac koszty zakupow. Relatywnie rzadziej konsu-
menci przejawiaja aktywnosci dotyczace relacji i komunikacji z przedsiebiorstwem, rzadko
uczestnicza w dziataniach przedsigbiorstw, dzigki ktorym stajg si¢ wspottworcami produktu,
kontaktujg si¢ z producentami, dajac wskazowki, dzieki ktérym moga oni ulepszy¢ swoje
dobra lub usthugi. Uzyskane wnioski moga by¢ cennym zrédtem wiedzy o zjawisku pro-
sumpcji, zarowno dla wytworcow dobr, jak i przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi. Istnieja
obszary dziatalnosci, w ktorych prosumenci sa najbardziej aktywni, a wiedza o tym daje
mozliwos$¢ lepszego dopasowania oferty przedsigbiorstwa do potrzeb konsumentow, co
z kolei moze mie¢ przelozenie na rozwoj gospodarki innowacyjnej we wspdtistnieniu z ra-
cjonalng 1 odpowiedzialng konsumpcja.
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Prosumption as a Form of Consumer Activity in the Market
for Goods and Services

Summary

The aim of the article is to clarify the scope of consumer behaviour in terms of
various forms of prosumer activity. The analyses sought to determine the types of
prosumer activity and their willingness to manifest in the future. Secondary and
primary sources were used in the paper, in particular the data from the survey con-
ducted among residents of the Kujawsko-Pomorskie Voivodeship in 2017. Statisti-
cal, descriptive, and comparative methods were used. The analyses show that con-
sumers display proactive behaviour, express opinions about products and services,
use modern technology and equipment offered in the market for goods and services,
and use behavioural evidence to reasonably conduct their households.

Key words: consumption, consumer, prosumption, prosumer, technology, behav-
iour, good, service.
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IToTrpedenne 1 NPOU3BOACTBO KAK OHO 11eJ10€¢ B KauyecTBe (popmbl
AKTUBHOCTHU NpPOTpeduTe/iel HA pPbIHKe 0J1ar U ycJayr

Pe3ome

Llens cratbu — yTOYHUTH cepy MOBEACHHS MOTPEOUTENEH C TOYKH 3pEHHS
Pa3HOBHIHBIX (OPM MPOCHIOMEPCKOH akTHBHOCTH. [10 X0y aHAIM30B CTapasuCh
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OIPENIeTIUTh BAIBI TPOCBIOMEPCKOI aKTHBHOCTHU U OXOTY MPOSIBILATH €€ B OYAyIIIEM.
B cratpe mcnonmp30oBany BTOPHYHBIC U TIEPBHYHBIC MCTOYHUKH, B OCOOCHHOCTH
JTaHHBIE ONPOCa, IPOBEAECHHOIO cpeay xkurenei KysaBcko-moMopcKoro BOEBOACTBA
B 2017 r. B aHanu3ax mpUMEHWIN CTaTUCTUYECKHUE, OTMMCATENBHBIE U COMOCTaBH-
TeIIbHBIC METOMIBL. [IpOBE/ICHHBIC aHAIN3bI TIOKA3BIBAIOT, YTO OTPEOUTEIH TIPOSIB-
JISIFOT aKTUBHOCTH B OOJIACTH SIBIICHUS TIOTPCONICHUS ¥ TIPOM3BOACTBA KaK OIHOTO
LEJIOTr0, BBIPAXKAIOT MHEHUS O MPOAYKTaX U YCiyrax, Mojb3ylOTCsl COBPEMEHHBI-
MH JOCTYIHBIMU TEXHOJOTHAMH W allllapaTaMi, IpeaiaracMbIMHA Ha PHIHKE Oiar
1 YCIIYT, @ TaKXKe MPOSIBIISIsSL IPOCBIOMEPCKOE MIOBEICHUE, PALIMOHAJIBHO YIIPABIISIIOT
CBOMMH JIOMOXO035I1ICTBaMH.

KuaroueBble cioBa: moTpebieHne, TOTpeOUTENb, TTOTPEOICHNE W TPOM3BOACTBO
KaK OIHO LIeJIoe, IIPOCBIOMEp, TEXHOJIOTHS, T0BeeHne, O1aro, yciyra.
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