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Zachowania konsumenta wobec zywnosci funkcjonalnej
i wysokosycacej

Streszczenie

Celem badania byta ocena wiedzy i preferencji konsumenta dotyczacych zyw-
nosci funkcjonalnej, a w szczegdlnosci zywnosci o wysokim potencjale sycacym
i szansach jej rozwoju w Polsce.

Badaniem pilotazowym obj¢to 253 osoby, w wieku od 20 do 40 lat. W bada-
niach wykorzystano autorski kwestionariusz. Pytania dotyczyly wiedzy na temat
zywnosci funkcjonalnej, a w szczegdlno$ci zywnosci charakteryzujacej si¢ wy-
sokim potencjatem sycacym oraz jej szans rozwoju w Polsce. Otrzymane wyni-
ki wskazuja, ze wiedza dotyczaca zywnosci funkcjonalnej jest niewystarczajaca.
Tylko okoto 50% badanej populacji spozywato kiedykolwiek taki rodzaj zywnosci.
Analiza preferencji wykazata, ze rozwoj zywnosci wysokosycacej bylby zasadny.
Az 48% badanych uznato, ze na naszym rynku szczegodlnie brakuje zywnosci ha-
mujacej uczucie glodu i pojadanie migdzy positkami. Przeprowadzone badania do-
wodza, ze grupa potencjalnych konsumentéw zywnosci wysokosycacej jest bardzo
duza. W kontekscie narastajacej epidemii otytosci, wskazane byloby rozszerzenie
segmentu produktow funkcjonalnych o zywnos¢ wysokosycaca, wspomagajaca
kontrolg masy ciata. Powyzsze badania stanowig wskazoéwke dla producentéw pro-
duktéw zywnosciowych, ze obecny konsument oczekuje rozszerzenia oferty zyw-
nosci funkcjonalnej w Polsce. Artykut ma charakter badawczy.

Stowa kluczowe: zywno$¢ funkcjonalna, sytos¢, otytosé.

Kody JEL: 112, M31, M7, 033

Wstep

Rozwoj gospodarczy, a w zwigzku z tym rynek zywnosci jest Sciste powigzany z wy-
maganiami konsumenta, ktore determinujg konkurencyjnos¢. Ta z kolei taczy si¢ z innowa-
cyjnoscig. Produkcja zywno$ci, modelowanie produktow i tworzenie nowych technologii
nalezy do najbardziej innowacyjnych segmentow przemystu. Przedsigbiorstwa, ktore nie
potrafig sprosta¢ tym wymaganiom nie sg w stanie utrzymaé si¢ na rynku. Wsérdd inno-
wacyjnych technologii nalezy wymieni¢ produkcje zywnosci funkcjonalnej. Coraz wyzsza
swiadomos$¢ konsumenta dotyczaca bezpieczenstwa i zdrowotnosci zywnos$ci spowodowa-
fa dynamiczny rozwoj rynku zywnosci prozdrowotnej (Babicz-Zielinska 2010; Gutkowska
1in. 2014).
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Definicja zywnosci funkcjonalnej (prozdrowotnej, projektowanej, specjalnego prze-
znaczenia) doczekata si¢ wielu modyfikacji 1 do dzis$ nie jest jednolita. Najczgséciej ozna-
cza produkty spozywcze, ktére maja udokumentowany, korzystny wptyw na zdrowie
cztowieka, ponad ten, ktory wynika z ich konwencjonalnej wartosci odzywcezej (Siro 1 in.
2008). Z kolei wedlug Rady Zywnoéci i Odzywiania USA, zywno$¢ projektowana to zyw-
no$¢ modyfikowana w celu zwigkszenia korzysci zdrowotnych (Bogacz 2006; Roberfroid
2011). Sktad zywnosci funkcjonalnej wzbogacany jest o dodatki réznych sktadnikow bio-
aktywnych lub polega na eliminacji substancji obnizajacych warto$¢ zdrowotng tradycyj-
nych produktow spozywczych (de Boer i in. 2016; Vieira da Silva i in. 2016). W Polsce
1 na §wiecie najwigksza grupe produktow funkcjonalnych stanowi zywno$¢ dla osob
z zaburzeniami metabolicznymi (Chen, Pan 2015; Larossa i in. 2016) oraz zywno$¢ dla
niemowlat. W ostatnich latach rynek innowacyjnych produktow zywnosciowych skiero-
watl swoja oferte rowniez do osob, ktore chcg poprawi¢ swoj wyglad, usprawni¢ uktad
odpornosciowy i wiasciwe funkcjonowanie uktadu pokarmowego, bez stosowania suple-
mentow 1 lekow. Wérod wielu mozliwosci wykorzystania sktadnikow bioaktywnych do
projektowania produktow nowej generacji, na uwagge zastuguje Zzywno$¢ promujaca syto$é
i hamujaca uczucie glodu. W krajach UE, Stanach Zjednoczonych i Japonii od lat w obro-
cie dostepne sg produkty charakteryzujace sie wysoka sitg sycaca. Zywno$é funkcjonalna
— wysokosycaca powinna by¢ bogata w blonnik, zarowno nierozpuszczalny, jak i roz-
puszczalny. Dodatek btonnika powoduje pecznienie tresci zotadka i na dtuzej syci orga-
nizm cztowieka (Patel 2015). Wsrod zywnosci projektowanej o wysokich wlasciwosciach
sycacych stosuje si¢ réznego rodzaju hydrokoloidy, takie jak: guma guar (Li, Nie 2016),
glukomannany (Zalewski i in. 2015) czy guma kasantanowa (Fiszman,Varela 2013). Rola
tych substancji jest wzrost pecznienia w zotadku i zaspokojenie szybko i na dtugo uczucia
glodu, ograniczajac tym samym pojadanie miedzy positkami. Autorzy wskazuja, ze zyw-
nos¢ przeznaczona dla osob z nadwaga powinna by¢ bogata w przeciwutleniacze i sktad-
niki bioaktywne, utatwiajace prawidtowe funkcjonowanie uktadu trawiennego (Liu i in.
2016; Lai i in. 2015).

Obecnie w Polsce producenci nie dostrzegaja potencjatu, ktory drzemie w tego typu pro-
duktach zywnos$ciowych. Natomiast na catym $wiecie prowadzone sg liczne badania nad
wlasciwosciami niektorych sktadnikow zywnosci, charakteryzujacych si¢ wysoka sitg syca-
ca 1z powodzeniem wprowadzane sg na rynek (Lai i in. 2015; Liu i in. 2016).

Cel i metody badan

Celem badania byla ocena wiedzy dotyczacej zywnos$ci funkcjonalnej, a w szczegolno-
$ci zywnosci o wysokim potencjale sycacym i szansach jej rozwoju w Polsce. Badaniem
pilotazowym objete zostato 253 osoby. Badaniom poddano osoby miedzy 20 a 40 rokiem
zycia. Na podstawie wczesniejszych doniesien i dostepnej literatury zalozono, ze wybra-
na grupa wiekowa jest konsumentem, do ktérego powinna zosta¢ skierowana oferta han-
dlowa (Btaszczyk i in. 2013; Szymandera-Buszka i in. 2014). W badaniach wzig¢ty udziat
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osoby, ktore w tym czasie przebywaly w centrach handlowych robigc zakupy i zgodzily
si¢ uczestniczy¢ w badaniu. Badania byly przeprowadzone w centrach handlowych w du-
zych miastach wojewodztwa pomorskiego. Respondentdw roéznicowano ze wzgledu na
wiek. Pierwszg grupe stanowity osoby w wieku 20-30 lat, druga — respondenci 31-40-letni.
Analize wynikéw przeprowadzono na podstawie testu y?, uwzgledniajgc kryterium wieku.
Pytania miaty charakter zamkniety i dotyczyly znajomosci produktow funkcjonalnych oraz
barier ograniczajacych zakup i spozycie. Zapytano o oczekiwania i wymagania wobec rynku
zywnosci prozdrowotne;.

Wyniki

Na poczatku respondentom zostata zaprezentowana definicja zywnosci funkcjonalnej
i produkty spozywcze, ktore mozna zaliczy¢ do grupy zywosci projektowanej. Otrzymane
wyniki dowodza, ze tylko nieco ponad 40% mlodszych respondentow i 54% starszej gru-
py badawczej spozywato kiedykolwiek zywnos¢ prozdrowotna. Natomiast az 80% grupy
pierwszej 1 74% grupy drugiej uwaza, ze jest to rodzaj zywnosci, ktory jest potrzebny
1 powinien by¢ og6lnie dostepny. Niestety, tylko 17% mtodszych respondentéw i 28% star-
szych potrafito wymieni¢ przyktady zywnosci funkcjonalnej, ktorg kiedykolwiek probowato
lub widziato w sklepie. Na pytanie, skad zaczerpnat Pan/Pani informacje na temat specyfiki
zywnosci specjalnego przeznaczenia, najwigkszy odsetek odpowiedzial, ze wiedzg czer-
patl z reklamy — 39% wsrod dwudziestolatkow i 36% wsrod trzydziestolatkow. Nastepnie
jako Zrodlo informacji wymieniono gtéwnie znajomych — 24% grupa pierwsza i 18% grupa
druga. Na dalszych miejscach byli lekarze specjalisci, dietetycy czy trenerzy personalni.
Produkty specjalnego przeznaczenia, ktore sa dostgpne na rodzimym rynku sa mato znane
i stosowane przez waska grupe badanych. Najczesciej sa to osoby z chorobami metabolicz-
nymi, zmuszone do spozywania tego typu zywnos$ci (Nieminen i in. 2016). W pracy pro-
bowano scharakteryzowac jaki rodzaj zywnos$ci funkcjonalnej jest najczesciej spozywany.
Wyniki badan pokazano na wykresie 1.

Konsumenci, mimo mtodego wieku, prezentujg postawy konserwatywne wobec nowe;j
zywnosci. Polskie spoteczenstwo jest sceptycznie nastawione do nowej, nieznanej zywnosci
(Gutkowska i in. 2015; Tomaszewska i in. 2014). Analiza testu y* zalezno$ci miedzy gru-
pa wiekowa a rodzajem zadeklarowanej zywnosci byta statystycznie istotna. Oznacza to,
ze rodzaj spozywanej zywnosci byt silnie zwigzany z wiekiem respondentéw. Konsumenci
mlodsi czgsciej siggali po produkty dla sportowcoéw i obnizajace warto$¢ energetyczng niz
zywno$¢ dla diabetykow 1 0sob z chorobami sercowo-naczyniowymi. Dla obydwu grup kon-
sumentéw najczesciej kupowany asortyment obejmowat zywno$¢ dla dzieci i niemowlat.
Potwierdzaja to badania rynkowe, traktujace o duzym udziale segmentu zywnosci dla dzieci
i niemowlat, ktory niemal w catosci stanowig produkty specjalnego przeznaczenia i zyw-
nos¢ dietetyczna (Kosicka-Gebska i in. 2011; Weker i in. 2015). Tg tezg potwierdzaja wyniki
badan. Najchetniej i najczgsciej spozywana jest zywnos¢ prozdrowotna, obecna na rynku od
lat i majaca juz ugruntowang marke w opinii konsumentéw. Ciekawym elementem kwestio-
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nariusza byta mozliwo$¢ wyboru innego rodzaju zywnosci funkcjonalnej, ktora konsumenci
znaja, a nie zostata ona uwzgledniona w pytaniu ankietowym. Grupa osoéb w wieku (31-40
lat) nie potrafita wymieni¢ zadnego produktu. Natomiast mtodsi respondenci wskazywali
zywnos$¢ dla matek karmigcych, dla alergikow czy zywno$¢ poprawiajaca nastroj (13,5%).
Wyniki wskazuja, iz wiedza dotyczgca rynku produktow funkcjonalnych i oferowanego
asortymentu jest ograniczona i powinna by¢ usystematyzowana.

Wykres 1
Rodzaje najczes$ciej spozywanej zywnosci funkcjonalnej (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Niedostateczna edukacja dotyczaca tego specyficznego segmentu zywnoSci sprawita, ze
rynek zywnosci funkcjonalnej nie rozwija si¢ tak dynamicznie jak w krajach UE i Stanach
Zjednoczonych. Wérod najwigkszych barier determinujacych zakup produktu nalezy wy-
mieni¢ ceng i ograniczony asortyment na rynku, ktory nie odpowiada w pelni wymaganiom
konsumentow. Wérod badanej grupy respondentow ludzie mtodzi deklarowali ceng (47%)
jako najwieksza przeszkode zakupie oraz brak rzetelnej reklamy (20%) i niskg dostgpnosé¢
produktow na rynku (21%). Wsrod grupy starszej (30-40 lat) rowniez cena byfa glowna
determinantg ograniczajaca zakup (43%). Relatywnie ubogi wybor zywnosci funkcjonalne;
byt dla 35% badanych waznym elementem decydujacym o braku zainteresowania zywno-
$cig prozdrowotng. Natomiast pozostate wskazniki, takie jak nieprzekonujaca reklama, nie-
akceptowany smak i wyglad nie byly tak istotne, co przedstawiono na wykresie 2. Czasami
respondenci wskazywali watpliwosci dotyczace skutecznosci dodawanych sktadnikow bio-
aktywnych 1 bezpieczenstwa zdrowotnego finalnego produktu.
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Wykres 2
Czynniki wplywajace na niskie spozycie zywnosci funkcjonalnej (w %)
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Zrédto: jak w wykresie 1.

Obok ceny czynnikiem hamujacym rozwdj zywnosci funkcjonalnej jest sceptyczne po-
dejscie konsumenta (Gutkowska 1 in. 2015). W celu okreslenia, jaki czynnik wptywa na
decyzje zakupowe przeprowadzono test istotnosci dla dwoch populacji. W obu grupach po-
rownano odsetki odpowiedzi 0sob zglaszajacych cene jako podstawowa bariere z kolejno
najwyzszymi odsetkami w kazdej grupie. W mlodszej grupie wiekowej statystyka testo-
wa bedaca wynikiem pomiaru istotnosci roéznic odsetka osob deklarujgcych bariery ceno-
we 1 malg dostgpnos¢ wyniosta t=3,05 (p=0,001). Oznacza to, ze czynnik, jakim jest cena
istotnie czgsciej byt deklarowany niz wszystkie pozostate analizowane czynniki dotyczace
niskiego spozycia zywno$ci funkcjonalne;j.

Na pytanie, jakie oczekiwania powinien spetnia¢ produkt funkcjonalny, 51% responden-
tow z pierwszej grupy i 45% drugiej grupy badanej wskazato hamowanie apetytu i uczu-
cia glodu. Dla mtodszych respondentow wazne bytoby stworzenie Zywnosci poprawiajacej
sprawno$¢ psychofizyczng (20%). Natomiast dla starszej grupy wiekowej, obok produk-
tow hamujacych uczucie glodu, wskazane byloby rowniez wprowadzenie zywnosci ob-
nizajacej stres (26%), oraz zywnosci przeznaczonej dla seniorow (26%), co potwierdzaja
badania Skotnickiej i in. (2015). Analiza zalezno$ci miedzy grupa wiekowa a oczekiwa-
niami dotyczacymi nowego segmentu zywnosci projektowanej wskazuje na istotng zalez-
nos¢ p=0,0003. Mtodzi respondenci majg inne oczekiwania w stosunku do grupy starsze;.
Zwiazane jest to ze stylem zycia, moda, ciekawos$cig i podejsciem do nowych produktow
na rynku. Prawdopodobnie osoby powyzej 40. roku zycia maja zupetnie inne oczekiwania
wobec tego typu zywnosci, co zostato zaprezentowane w licznych publikacjach (Jedrusek-
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Golinska i in. 2015). Seniorzy przede wszystkim maja negatywne nastawienie do catego
segmentu zywnosci wzbogaconej lub specjalnego przeznaczenia. Nie sg zainteresowani
Zywnoscig sycaca, poniewaz uznajg, ze jest to rodzaj zywnosci zbednej w ich jadtospisie.
Dlatego nalezatoby si¢ skupi¢ w pierwszej kolejnosci na mtodym uczestniku rynku.

Podsumowanie

Stale rosngca liczba 0sob otylych postawita przed naukowcami, lekarzami i dietetykami
trudne zadanie. Kazdego dnia poszukuje si¢ metod zatrzymania epidemii otylosci, szcze-
golnie wérod dzieci. Programy edukacyjne dotyczace prawidtowego odzywiania i promocji
aktywnosci fizycznej, ktore ruszyty na calym §wiecie, nie majg wystarczajacego przetozenia
na rzeczywisto$¢. Poszukuje si¢ zatem nowych sposobow kontroli masy ciata i leczenia oty-
tosci, ograniczajac trudny do utrzymania rezim dietetyczny. Jedna z metod moze by¢ pro-
dukcja specjalnie zaprojektowanej zywnosci wysokosycacej. Mozliwosci technologiczne
1 wytworzenie innowacyjnych produktow o silnych wtasciwosciach sycacych dajg ogromna
szans¢ na wypehienie niszy na rynku. Jednym z wielu problemow producentéw zywnosci
prozdrowotnej w Polsce jest cena. Wydatki ponoszone przez firmy na opracowanie tech-
nologii, badania kliniczne i wymogi licencjonowania produktu wprowadzanego do obrotu,
wplywaja na cen¢ jednostkowa artykulu zywnosciowego. W konsekwencji dysproporcja
miedzy ceng zywno$ci konwencjonalnej a funkcjonalnej jest duza. Jednak Polacy, w szcze-
go6lnosci zamozniejsi, coraz czgsciej siegaja po produkty prozdrowotne (Gorecka i in. 2009).
Przeprowadzone badania dowodza, ze grupa potencjalnych konsumentow zywnosci funk-
cjonalnej, w tym wysokosycacej, jest bardzo duza. Szacuje si¢, ze w 2015 roku wartos$c¢
rynku produktéow dietetycznych wyniosta 1,34 mld euro (Tomaszewska i in. 2014). Wobec
faktu dynamicznie rozwijajacego si¢ rynku zywnosci projektowanej w Polsce 1 na §wiecie
oraz narastajgcej epidemii otylosci, zasadne byloby rozszerzenie segmentu produktow
funkcjonalnych o zywno$¢ wysokosycaca, wspomagajaca kontrole masy ciata.

Rynek zywnosci funkcjonalnej jest mtody, ale w ostatnich latach nalezy do najszyb-
ciej rozwijajacych sie sektorow swiatowego rynku zywnosciowego (Nestorowicz 2015).
Powyzsze badania wskazuja, jakie kierunki powinny obra¢ polskie firmy spozywcze, chca-
ce konkurowa¢ na rynku zywnosci prozdrowotnej. Jednoczes$nie konieczne jest zwickszenie
$wiadomosci konsumenta oraz doprecyzowanie terminu ,,zywno$¢ funkcjonalna”. Zywnosé
specjalnie projektowana jest stabo identyfikowalna na rynku zywno$ciowym. Otrzymane
wyniki powinny by¢ sygnatem dla producentéw o koniecznosci dopasowania oferty do wy-
magan, ktore zostaly $cisle okreslone na podstawie analizy niniejszego kwestionariusza.
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Consumer Behaviour with Regard to Functional and Highly Satiating
Food in Poland

Summary

The objective of this study was to assess the consumer’s knowledge and prefer-
ences regarding functional food, in particular food of high satiety potential and its
chances for development in Poland.

The pilot study was conducted among 253 persons at the age of 20 to 40 years.
The author’s own questionnaire was used in the study. The survey questions were
related to the customers’ knowledge regarding functional food, in particular food
with high satiating potential and its chances for development in Poland. The ob-
tained results have shown that the knowledge regarding functional food is insuf-
ficient. Only about 50% of respondents have ever consumed this type of food. The
preference analysis has shown that the development of functional food would be
justified. As much as 48% of respondents have stated that the Polish market lacks
the food satisfying the feeling of hunger and cutting down the snacks between
meals. The conducted study has proved that the potential group of consumers of
highly satiating food is considerably large. In the light of the epidemic of obesity,
it would be advisable to extend the segment of functional products so that they
would include highly satiating food, which would help to control body weight. The
subject matter of the study is an indication for food manufacturers that the current
in-market consumers expect Polish functional food offer to become extended.

Key words: functional food, satiety, obesity.
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IToBeneHue MOTpedONTEIIA 110 OTHOMICHHUIO K (PYHKIIHOHAJIbHBIM
U CBITHBIM NUIIEBBIM NPOAYKTAM

Pe3iome

L[CJ'IL N3YUCHMA 3aKJIH0YaJlaCh B OLICHKE 3HaHOU U HpeZ[HO‘{TCHI/Iﬁ HOTp€6I/IT€-
JIs1 HACUCT (I)yHKHI/IOHaHI)HbIX NUIICBLIX MPOAYKTOB, B 0COOEHHOCTH K€ MPOAYKTOB
C BBICOKMM MOTCHIMAJIOM CBITHOCTU M IAHCOB UX PA3BUTHA B Ilompme.

[MunoraxkHoe obcnenoBanue oxBaTmwio 253 muia B Bozpacte ot 20 no 40 ner.
B u3yueHuu ncnosnb3oBadu aBTOPCKUI BOIPOCHUK. Bompocshl kacamuch 3HaHMI
HacyeT (QYHKIMOHAIBHBIX MHUIIEBBIX MPOLYKTOB, B OCOOCHHOCTH € XapaKTepH-
3YIOIIUXCS BBICOKMM TOTEHLMAJIOM CHITHOCTH U MX IIaHCOB pa3Butus B Ilombie.
[ToyuyeHHbIe pe3ynbTaThl MOKA3BIBAIOT, YTO 3HAHMS HacueT (YHKIMOHAIBHBIX TTH-
IIEBBIX TPOAYKTOB HEAOCTATOUHBI. JIuiib okono 50% ONmpoIIeHHBIX MOTPeOIsI
KOTIa-HUOY/Ib TIPOLYKTHI TAKOTO pofa. AHAIM3 NMPENOYTEeHUH MOKa3all, 4To pas-
BUTHE CBHITHBIX MHUIEBBIX MPOIYKTOB ObLIO ObI OnpaBaaHHbIM. Ax 48% omporieH-
HBIX COWIH, YTO HA HAIIEM PHIHKE 0COOCHHO HE XBATAET NMPOAYKTOB, CHIKAIOIINX
qyBCTBO T'OJI0Ja U MOEAAHNE MEX/Ty OCHOBHBIMU IpHeMaMu nuiy. [IpoBeneHHbIe
00cne10BaHus JOKA3bIBAIOT, YTO TPYIIA MOTEHIMAIBHBIX TTOTPEONTENEH CHITHBIX
NPOJYKTOB BecbMa OoJibIas. B KOHTEKCTe pacTyliel dMuIeMuy 0OXKUPEHHs ObLIO
051 IeIeco00pa3HBIM pacIIMpeHNe CeTMEHTa (yHKIIMOHATBHBIX POTYKTOB 32 CUET
CBITHBIX THIIEBBIX MPOJYKTOB, CIIOCOOCTBYIOIIMX KOHTPOJIO 332 BECOM YEJIOBEKA.
BplmeykazanHble 00C/Ie10BaHus PEACTABIAIOT COOOH MOACKA3KY IS TPOU3BOAH-
TeJell MPOIYKTOB MUTAHMS, YTO HBIHEHMIHHWI MOTPEOHTENh OXUIAeT PacIINpEHUs
npeIokeHns (pyHKIMOHATBHBIX MUIIEBBIX NpoxykToB B [lombmrie. CTaThs nmeer
HCCIIEI0BATEIBCKII XapaKTep.

KuroueBble ciioBa: (byHKL[I/IOHaJ'H:HBIC TMHUIICBBIC IPOAYKTHI, CBITHOCTD, OKUPCHUC.
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