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Streszczenie: Zachowania ludzi sg reakcjami na bodzce oddziatujace na nich z otoczenia.
Wplywaja one na decyzje podejmowane w jednostkach gospodarczych, a w konsekwencji
na osiggane przez nie wyniki. W rachunkowos$ci wplyw ,,czynnika ludzkiego” na informa-
cje generowane przez system rachunkowosci, wykorzystywane w procesie decyzyjnym,
bada rachunkowos$¢ behawioralna. Celem artykutu jest przedstawienie zaleznosci miedzy
aspektami psychologicznymi i socjologicznymi (aspektami behawioralnymi) a sprawo-
zdawczo$cig kapitalu intelektualnego. W artykule wykorzystano metode analizy literatury
oraz metodg¢ indukc;ji i dedukcji. Rozwazania przedstawione w artykule udowadniaja, ze wy-
korzystanie psychologii do wyjasniania i przewidywania zachowan ludzkich w kontekscie
sprawozdawczos$ci kapitatu intelektualnego moze by¢ obszarem badan interdyscyplinarnych
w rachunkowosci.

Stowa kluczowe: system informacyjny, kapitat intelektualny, rachunkowos¢ behawioralna.

Summary: Behaviours of humans are reactions to stimuli from surroundings. They influence
decisions made in economic entities, and in consequence results achieved by them. In
accounting the influence of the “human factor” on information generated by the system of
accounting, used in decision-making processes, is examined by behavioural accounting. The
purpose of the article is to present the relation between psychological and sociological aspects
(behavioral aspects), and reporting of the intellectual capital. In the article an analysis method
of literature and a method of induction and deduction are used. The problems shown in the
paper prove that using psychology for explaining and predicting human behaviours in the
context of the reporting of the intellectual capital can be an area of interdisciplinary research
in accounting.
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1. Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy stawia przed rachunkowo$ciag nowe wyzwania. Za-
soby materialne stopniowo traca znaczenie na rzecz niestatych i nieuchwytnych za-
sobow niematerialnych [Honko 2016, s. 3]. Powoduje to, Zze zasoby niematerialne,
okreslane rowniez jako: kapitat intelektualny, zasoby niemierzalne, warto$ci niema-
terialne, aktywa intelektualne, aktywa (kapital) wiedzy [Ujwary-Gil 2010, s. 88§],
staty si¢ obszarem zainteresowania wielu badaczy zajmujacych sie rachunkowoscia
1 sprawozdawczoscig finansowg. Na temat zasobow niematerialnych — ich wyceny
1 aspektow ujmowania w sprawozdaniu finansowym — pisali miedzy innymi D. Do-
bija [2004], W. Gos i S. Honko [2011], A. Mazurczak i P. Zieniuk [2011], A. Nozka
[2013], P. Mucko [2014], L. Niemczyk [np. 2015], M. Bak [np. 2015] oraz M. Ja-
nowicz [2016]. Rachunkowos¢ jako podstawowy system informacyjny jednostek
gospodarczych nie dostarcza wszystkich informacji finansowych o ich zasobach.
W zwigzku z tym wspotczesna sprawozdawczo$¢ finansowa stara si¢ dostosowac
do potrzeb uzytkownikéw informacji. Przyktadem uzupehienia luki informacyjne;j
rachunkowosci jest proba poszerzenia tradycyjnej rachunkowos$ci o rachunkowosé
zasobow niewykazywanych dotychczas w bilansie jednostki gospodarczej, gtdwnie
jej kapitatu intelektualnego.

Pomiar, wycenge i sprawozdawczo$¢ kapitatu intelektualnego w rachunkowosci
mozna powigza¢ z behawioryzmem rachunkowosci. Ksztatt informacji w systemie
rachunkowosci jednostki gospodarczej uzalezniony jest od ,,czynnika ludzkiego™.
Uwzglednienie kapitatu intelektualnego w rachunkowosci stwarza mozliwo$¢ zaob-
serwowania wptywu zachowan ludzkich na proces informacyjny w rachunkowosci
(gtébwnie generowania, przetwarzania, przekazywania i wykorzystania informacji).

Celem artykutu jest przedstawienie behawioryzmu rachunkowosci, poprzez kon-
frontacje aspektow psychologicznych i socjologicznych ze sprawozdawczos$cig kapi-
tatu intelektualnego. Rozwazania przedstawione w artykule skupiaja si¢ na analizie
wplywu szeroko rozumianego ,,czynnika ludzkiego” na ksztatt informacji ekono-
micznej, mozliwej do wykorzystania w procesie decyzyjnym, ktorej zrodtem jest
system rachunkowosci.

Realizacja celu wymagata przestudiowania literatury z zakresu rachunkowosci
behawioralnej, wymagan informacyjnych uzytkownikéw sprawozdan finansowych
oraz pomiaru, wyceny i sprawozdawczoS$ci kapitatu intelektualnego. Wykorzystano
metody analizy literatury oraz metody indukcji i dedukcji.

2. Sprawozdawczo$¢ kapitalu intelektualnego
jako wyzwanie dla informacyjnej funkcji rachunkowosci

Najwazniejszym problemem wspotczesnej rachunkowosci jest wiarygodna i doktad-
na wycena warto$ci ekonomicznych, ktdéra musi opiera¢ si¢ na postulacie jasne-
go 1 rzetelnego obrazu sprawozdan finansowych [Jedrzejczyk 2015, s. 78]. Uwaza
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sig, ze rachunkowos¢ nie jest w stanie sprosta¢ rosngcym potrzebom i wymaganiom
informacyjnym inwestorow i innych uzytkownikow sprawozdan finansowych.
W zwiazku z tym mozna uznac, ze jednym z podstawowych probleméw wspolczes-
nej rachunkowosci jest spetnianie przez nig funkcji informacyjnej. Rachunkowos¢
dostarcza przedsigbiorstwu wielu istotnych informacji niezbednych do podejmo-
wania racjonalnych decyzji. Jednak wystarczalno$¢ informacyjna tradycyjnej ra-
chunkowos$ci w ostatnim czasie jest coraz bardziej ograniczona i traci na znaczeniu.
W zarzadzaniu jednostkami gospodarczymi dziatajacymi w gospodarce opartej na
wiedzy coraz wicksza role pelnig ich zasoby niematerialne [Gradziel 2015, s. 151].
Jednak informacje generowane przez rachunkowos$¢ migdzy innymi w zakresie war-
tosci niematerialnych nie sg kompleksowe [Janowicz 2016, s. 95].

Wspotczesna rachunkowo$¢ dazy do ujawniania informacji o wszystkich zasobach
posiadanych przez przedsigbiorstwo. Duzym wyzwaniem dla informacyjnej funkcji
rachunkowosci jest pomiar, wycena i sprawozdawczos¢ wszystkich warto$ci niema-
terialnych jednostki gospodarczej [Gradziel 2015, s. 142], a wigc rowniez jej kapitatu
intelektualnego. Pomimo duzej liczby definicji kapitatu intelektualnego trudno jest
znalez¢ definicje powszechnie akceptowana, zwlaszcza w rachunkowosci. Chociaz nie
mozna jednolicie okresli¢, jak nalezy rozumie¢ kapitat intelektualny w rachunkowo-
$ci, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze wielu autorow, definiujgc kapitat intelektualny,
wskazuje na wspoélne elementy, chociazby takie jak warto$ci organizacyjne, wiedza
i do$wiadczenie. Wedtug autora przez kapitat intelektualny w rachunkowosci nalezy
rozumie¢ wszystkie wartosci niematerialne, dotychczas niewykazywane w obliga-
toryjnych sprawozdaniach finansowych, do ktorych zaliczy¢ nalezy m.in. wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie pracownikow, bazy kontrahentow, relacje jednostki
gospodarczej z otoczeniem, czy tez jej pozycje rynkowa.

Wycena wiedzy, ujecie zasobow niematerialnych w ksiegach rachunkowych,
prezentacja ich w sprawozdaniach finansowych tak, aby byly one dostosowane do
wymagan gospodarki opartej na wiedzy, to zadanie niezwykle trudne. Stanowi ono
ogromne wyzwanie dla naukowcow i praktykow z zakresu rachunkowosci. Wielu
badaczy w swoich pracach wskazuje na konieczno$¢ pomiaru, wyceny i sprawozdaw-
czosci kapitatu intelektualnego (np. [N6zka 2013; Niemczyk 2015]). Uwazaja oni,
ze wprowadzenie rachunkowosci kapitatu intelektualnego jest wlasciwym sposobem
dostosowania rachunkowosci do warunkow gospodarki opartej na wiedzy.

3. Wplyw aspektow behawioralnych
na system informacyjny rachunkowosci

U podstaw ekonomii behawioralnej i finansow behawioralnych lezy badanie wpty-
wu indywidualnych i spotecznych zachowan poznawczych i emocjonalnych na
racjonalno$¢ podejmowanych decyzji. Zmiany zachodzace w dziedzinie nauk spo-
tecznych 1 dziedzinie nauk ekonomicznych wpltywaja bezposrednio, miedzy innymi,
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na rachunkowos$¢ [Cieciura 2015, s. 33]. Spowodowaly one, ze powstata rachunko-
wos$¢ behawioralna, ktora podejmuje proby wyjasnienia i przewidywania zachowan
ludzkich w rachunkowosci. Dokonujac przegladu literatury, mozna zauwazy¢, ze juz
od wielu lat prowadzone sg badania w ramach rachunkowosci behawioralnej [m.in.
Birnberg, Shields 1989; Sorensen 1990; Meyer, Rigsby 2001; Reckers, Solomon
2005].

Na podstawie analizy literatury mozna stwierdzi¢, ze ,,... rachunkowo$¢ beha-
wioralna zajmuje si¢ badaniem wplywu psychologicznych aspektow zachowania
ludzkiego na procesy realizowane w zakresie rachunkowosci. Dotycza one roli 0s6b
w przetwarzaniu informacji z rachunkowosci i ich stosunku do podejmowania decy-
zji” [Jaworska 2014, s. 51]. Jak pisze M. Nowak [2015, s. 159], badania z zakresu
rachunkowosci behawioralnej mozna definiowa¢ w sposéb bardziej ogdlny, stwierdza-
jac, ze badania te polegaja na studiowaniu zachowan ksiegowych, a takze zachowan
0s0b niebegdacych ksiegowymi, ktore doswiadczaja wptywu funkcji rachunkowosci
i sprawozdan finansowych.

Nalezy jednak pamigtaé, ze cztowiek w systemie rachunkowosci nie tylko stanowi
ogniwo procesu przetwarzania danych, na podstawie ktorych podejmuje decyzje.
Jest on rowniez przedmiotem zainteresowania systemu rachunkowosci, poniewaz
ewidencja ksiggowa i sprawozdawczo$¢ ujawniajg informacje na temat cztowieka
(pracownikow jednostki gospodarczej) [Artienwicz 2011, s. 357]. Z punktu widzenia
rachunkowosci behawioralnej istotne sa zachowania odbiorcow informacji pochodza-
cych z rachunkowosci. Sg oni adresatami tych informacji i jednoczesnie je tworza
[Lis 2016, s. 388].

JEDNOSTKA GOSPODARCZA Odbiorcy (interesariusze) wewngtrzni

SYSTEM INFORMACYJNY RACHUNKOWOSCI

Wejscie |:> Przetwarzanie |:> Wyjscie

(dane) (informacje)

Odbiorcy (interesariusze) zewngtrzni

Rys. 1. System rachunkowos$ci jednostki gospodarczej a odbiorcy informacji
generowanych przez rachunkowos¢

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Osoby przetwarzajace informacje generowane przez system rachunkowosci dane;j
jednostki gospodarczej podzieli¢ mozna na dwie grupy (rys. 1):

* odbiorcow wewnetrznych (pracownicy roznych szczebli organizacyjnych jed-
nostki gospodarczej, w tym ksiggowi),

* odbiorcow zewnetrznych (podmioty bedace w bezposrednim zwigzku z jednost-
ka gospodarczg, zwtaszcza potencjalni inwestorzy).

Na jakos¢ informacji generowanych przez rachunkowo$¢ wplyw maja aspekty
psychologiczne. Sposéb sformulowania problemu decyzyjnego jest istotnym be-
hawioralnym determinantem podejmowania decyzji. Przy czym w podejmowaniu
decyzji bardzo wazne sg punkty odniesienia. Sa one czgsciowo zdeterminowane
przez oczekiwania osoby podejmujacej decyzje oraz przez biezacy stan posiadanych
danych. Z drugiej strony informacje pochodzace z rachunkowosci przedstawione
w konkretny sposdb moga wywota¢ okreslone decyzje [Gminska 2016, s. 208, 213].

Aspekty behawioralne rachunkowosci i sprawozdawczo$ci finansowej miedzy
1nnym1 mogg dotyczy¢ [Sulik-Gorecka, Strojek-Filus 2015, s. 112—113]:

wyboru podstawy prawnej sporzadzania sprawozdan finansowych,

* wyboru metod wyceny, ktore wplywaja na wyceng bilansowa,

e zakresu, struktury, metod i wariantow sporzadzania sprawozdan finansowych,

* ksztaltowania i grupowania operacji gospodarczych zgodnie z interesami jed-
nostki gospodarczej,

*  wyboru metod i procedur rozliczania kosztow,

e wiarygodnosci, istotnosci i przydatnosci informacji prezentowanych w sprawo-
zdaniach finansowych jednostek gospodarczych,

* celéw i motywacji osob sporzadzajacych sprawozdania finansowe,

* manipulowania wynikami poprzez informacje ujawniane w sprawozdaniach fi-
nansowych.

Analizujac behawioralne aspekty rachunkowosci jako systemu informacyjne-
go, nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad rolg poszczegdlnych grup uczestnikéw procesu
generowania przez rachunkowos$¢ informacji. Ponadto nalezatoby okresli¢ relacje
miedzy poszczegodlnymi grupami osob zaangazowanych w system rachunkowosci
i dokona¢ oceny wptywu tych relacji na podejmowane decyzje. Wskazana bytaby
rowniez ,,analiza wptywu emocji na podejmowane decyzje w sytuacji dylematow
moralnych” [Cieciura 2015, s. 38].

4. Behawioralne aspekty sprawozdawczosci
kapitalu intelektualnego

Problemy wspotczesnej rachunkowosci powoduja, ze aspekty behawioralne w coraz
wigkszym stopniu dajg si¢ zaobserwowaé wsrdd osob biorgcych udziat w tworzeniu
informacji w systemie rachunkowosci, jak réwniez wsrdd oséb bedacych uzytkow-
nikami tych informacji. Problem sprawozdawczosci kapitatu intelektualnego, we-
dlug autora, bardzo dobrze nadaje si¢ do zaobserwowania reakcji cztowieka (odbior-
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cow wewnetrznych i zewnetrznych przetwarzajacych informacje generowane przez
system rachunkowosci) na bodzce ptynace z otoczenia.

W pierwszej kolejnosci nalezy skupic si¢ na odbiorcach wewngtrznych, tj. ksiggo-
wych, zarzadzajacych i pozostatych pracownikach jednostki gospodarczej. Ksiegowi
w tej grupie odbiorcéw odgrywaja istotna role. W nauce rachunkowosci przyjmuje
si¢ zalozenie, Ze ,,... ksiggowy dziata racjonalnie i obiektywnie, zgodnie z wytycz-
nymi standardéw rachunkowosci i regulacjami prawnymi” [Artienwicz 2011, s. 358].
Fakt, ze obszary, ktorymi zajmuja si¢ ksiggowi, w znacznej czesci sg uregulowane,
nie oznacza, ze postepuja oni kazdorazowo wilasciwie. Ksiggowi czesto stojg przed
mozliwo$ciami wyboru i samodzielnej interpretacji zjawisk gospodarczych. Niesie
to za sobg ryzyko popelniania przez nich btedoéw. Z drugiej strony problem stanowi
mozliwo$¢ wywierania wptywu przez zarzadzajacych na ksiggowych. Pracownicy
przedsigbiorstwa réwniez oczekujg informacji o wszystkich czynnikach wptywajacych
na warto$¢ jednostki gospodarczej, w tym o jej kapitale intelektualnym. Wywiera-
nie wplywu zarzadzajacych i pracownikéw na ksiegowych moze doprowadzi¢ do
swiadomego lub nieswiadomego znieksztatcania informacji zawartych w raportach
zarzadczych i/lub sprawozdaniach finansowych.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze sprawozdawczos$¢ kapitatu intelektualnego jest obsza-
rem nieuregulowanym przez standardy i regulacje prawne rachunkowosci. Oznacza
to, ze obszar ten stwarza bardzo duze mozliwosci manipulowania informacjami o za-
sobach niematerialnych danej jednostki gospodarczej. Mimo ze informacje o kapitale
intelektualnym nie sg zawarte w obligatoryjnym sprawozdaniu finansowym, mozna
przekazywac je w postaci sprawozdan dodatkowych. W zaleznos$ci od zastosowanych
metod pomiaru i wyceny kapitatu intelektualnego i jego sktadowych, sposobow
ich prezentacji i okreslenia odbiorcow informacji zawartych w raportach o kapitale
intelektualnym, sprawozdania te mogg znacznie r6zni¢ si¢ mi¢dzy soba. Istotne jest
to, ze raporty te mogg zwiera¢ informacje bezposrednio wptywajace na zachowania
okreslonych osoéb. Oznacza to, ze sprawozdawczo$¢ kapitalu intelektualnego moze
by¢ bardzo dobrym obszarem do analizowania psychologicznych (socjologicznych)
mechanizmoéw funkcjonowania uczestnikow procesu generowania uzytecznej infor-
macji przez rachunkowos¢.

Oczekiwania interesariuszy wewnetrznych w zakresie informacji na temat kapitatu
intelektualnego dotycza [Nozka 2013, s. 134]:

* sposobow identyfikowania, opisywania oraz pomiaru kapitatu intelektualnego,

* sposobow zarzadzania kapitalem intelektualnym, sprzyjajacych zwigkszeniu
wartosci firmy,

e systemu raportowania informacji o kapitale intelektualnym wewnatrz i na ze-
wnatrz jednostki gospodarczej,

* sposobow wyceny kapitatu intelektualnego, ktore prezentowalyby prawdziwag
wartos¢ firmy.

Ksiggowi stara¢ si¢ beda zaspokaja¢ powyzsze potrzeby informacyjne odbior-
cow wewnetrznych (glownie zarzadzajacych). Ci z kolei wywiera¢ moga wptyw na



464 Tomasz Zygmanski

ksiggowych, aby zaspokoi¢ potrzeby informacyjne pracownikoéw jednostki gospodar-

czej i calego otoczenia zewnetrznego, zwlaszcza potencjalnych inwestorow.

Na zachowania ksiggowych i zarzadzajacych jednostkami gospodarczymi, jak
zaznaczono powyzej, wptyw maja zewnetrzni odbiorcy informacji pochodzacych
z systemu rachunkowos$ci. W przypadku interesariuszy zewne¢trznych moga to by¢
potencjalni inwestorzy, akcjonariusze, klienci i dostawcy, organy samorzadowe i rza-
dowe. Najwicksze znaczenie w tej grupie majg inwestorzy.

W zakresie kapitatu intelektualnego zainteresowania interesariuszy zewnetrznych
mozna odnie$¢ do informacji umozliwiajacych [Nozka 2013, s. 133—134]:

* identyfikacje sktadnikéw aktywow niematerialnych w jednostce gospodarczej
i metod ich wyceny,

* okreslenie stopnia wykorzystania kapitatu intelektualnego,

» okreslenie stopnia i zakresu kapitatu intelektualnego stanowigcego o obecnej
1 przysztej warto$ci firmy oraz o poziomie jej konkurencyjnosci,

* wskazanie r6znic w potencjale, stopniu i efektywnosci wykorzystania kapitatu
intelektualnego przez jednostke gospodarcza w stosunku do jej konkurencji,

* identyfikacj¢ ryzyka utraty danego sktadnika kapitatu intelektualnego i ich kon-
sekwencji.

To wtasnie oczekiwania informacyjne interesariuszy zewnetrznych moga prowa-
dzi¢ do pewnych zachowan oséb generujacych te informacje w systemie rachunko-
wosci. Z kolei posiadanie przez odbiorcow zewnetrznych wiarygodnych informacji,
w tym o kapitale intelektualnym konkretnej jednostki gospodarczej, moze doprowadzi¢
do odpowiednich zachowa¢ tych odbiorcow. Podejmowane przez nich racjonalne
decyzje mocno beda uzaleznione od wiarygodnosci i jakosci posiadanych informacji.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, stwierdzi¢ nalezy, ze aspekty behawioralne
odnoszace si¢ do sprawozdawczos$ci kapitatu intelektualnego dotyczy¢ moga przede
wszystkim:

* podejmowania decyzji zwigzanych z wyborem najwtasciwszych metod pomiaru
1 wyceny kapitatu intelektualnego;

* wyjasniania i przewidywania zachowan ludzkich (gléwnie ksiegowych) w kon-
tek$cie sprawozdawczosci kapitatu intelektualnego;

*  wplywu zachowan ksiggowych, zarzadzajacych przedsigbiorstwem i jego pra-
cownikow na jakos¢ 1 uzyteczno$¢ informacji o kapitale intelektualnym jednost-
ki gospodarczej;

*  wplywu zachowan rynku jako cato$ci na jakos¢ i uzytecznos¢ informacji o kapitale
intelektualnym jednostki gospodarczej oraz odpowiedzi rynku na informacje o kapita-
le intelektualnym jednostki gospodarczej zawartych w jej sprawozdaniu finansowym.
Whynika z tego, ze sprawozdawczo$¢ kapitatu intelektualnego daje duze mozliwosci

prowadzenia badan w zakresie rachunkowos$ci behawioralnej. Zalezno$ci migdzy zacho-

waniami 0sob przetwarzajacych informacje generowane przez rachunkowo$¢ na tym
obszarze daje si¢ mocno zaobserwowac. Stwarza to mozliwos¢ szczegdétowych badan
czynnikéw psychologicznych (socjologicznych) wplywajacych na funkcjonowanie
uczestnikéw procesu generowania informacji przez rachunkowos¢ i ich przetwarzania.
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5. Zakonczenie

W artykule wykazano, ze zachowania wewnetrznych i zewnetrznych odbiorcow in-
formacji generowanych przez system rachunkowosci jest jednym z tematdw, ktory-
mi mozna zajmowac si¢ naukowo w ramach rachunkowosci. Jest to zgodne z istnie-
jacymi obecnie w rachunkowosci trendami naukowymi [Artienwicz 2011, s. 361].

Funkcjonowanie systemu rachunkowosci jest zalezne od zachowan cztowieka.
Problem rachunkowo$ci w wypetieniu jej funkcji informacyjnej daje duze mozli-
wosci analizowania tych zaleznoS$ci. Zainteresowanie wptywem zachowan ludzkich
na rachunkowo$¢ powoduje, ze rachunkowos¢ behawioralna staje si¢ popularnym
kierunkiem badan naukowych. W artykule wskazano, ze problem generowania,
przetwarzania i raportowania informacji o kapitale intelektualnym w systemie ra-
chunkowosci wiaze si¢ z czynnikami psychologicznymi i socjologicznymi. Luka
informacyjna o warto$ciach niematerialnych jednostki gospodarczej stwarza duze
mozliwosci zaobserwowania faktu, ze ,,czynnik ludzki” wplywa na ksztatt informacji
generowanych przez system rachunkowosci, ktore wykorzystywane sg do podejmo-
wania racjonalnych decyz;ji.
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