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zym jest ogladanie serialu w serwisie

Netflix na ekranie smartfona podczas
podrozy autobusem? Czy jest to ogladanie
telewizji, czy moze korzystanie z internetu?
Czy poznawanie historii obrazoéw i zyciory-
sOw ich tworcow za posrednictwem aplikacji
DailyArt jest udziatem w kulturze? I wresz-
cie — jak bada¢ kompetencje cyfrowe, czy-
li umiejetnosci warunkujagce wykonywanie
tych i wielu innych czynno$ci za posrednic-
twem technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (ang. information and communica-
tion technologies, 1CT)?

Te 1 inne pytania towarzysza badaczom
uzytkownikéw nowych mediéw od lat. Ich Zré-
del, jak si¢ wydaje, mozna szukaé w uprawo-
mocnieniu badan nad codziennymi praktykami
medialnymi, ktore w latach 60. XX w. postulo-
wali badacze z Centre for Contemporary Cul-
tural Studies w Birmingham. Kulturalisci, jak
ich nazywano, analizujacy zwiazki pomiedzy
mediami a kultura popularna, nalegali, by trak-
towac te druga jako pelnoprawny obiekt badan
1 rozwazac jej wytwory w naturalnym spotecz-
nym otoczeniu'. Obecnie zmiany w postrzega-

niu kultury zachodzace w takt popularyzacji
nowych mediéw sa tak zaawansowane, ze mo-
zemy mowic¢ o kryzysie klasycznego postrze-
gania kultury. Wigze si¢ go z zanikiem dycho-
tomicznego podziatu na tworcow i odbiorcow
kultury, rozmyciem roli panstwa narodowego
w zglobalizowanym $wiecie oraz odejsciem od
koncepcji kultury zakladajacej wykorzystanie
wskaznikow ilosciowych do pomiaru uczestnic-
twa w kulturze®. Sam obszar badan uzytkowni-
kéw nowych medidw jest ogromny, a specyfika
mediow cyfrowych sprawia, ze podlega on nie-
ustannemu rozszerzaniu: ,,Media, nowe media,
a takze tradycyjne media znajdujq si¢ aktualnie
na etapie zmiany, ktéra ma posta¢ kontynuacji
i trwa przez caly czas. Zadne z medidw nie jest
wylaczone z tego dynamicznie toczacego si¢
procesu’.

W niniejszym artykule zostang rozwazone
kwestie zwigzane z niewielkim jedynie wycin-
kiem cyfrowej rzeczywistosci, czyli problemem
kompetencji cyfrowych. Zagadnienie to jest
wazne nie tylko w kontekscie badan nowych
medioéw, ale rowniez w perspektywie polityki
edukacyjnej 1 kulturalnej. Kompetencje cyfro-
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we stanowig przedmiot zainteresowan badaczy
od momentu upowszechnienia urzadzen techno-
logicznych. Jedna z pierwszych definicji kom-
petencji informatycznych, a zatem umiejgtnosci
zwiazanych w obstuga sprzetu 1 oprogramowa-
nia, pochodzi z 1983 r. 1 okresla je jako stro-
plen zrozumienia, CO maszyna moze, a czego
nie moze zrobi¢*. Wraz z rozwojem technologii
definicja kompetencji warunkujacych efektyw-
ne z nich korzystanie ulegta rozszerzeniu i dzi$
obejmuje swoim zakresem caly wachlarz wie-
dzy, umiejetnosci i postaw, ktore pozwalaja na
korzystanie z mozliwos$ci ICT. Problem kompe-
tencji cyfrowych moze by¢ rozumiany w dwdch
ujeciach: normatywnym i relacyjnym. Pierwsze
rozumienie sytuuje kompetencje cyfrowe nie-
jako ,,obok” innych umiejetnosci, sygnalizujac
rozgraniczenie pomigdzy praktykami realizo-
wanymi z uzyciem roznych narzedzi. Drugie,
relacyjne ujgcie, pozwala je osadzi¢ w szero-
kim kontek$cie rozmaitych dziatan jednostki,
zaréwno tych podejmowanych w odniesieniu
do réznych medidw, ale rdwniez do ludzi czy
zasobow kultury. To ujecie implikuje powazne
zmiany metodologiczne w badaniach kompe-
tencji cyfrowych oraz uzytkownikéw nowych
mediow. Oto bowiem zamiast pytan pozwala-
jacych na okreslenie, czy badany posiada umie-
jetnosci umieszczone w sztywnym rejestrze,
muszg pojawi¢ si¢ nie tyle inne badania, ale
inne narzedzia.

Celem artykutu jest proba wskazania ko-
niecznego rozszerzenia arsenalu narzedzi ba-
dawczych stosowanych w badaniach kompe-
tencji cyfrowych. W zwiazku z tym w pierw-
szej kolejnosci zostanie zarysowana koncepcja
relacyjnej teorii kultury, a nast¢pnie norma-
tywne 1 relacyjne ujecie kompetencji cyfro-
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wych. W ostatniej czgsci przedstawiono garsé
rozwazan dotyczacych spraw metodologicz-
nych zwiazanych z badaniami kompetencji
cyfrowych. Rozwazania zawarte w niniejszym
tekscie oparto na krytycznej analizie literatury
przedmiotu.

Relacyjna koncepcja kultury

Tlem prowadzonych rozwazan sq zmiany oraz
mozliwosci uczestnictwa w kulturze. Procesy
wytwarzania i dystrybucji réznych zasobdw,
ktére podlegaja usieciowieniu i digitalizacji,
maja wplyw na wzbogacenie i1 zwigkszenie
stopnia r6znorodnosci zasobdw kultury. Z tych
zasobow moga bowiem korzysta¢ jednostki
oddalone od siebie, zwyczajnie, w przestrzeni,
ale rowniez w obszarze kultury, religii — i moga
to czyni¢ samodzielnie: ,.tradycyjne instytucje
kultury nie sq nam juz niezbg¢dne, by zaspokajaé
potrzeby kulturalne; zakres »kulturowego oby-
watelstwa« znacznie si¢ poszerzyl (...); pan-
stwo 1 jego instytucje, takie jak uniwersytet czy
muzeum, przestaty by¢ jedyna forma kanonizo-
wania kultury jako prawomocnej, a samo pole
kultury uleglo skrajnemu zro6znicowaniu itd.”
W zwiazku z tym Marek Krajewski proponu-
je, by nowe zjawiska analizowa¢ na catkowicie
nowym tle teoretycznym, ktorego podstawe
stanowi relacyjna teoria kultury wywiedziona
z socjologii relacji. Argumentuje on, ze stoso-
wanie dawnych koncepcji do nowych zjawisk,
gleboko zmienionych form rzeczywistosci,
wprowadza w btad i dezorientuje.

Socjologia relacji, stanowigca zrédto oma-
wianej koncepcji kultury, opiera si¢ na niezgo-
dzie na ujmowanie zjawisk w odizolowaniu
od innych. Takie myslenie jest fundamentalne
dla nauk przyrodniczych, ale mozna je znalez¢

* C. Basili, Theorems of information literacy [w:] Information literacy at the crossroad of education and infor-
mation policies in Europe, red. C. Basili, Roma 2008, s. 42.
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rowniez w teoriach socjologicznych, jak cho¢by
w strukturalizmie, u podstaw ktérego nadal lezy
pojecie struktury® oraz przekonanie, ze sens do-
wolnego zjawiska mozna uchwyci¢ jedynie
w sieci relacji’. Istota tej teorii jest relacja po-
strzegana jako skutek wzajemnych dziatan po-
wtarzanych w czasie przez podmioty spoteczne
zajmujace rozne stanowiska w konfiguracji spo-
tecznej®. Relacja stanowi tkankg spoteczenstwa
— nie mozna zatem powiedzie¢, ze spoleczen-
stwo ,,ma” relacje, ale raczej, ze ,,jest” relacja,
czy raczej ich siecia’. Socjologia relacji kieruje
zatem uwage badacza wiasnie na powigzania
pomiedzy indywidualnymi jednostkami, jedno-
czesnie akcentujac, ze nie jest mozliwe pozna-
nie i zrozumienie catosci zjawisk spotecznych,
a jedynie ich fragmentoéw!®.

Socjologia relacyjna stanowi w koncepcji
Krajewskiego ramg¢ konceptualng dla rozwa-
zan na temat relacyjnej teorii kultury, przez co
badacze pozostaja uwrazliwieni na sieciowa
1 zmienng natur¢ otaczajacej rzeczywistosci'l.
Takie ujecie odrzuca tradycyjne rozumienie
kultury jako materialnego i niematerialnego do-
robku spoleczefistwa oraz uczestnictwa w niej
jako ,robienia czego$ z zasobami kultury’'%:
czytania ksiazek, ogladania filméw, odwiedza-
nia wystaw. Warto wspomnie¢, ze te policzalne
praktyki bywaja czesto jedynym aspektem tra-
dycyjnych badan kultury ograniczajacych sig¢
w gruncie rzeczy do proby policzenia kultury!’.

Poza zakresem relacyjnej teorii kultury pozo-
staje rowniez o§wieceniowy model zaktadajacy
istnienie puli wartosci, ktore s przekazywa-
ne przez odpowiednio wyposazone instytucje
(w tym szkotly, muzea, biblioteki) oraz wykwa-
lifikowany personel.

Relacyjna teoria kultury przenosi ak-
cent w badaniach z tego, co odbiorca ,,robi”
z obiektami kultury na to, jakie relacje tworza
si¢ w wyniku takiego kontaktu. W ten sposdb
w obreb zainteresowania badaczy mozna wia-
czy¢ szereg praktyk'®, ktore czgsto pozostawaly
ukryte: rozmawianie o kulturze, bawienie si¢
nig 1 przy/dzigki niej, zacie$nianie relacji waz-
nych w indywidualnej perspektywie. W tym
ujeciu bowiem kultura uspotecznia'® — z calym
jej spectrum ,,wysokich”, , niskich”, , popular-
nych”, ,,masowych” odston, stanowiac fascy-
nujacy przedmiot badan. Warto zaznaczy¢, ze
w ujeciu relacyjnym jest rowniez ,,miejsce’” na
zachowania kulturowe jednostek, ktére w uje-
ciu tradycyjnym mozna byloby uzna¢ za nie-
spojne. Pisze o tym Tomasz Warczok, ktory
wskazuje, ze ogdlny podziat na kultur¢ wysoka
1 niska jest mimo gigbokich przemian wciaz wy-
raznie obecny 1 mocno zinternalizowany przez
jednostki. Przejawia si¢ to chociazby racjona-
lizowaniem praktyk kulturowych powszechnie
uwazanych za niskie, potrzeba odpoczynku czy
nawet nazywaniem ich ,,odmézdzaniem”. Na
takie zachowania pozwala ,,roztaczenie” stref

¢ J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, Warszawa 2004, s. 547.
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4 R. Drozdowski i in., Praktyki kulturalne Polakéw, Warszawa 2014.
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uczestnictwa w kulturze na publiczna 1 prywat-
na, ktére uprawomocnito si¢ wraz z upowszech-
nieniem telewizji i w procesie rozwoju nowych
technologii wyraznie si¢ umacnia'®.

Relacyjna teori¢ kultury warto uzupehié
o perspektywe socjologii praktyk, ktorej sto-
sowanie w badaniach mediow proponuje Nick
Couldry. Zacheca on, by porzuci¢ tradycyjne
postrzeganie kultury na rzecz nowego para-
dygmatu badania medidw i postrzegac je jako
zbidr praktyk zwigzanych z mediami czy wo-
kot nich zorientowanych. Celem takiej zmia-
ny jest ,,przeniesienie centrum badan mediow
z badania tekstow medialnych i struktury pro-
dukcji (...) 1 skierowanie go w stron¢ badania
szerokiego zbioru praktyk skoncentrowanych
posrednio lub bezposrednio wokdt mediow. Ten
cel mocno osadza badania mediow w szerszym
polu socjologii dziatania 1 wiedzy (...), jed-
noczesnie odrdzniajac je od tej wersji badania
mediow, ktora zwigzana jest z paradygmatem
krytyki literackiej”!’. Couldry, decentralizujac
tekst medialny, wprowadza termin ,,socjologia
praktyk” i postuluje zastapienie starego pojgcia
,kultura” obserwowalnymi procesami: praktyk
(rutynowe czynnosci, charakterystyczne przez
ich nieswiadomy, automatyczny i nieprzemy-
$lany charakter) 1 dyskursu (system znaczen,
ktére w ogole pozwalaja méwic). Wskutek tego
badania maja da¢ odpowiedz na pytania, jakie
rzeczy ludzie robia wobec mediow oraz jakie
rzeczy moéwig w odniesieniu do mediow. Jed-
noczesnie zaznacza, ze badania praktyk maja
by¢ tak otwarte, jak to tylko mozliwe — maja
wskazywac, jakie praktyki sa podejmowane, co
z kolei zalezy od tego, jak ludzie rozumieja ro-
dzaj dzialania, ktory ustanawia odrgbng prakty-

16 T. Warczok, lluzja “ja”..., dz. cyt., s. 34.
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ke, zakotwiczajac, kontrolujac lub organizujac
inne's.

Zaréwno perspektywa relacyjna, jak i socjo-
logia praktyk pozwalajq skierowac uwage w ba-
daniach na zachowania ,,peryferyjne” — mniej
oczywiste w tradycyjnym ujeciu kultury lub
takie, ktore zostalyby uznane za mniej wazne.
Takie otwarcie jest niezwykle uzyteczne w ba-
daniach uzytkownikéw nowych medidw, ktore
to badania nierzadko naswietlajag zachowania
niemieszczace si¢ w obszarach kultury ,,wyso-
kiej” 1 ,,niskiej”, ale s zwiazane z roznymi po-
trzebami poszczegdlnych uzytkownikoéw ICT.

Definicja kompetencji cyfrowych

Przechodzac do problemu kompetencji cy-
frowych, nalezy zaznaczyé¢, ze w literaturze
przedmiotu mozna natrafi¢ na szereg definicji
kompetencji roznego rodzaju: spotecznych,
kulturowych, medialnych, informacyjnych.
Stownikowe definicje pojegcia ,.kompeten-
cje” sa skupione wokot dwoch ujeé: 1) zakres
uprawnien do zajmowania si¢ danymi sprawa-
mi 1 podejmowania w tym zakresie decyzji;
2) zakres wiedzy, umiej¢tnosci 1 uprawnien da-
nej osoby. Jak podkresla Remigiusz Sapa, oby-
dwa te wymiary rozumienia kompetencji nale-
zatoby polaczy¢ w jedno, dzigki czemu mozna
byloby rozumie¢ kompetencje jako potencjat
umozliwiajacy podejmowanie 1 realizowanie
okreslonych dziatan. W tym witasnie duchu zo-
stala skonstruowana najpopularniejsza bodaj
definicja kompetencji, ktére rozumie si¢ jako
wiedze, umiejg¢tnosci 1 postawy pozwalajace na
skuteczne prowadzenie okreslonych dziatan'
w danym obszarze. Dodatkowo podkresla sie,
ze wszystkie komponenty musza harmonijnie

" N. Couldry, Media w kontekscie praktyk. Proba teoretyczna, ,,Kultura Popularna” 27 (2010), nr 1, s. 99.

¥ Tamze, s. 102—-104.

1 R. Sapa, Kompetencje cziowieka w ujeciu informatologicznym [w:] Czas przemian — czas wyzwan. Rola
bibliotek i osrodkow informacji w procesie ksztaltowania kompetencji wspéiczesnego czlowieka, red. J. Jasiewicz,

E.B. Zybert, Warszawa 2014, s. 52.
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ze sobg wspolgra¢?. Charakter kompetenciji jest
dwoisty: relacyjny 1 relatywny zarazem. Rela-
cyjny rys kompetencji pozwala na tworzenie
potaczen pomiedzy umystem a kultura 1 cywi-
lizacja, dzigki czemu kompetencje ,,tacza pod-
stawowe zdolnosci umystowe z wymaganiami,
zadaniami, strukturami symbolicznymi dostgp-
nymi w formie réznorodnych przekazow kultu-
rowych i technicznych mozliwosci. (...) Rela-
tywny charakter kompetencji wyraza zmienno$¢
ich form i standardéw oceny stopnia opanowania
kompetencji, warunkowang przez zmiany Spo-
teczne, kulturowe i technologiczne™?!.

Jan van Dijk jest autorem modelu, w kto-
rym wyszczegollnit cztery poziomy dostgpu do
technologii cyfrowych: motywacyjny, fizyczny,
kompetencyjny i uzytkowy. Zdaniem van Dijka
podstawowa kwestig decydujaca o korzystaniu
z technologii cyfrowych jest motywacja, ktdra
poprzedza dostgp fizyczny do danego medium.
Kolejne poziomy to dostgp kompetencyjny i do-
step uzytkowy. Dostep uzytkowy zawiera rdzne
sposoby korzystania z technologii cyfrowych —
zarowno te mogace przynies¢ korzys¢ uzytkow-
nikowi, jak rowniez te potencjalnie dla niego
szkodliwe. Poziom kompetencyjny, przedostatni,
w przeciwienstwie do pozostatych od poczatku
byt wewnetrznie rozbudowany: poczatkowo do
trzech?, by ostatecznie rozrosna¢ si¢ do szesciu
poziomow/obszaréw umiejetnosci:

« operacyjne (operational) — obstuga oprogra-
mowania, korzystanie z roznych opcji wpro-
wadzania tresci, obstuga plikéw w réznych
formatach

« formalne (formal) — umiej¢tnos¢ nawigowa-
nia w sieci, przy jednoczesnej umiejgtnosci
,odnajdowania si¢”

« informacyjne (information) — umiejetnosé
dotarcia do pozadanych informacji

« komunikacyjne (communication) — umiejgt-
nos¢ wyboru 1 uczestniczenie w kontaktach
online, zarzadzanie wizerunkiem w sieci,
eksperymentowanie i negocjowanie online
w celu uzyskania optymalnych rezultatow
podejmowanych dziatan

« kreatywne (content creation) — tworzenie
komunikatow odpowiedniej jakosci i publi-
kowanie ich w sieci

« strategiczne (strategic) — nakierowanie
dziatan na cel, podejmowanie decyzji i wy-
bor dziatan pozwalajacych ten cel osiagnaé,
czerpanie korzysci z osiagniecia celu®.

Podany model pozwala uzytkownikowi zmak-

symalizowa¢ korzysci wynikajace z kontaktu

z mediami cyfrowymi®*. Nalezy jednak pod-

kresli¢ istotne znaczenie dostgpu kompeten-

cyjnego, od ktorego zalezy stopnien absorbcji
nowych mediow.

Ujecia kompetencji cyfrowych

Jak juz wspomniano, kompetencje cyfrowe
moga by¢ postrzegane w dwdch ujeciach: nor-
matywnym 1 relacyjnym. Ujgcie normatywne
jest wyrazne od lat zar6wno w postrzeganiu
kompetencji cyfrowych, jak réwniez w ich
badaniach. Takie podejscie wydaje si¢ nosi¢
znamiona funkcjonalizmu, ktéry dominowat
w naukach spotecznych w latach 1950-1970,

20 M. Prochnicka, Information literacy. Nowa sztuka wyzwolona XXI wieku [w:] Ksiqzka, biblioteka, informa-
cja. Miedzy podziatami a wspolnotq, red. J. Dzieniakowska, Kielce 2007, s. 442.

21 C. Nosal, Psychologia kompetencji w dobie technologii informacyjnej [w:] Kompetencje medialne spote-
czenstwa wiedzy, red. W. Strykowski, W. Skrzydlewski, Poznan 2004, s. 23.

22]. van Dijk, Digital divide research, achievements and shortcomings, “Poetics” 34 (2006), s. 223-224; tenze,
Spoleczne aspekty nowych mediow. Analiza spoleczenstwa sieci. Warszawa 2010, s. 250.

2 J. van Dijk, A. van Deursen: Digital skills. Unlocking the information society. New York 2014, s. 21-41;
A. van Deursen, E.J. Helsper, Collateral benefits of Internet use: explaining the diverse outcomes of engaging with

the Internet, “New Media & Society” 2017, b.d., s. 2.

24 J. van Dijk, A. van Deursen: Digital skills..., dz. cyt., s. 22.



a teraz w zasadzie sytuuje si¢ na peryferiach
tej dyscypliny. Teoria funkcjonalna nawiazuje
w swych zalozeniach do XIX-wiecznego orga-
nicyzmu 1 stanowi najstarsza galaz nauk spo-
tecznych?®. Jej organicystyczne podloze przeja-
wia si¢ w przekonaniu, ze poszczegdlne czgsci
danego systemu petnig okreslone funkcje, ktore
moga by¢ analizowane w oderwaniu od innych,
a ich wspdéldziatanie prowadzi do zachowania
rownowagi wiekszej calosci. Zastrzezenia do
stosowania teorii funkcjonalnej na gruncie ba-
dania mediow zgtaszat Couldry, piszac ostro:
,Funkcjonalizm umart w socjologii i antropolo-
gii juz tak dawno temu, to, ze nadal zyje i ma
si¢ dobrze w polu badania medidéw, jest wrecz
krepujace. Funkcjonalizm opiera si¢ na idei, ze
szerokie sfery aktywnosci cztowieka (»spole-
czenstwo«, »kulturag, itp.) najlepiej rozumied
tak, jakby byly samowystarczalnymi, ztozony-
mi, funkcjonujacymi systemami’?®, Tymczasem
jego zdaniem postrzeganie spoteczenstwa lub
kultury jako odrgbnych systemoéw, przy swia-
domosci ztozonosci sit dzialajacych poza gra-
nicami kulturowymi i spolecznymi, czyni ten
paradygmat niewystarczajacym w badaniach
mediow XXI w.

Normatywne postrzeganie kompetencji cy-
frowych jest w swych zalozeniach zblizone do
edukacji szkolnej, ktéra prowadzi do uzyskania
zasobu wiadomosci zgodnych ze sztywnym re-
jestrem umiej¢tnosci, ktore jednostka posiada
(1 wtedy ,,jest dobrze™) lub nie posiada (i wtedy

2 J.H. Turner, Struktura teorii..., dz. cyt., s. 22.
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,jest niedobrze”)?’. Umiejetnosci nabyte w toku
takiego procesu moga by¢ wykorzystywane
w zaleznosci od potrzeb, ale sam proces ich na-
bywania 1 ksztattowania nie jest wiazany z po-
trzebami. Takie podejscie bezposrednio taczy
si¢ z problemem przemocy symbolicznej, owo-
cujacej jednym z elementdw podziatu kultury
na ,,wysoka” 1 ,,niska”. PodejScie normatywne
mozna zatem uzna¢ nawet za przejaw arogan-
cji elit, ,,ktére za pomocg dyskursu »niewystar-
czajacych kompetencji« w istocie dyscyplinuja
grupy podporzadkowane, zapominajac o wpisa-
niu dziatan z uzyciem komputeréw i Internetu

w inne niz wlasny style zycia”?.

Relacyjny model kompetencji cyfrowych

Relacyjny model kompetencji cyfrowych, wy-
prowadzony z prac takich badaczy jak Bour-
dieu, Amartya, Couldry, van Dijk, taczac watki
koncepcji poszczegdlnych autoréw, wprowadza
niespotykang wczesniej zmiang w postrzeganiu
kompetencji. Podejscie to, wypracowane przez
Mirostawa Filiciaka 1 wspolpracujacych z nim
badaczy?, zaktada — za koncepcja Bourdieu — ze
w spoleczenstwie istnieja réznice w poziomie
dystrybucji kapitaldow ekonomicznego, kultu-
rowego 1 spotecznego. W wyniku tych nieréw-
nosci mozliwosci poszczegdlnych jednostek
sa rézne, a to ma wplyw na odmienno$¢ ich
zachowan 1 praktyk medialnych, co moze pro-
wadzi¢ do réznych, indywidualnie warunkowa-
nych sposobow wykorzystywania tych samych

2 N. Couldry, Media w kontekscie praktyk..., dz. cyt., s. 105.

27'S. Buchholtz i in., Analiza doswiadczen oraz identyfikacja dobrych praktyk w obszarze wspierania rozwo-
Jju kompetencji cyfrowych w kontekscie przygotowania szczegétowych zasad wdrazania programu operacyjnego
Polska cyfrowa na lata 2014-2020 oraz koordynacji celu tematycznego 2, Warszawa 2015, s. 11, https://www.
polskacyfrowa.gov.pl/media/5180/RK_kompetencje cyfrowe.pdf [dostep: 16.01.2018].

2 M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec, Korzystanie z mediow a podzialy spoleczne. Kompetencje medialne
Polakow w ujeciu relacyjnym, Warszawa 20135, s. 6, https://ngoteka.pl/bitstream/handle/item/215/korzystanie%20
7%20mediow%20a%20podzialy%20spoleczne.pdf?sequence=3 [dostep: 16.01.2018].

» Tamze; S. Buchholtz i in., Analiza doswiadczen..., dz. cyt.; J. Jasiewicz i in., Ramowy katalog kompetencji
cyfrowych, Warszawa 2015, https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/zal.-13-Ramowy_katalog kompetencji_cy-

frowych.pdf [dostep: 16.01.2018].
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narzedzi 1 ustug. Niektore narzedzia czy ich
zastosowania moga bowiem pozostawac poza
zakresem mozliwosci dziatania poszczegdlnych
jednostek ze wzgledu na brak dostgpu do nich,
rozumiany réwniez jako np. dostgp do wiedzy?°.
W zwiazku z tym w pewnym sensie naturalnym
wydaje si¢ koncept porzucenia idei absolutyzo-
wania kompetencji cyfrowych 1 przejscie ,,od
mierzenia 1 opisywania deficytow kompetencji
do dyskusji uwzgledniajacej przyczyny tych
nierownosci, ktére (...) sa przejawem bardziej
fundamentalnych podzialéw i barier. Analiza
nierownosci w kompetencjach powinna obej-
mowac takze ich korzenie, siggajace nierdéwno-
$ci w dystrybucji kapitatow!.

W modelu relacyjnym wazna rol¢ odgrywa-
ja obszary zycia, ktére ludzie uznaja za istotne.
Zostaly one zdefiniowane w badaniach Filicia-
ka 1 innych — poczatkowo wyszczegolniono ich
11%%, by finalnie skondensowac¢ ich liczbg do 8.
Saq to: 1) praca i rozw¢j zawodowy, 2) relacje
z bliskimi, 3) realizacja zainteresowan, 4) zdro-
wie, 5) finanse, 6) religia i potrzeby duchowe,
7) sprawy codzienne, 8) zaangazowanie obywa-
telskie®’. Oczywiscie te obszary nie sa rozdziel-
ne, a granice mi¢dzy nimi plynne — czgsciowo
si¢ wzajemnie przenikaja 1 zazg¢biaja. Kluczowe
sa jednak réznice w ich postrzeganiu, jakie moz-
na zaobserwowac pomiedzy grupami o rdznych
poziomach kapitatu spotecznego, ekonomiczne-
go 1 kulturowego. WyraZnie rysuja si¢ chocby
réznice pomigdzy grupa o niskich kapitatach,
a grupa o wysokich kapitatach. Podczas gdy ta

pierwsza za wazne uznaje zdrowie, zalatwianie
spraw codziennych i odpoczynek, dla tej drugiej
wazniejsze bedzie zycie towarzyskie, realizacja
zainteresowan czy rozwoj zawodowy. Wyjatek
stanowi obszar relacji z bliskimi, ktory jest jedna-
kowo wazny dla obu grup**. Rdznice w postrzega-
niu wagi poszczegdlnych spraw w naturalny spo-
sOb pociagaja za soba roznice w innych zakresach
dziatania, jak cho¢by w korzystaniu z mediow.
Wida¢ to na przyktadzie wolumenu czasu prze-
znaczanego na poszczegolne aktywnosci: osoby
o nizszych kapitatach wiecej spgdzaja czasu niz
osoby o wyzszych kapitatach na ogladaniu telewi-
zji, mniej za$ na korzystaniu z internetu lub czy-
taniu ksigzek®. Oznacza to, ze priorytety roznych
grup spotecznych roznia si¢ od siebie®®.

W perspektywie relacyjnej technologie in-
formacyjno-komunikacyjne sa nie tyle jednym
z obszardw zycia, ile stanowia wymiar funkcjo-
nowania ludzi*’, zatem kompetencje cyfrowe
sa postrzegane jako umiej¢tnosci potencjalnie
przynoszace korzysci w tych obszarach zycia,
ktore dana osoba uwaza za wazne. W zwigzku
z tym definicja kompetencji cyfrowych akcen-
tujaca wspotwystgpowanie wiedzy, umiejgtno-
$ci 1 postaw w korzystaniu z technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych zostaje uzupelnio-
na o perspektywe indywidualnie postrzeganych
korzysci*®, a kompetentne uzycie internetu jest
definiowane jako takie, ktdre podnosi jakosc
zycia jednostki, uwzgledniajac sposoby jej
funkcjonowania®. Rysunek nr 1 ukazuje ideg
tego przeniesienia akcentow.

30 M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec, Korzystanie z mediow..., dz. cyt., s. 5.

31 Tamze.
32 Tamze, s. 11-12.

33 J. Jasiewicz i in., Ramowy katalog kompetencji..., dz. cyt., s. 10.
3 M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec, Korzystanie z mediow..., dz. cyt.,s. 27.

35 Tamze, s. 28.

3 S. Buchholtz i in., Analiza doswiadczen..., dz. cyt., s. 5.

37 Tamze, s. 11.
3 Tamze, s. 14.

39 J. Jasiewicz i in., Ramowy katalog kompetencji..., dz. cyt., s. 5.
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Rys. 1. Normatywny i relacyjny model kompetencji cyfrowych

Opracowanie: Joanna Tarkowska, na podstawie: S. Buchholtz i in., Analiza doswiadczen oraz identyfikacja
dobrych praktyk w obszarze wspierania rozwoju kompetencji cyfrowych w kontekscie przygotowania szcze-
golowych zasad wdrazania programu operacyjnego Polska cyfrowa na lata 2014-2020 oraz koordynacji celu
tematycznego 2., Warszawa 2015, s. 11, https://www.polskacyfrowa.gov.pl/media/5180/RK_kompetencje cy-

frowe.pdf [dostgp: 16.01.2018]

Podejscie relacyjne znajduje obecnie swoje
zastosowanie w polu edukacji medialnej — Ali-
cja Waszkiewicz-Raviv wskazuje na porzuca-
nie przekonania o nieograniczonych mozliwo-
sciach nadawcy oraz obecne w edukacji medial-
nej (jak rowniez cyfrowej) zwracanie uwagi na
krzywdzace efekty uzytkowania mediow. Po-
nadto perspektywa teoretyczna wskazujaca na
nieograniczone mozliwosci nadawcy jest (czy
raczej powinna by¢) uzupekniana o empiryczne
dociekania poswigcone uprawomocnionemu
odbiorcy, ktéry jest kreatywny, komunikujacy
i kompetentny*.

W dziataniach aktywizacyjnych podejscie
relacyjne bedzie si¢ zatem przejawiato nakiero-
waniem na rozwoj umiej¢tnosci faktycznie pod-
noszacych jakos¢ zycia jednostek, a nie umie-
jetnosci, ktore sa oderwane od ich codziennych
dziatan. W badaniach kompetencji cyfrowych

projekty osadzone w ujeciu relacyjnym beda si¢
charakteryzowac silnym taczeniem tych kompe-
tencji z rozmaitymi obszarami zycia badanych.
W tym paradygmacie bedziemy zatem odcho-
dzi¢ od ,,odpytywania”, co respondenci potrafia
zrobi¢ z nowymi mediami, natomiast bedziemy
szuka¢ zrozumienia, jak nowe media posredni-
cza w dostepie do kultury, relacjach z bliskimi,
pracy zawodowej, rozrywce czy codziennych
czynnosciach, jak cho¢by placenie rachunkow.
Dzigki zdobytym informacjom begdziemy dazy¢
do okreslenia, czy 1 w jaki sposéb korzystanie
z nowych medidw zmienia ich zycie.

Metodologia badan kompetencji
cyfrowych w ujeciu relacyjnym

W wyniku stosowania modelu relacyjnego uzy-
skujemy istotng korekte dyskursu, ktora — choc
bez watpienia pozadana 1 odSwiezajaca — stano-

40 A. Waszkiewicz-Raviv, Edukacja medialna w swietle debaty nad tozsamosciq nauki o mediach. Dotychcza-
sowe paradygmaty a neuropoznawcza sciezka metodologiczna, ,,Studia Medioznawcze” 2013, nr 3, s. 23.
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wiwyzwanie metodologiczne. Takie przeksztal-
cenia s3 w pewnym sensie naturalne: ,,Badania
naukowe w obszarze komunikacji medialnej,
podobnie jak proces ksztalcenia w zawodach
medialnych, rowniez pozostaja pod wptywem
dokonujacych si¢ zmian. Pole badawcze w za-
kresie poznawania 1 diagnozowania zjawisk za-
chodzacych w procesie komunikacji medialne;j
1 szerze] — w sferze mediow — systematycznie
si¢ poszerza i przezywa szczegdlny rozkwit™!.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze pro-
blem kompetencji cyfrowych jest istotnym za-
gadnieniem w polu badawczym informatologii.
Jest to zrozumiate, jako ze u podstaw nauki
o informacji lezy zainteresowanie procesami
komunikacji migdzyludzkiej postrzeganej jako
warunek zyciowego powodzenia cztowieka;
podejmowania przez niego racjonalnych de-
cyzji; funkcjonowania struktur spolecznych,
a nawet egzystencji cztowieka*. W zaleznosci
od pogladéw na teoretyczne podstawy nauki
o informacji mozna wyréznic jej cztery orien-
tacje. Problem kompetencji cyfrowych mozna
pomiesci¢ w orientacji cybernetycznej, w ktdrej
,hauka o informacji bada wszelkie procesy in-
formacyjne, zwiazane z uzyskiwaniem i przeka-
zywaniem danych, zachodzace zaréwno mig¢dzy
ludZmi, jak i innymi istotami zywymi (i ich or-
ganami), a takze maszynami”™®. Z kolei Sabina
Cisek, nakreslajac pola badawcze nauki o infor-
macji, jako jedno z nich wymienia uzytkowni-
ka informac;ji (traktowanego indywidualnie lub
w perspektywie spotecznej): jego ksztalcenie,
potrzeby informacyjne, zachowania, uwarun-

kowania itd.*. Nie ulega zatem watpliwosci,
ze kompetencje cyfrowe, jako jedne z umie-
jetnosci warunkujacych efektywne korzystanie
z zasobow informacji dostgpnych w internecie,
mieszcza si¢ wlasnie w tym polu informatologii
— 1 to, jak si¢ wydaje, bez wzgledu na przyjmo-
wane ujecie tego problemu. Rodzg si¢ jednak
istotne pytania: 1) czy badania kompetencji
cyfrowych w nurcie relacyjnym mieszcza si¢
w obszarze zainteresowan nauk o mediach?;
2) jakie narzegdzia i techniki badawcze moga
by¢ wykorzystywane w tym polu?

Odpowiedz na pierwsze z pytan wydaje si¢
by¢ oczywista: skoro w polu wspolczesnych
medidw wyroznia si¢ internet i nowe media®,
a jednym z potencjalnych poél zainteresowania
badacza mediéw sa uzytkowania i powigzane
z nimi korzysci* stanowiace kluczowy element
koncepcji relacyjnej, to mozliwo$¢ zakorze-
nienia badan kompetencji cyfrowych w ujeciu
relacyjnym w obszarze medioznawstwa nie po-
winna budzi¢ watpliwosci. Wydaje sig, ze tej
propozycji sprzyja rowniez sam charakter nauki
o mediach, w tym szczegdlnie jej niska spoj-
no$¢ paradygmatyczna i raczej niedookreslone
pole badawcze*’. Ponadto, jako ze wsréd celow
badawczych nauki o mediach mozna wyrdznié
opis obiegu informacji zachodzacego z wyko-
rzystaniem medidéw, w skali od mikro- (indy-
widualne wykorzystanie mediow) az do makro-
(migdzynarodowej) oraz analiz¢ konwergencji
mediow*®, zwiazek ten wydaje si¢ niepodwa-
zalny. W tym miejscu warto wspomnieé, ze
rozwazania tego rodzaju sa w pewnym sensie

4T, Sasinska-Klas, Swoistos¢ zjawisk w komunikacji..., dz. cyt., s. 13.
42 M. Dembowska, Informacja naukowa jako dyscyplina naukowa [w:] Bibliologia, bibliografia, biblioteko-
znawstwo, informacja naukowa. Wybor prac, red. tejze, Warszawa 1999, s. 168.

4 Tamze, s. 166.

4 8. Cisek, Filozoficzne aspekty informacji naukowej, Krakow 2002, s. 53.
4 M. Jablonowski, W. Jakubowski, Status teoretyczny nauk o mediach — kilka uwag do dyskusji, ,,Studia Me-

dioznawcze” 2014, nr 4, s. 20.

4 M. Lisowska-Magdziarz, Metodologia badan..., dz. cyt., s. 28.
47 M. Jabtonowski, W. Jakubowski, Status teoretyczny..., dz. cyt., s. 24.

4 Tamze, s. 40.



przejawem sztywnego akademickiego podziatu
na dyscypliny naukowe. W zwiazku z niedo-
statkami takiego podejscia podejmuje si¢ proby
wypracowania podejscia alternatywnego, w tym
m.in. zwrotu/zwrotow, ktore podkresla znaczenie
narzedzi stosowanych w kilku dyscyplinach®.

Odpowiedz na drugie pytanie jest jednak
nieco trudniejsza: skoro nie jest w zasadzie
mozliwe utworzenie kompletnej listy umiejet-
nosci, ktorymi ,,nalezy” dysponowac, a posia-
danie ich mozna tatwo zobrazowac przy uzyciu
wskaznikow liczbowych, pojawiajq si¢ pytania
o techniki i metody badawcze przydatne w tego
rodzaju analizach. W namysle nad arsenatem
narzedzi, ktore moga by¢ wykorzystane w ba-
daniach relacyjnie ujmowanych kompetencji
cyfrowych wazna jest §wiadomos¢, ze odmien-
ne konstrukcje odbiorcéw wychowanych przez
rézne przekazy medialne implikuja daleko ida-
ce okreslenie metodologii i technik badawczych
przez natur¢ przekazu, przez kreowane przezen
sposoby odbioru oraz postawy poznawcze. Epi-
stemologia wytwarzana przez media drukowa-
ne rozni si¢ bowiem od tej budowanej uzytkow-
nikéw telewizji czy mediow interaktywnych™.
Ta zmiana jest niezwykle istotna w przypadku
0s6b bedacych regularnymi uzytkownikami
ICT — pociaga bowiem za soba zmiang optyki
metodologicznej prowadzenia badan i stosowa-
nia réznych narzedzi®'.

Wsréd metod badawczych 1 analitycznych,
ktore moga by¢ stosowane w roznych obsza-
rach badawczych nauk o mediach, w zakresie
badania wplywu mediéw wymieniane sg takie
metody jak:

Justyna Jasiewicz

+ ilosciowe metody sondazowe (CAPI, PAPI,

CAWI, CATI)

+ ilosciowe metody eksperymentalne (bada-

nia psychologiczne)
« jakosciowe badania recepcji 1 rozumienia
przekazow medialnych™.

Wydaje si¢, ze w namysle nad tym problemem
ten wlasnie zbiér metod badawczych mogl-
by by¢ dobrym punktem wyjscia do dalszych
rozwazan. Nie da si¢ bowiem zaprzeczy¢, ze
obecnos¢ metod ilosciowych w obszarze badan
kompetencji cyfrowych jest znaczna — wystar-
czy wspomnie¢ Diagnoze spoleczng, badania
World Internet Project, czy chociazby Eurostat.
Wszystkie one sa oparte na tzw. koszykach
kompetencji (rozumianych gléwnie jako kon-
kretne umiejetnosci), ktore s zdefiniowane roz-
nie, w zaleznosci od badania. Za pomoca odpo-
wiednich narzedzi badawczych okresla sig, czy
respondent posiada dang kompetencj¢, czy tez
nie. Niewatpliwa uzytecznos¢ tych pomiaréw
1 ich wynikow pozostaje w sprzecznosci para-
dygmatycznej z koncepcja relacyjna.

Duzy jest potencjat stosowania narzedzi
jakosciowych w badaniach kompetencji cyfro-
wych — przykladem moze tu by¢ chocby sze-
roko zakrojone badanie kompetencji cyfrowych
w matych i srednich firmach, ktore przeprowa-
dzono z wykorzystaniem przede wszystkim na-
rzedzi badan jakosciowych (wywiadow pogle-
bionych, metoda delficka). W wyniku tego bada-
nia rozpoznano nie tylko kompetencje cyfrowe
przedsigbiorcow, ale przede wszystkim korzy-
sci, jakie moga dzigki nim odnosi¢ w roznych
obszarach dziatania swojej firmy>3. Stwierdzono

4 S. Krzemien-Ojak, Nowy przewodnik po wspélczesnych naukach o kulturze, ,,Przeglad Kulturoznawczy”

2012, nr 2, s. 184.

0 M. Lisowska-Magdziarz, Metodologia badan..., dz. cyt., s. 32.

SUT. Sasinska-Klas, Swoistos¢ zjawisk w komunikacji..., dz. cyt., s. 17.

52 M. Jabtonowski, W. Jakubowski, Status teoretyczny..., dz. cyt., s. 22.

33 J. Jasiewicz, M. Kisilowska, A. Mierzecka, Complex and multivariable: methodology of exploring digital
literacy and training needs within the Polish SME sector [w:] Information literacy in the workplace 2018, https://
link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-74334-9 34 [dostep: 22.02.2018].
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rowniez, ze badania o charakterze eksperymen-
talnym, czy raczej quasi-eksperymentalnym,
moga by¢ stosowane w badaniach kompetencji
cyfrowych. Przyktadem zastosowania ekspery-
mentow behawioralnych jest projekt ,, MEDIA
STYCZNI Diagnoza kompetencji medialnych
1 informacyjnych”, ktérego wyniki, niestety, nie
zostaly opublikowane w postaci ksiazki czy ar-
tykulu naukowego**.

Wydaje si¢, ze najwigkszy jest jednak po-
tencjat triangulacji réznych narzedzi badaw-
czych. Przyktadem moze by¢ samo badanie,
bedace punktem wyjscia do zbudowania mode-
lu relacyjnego, ktore zostalo przeprowadzone
wlasnie w oparciu o triangulacje badan iloscio-
wych (segmentacja na podstawie European So-
cial Survey oraz badanie CAPI) i jakosciowych
(wywiady poglebione). Inne projekty réwniez
wykorzystywatly takie podejscie®. Z kolei ba-
danie kompetencji cyfrowych miodych ludzi,
prowadzone przez zespdt Centrum Analiz Me-
dialnych UW, laczy narzedzia jakoSciowe (wy-
wiady ze standaryzowana lista poszukiwanych
informacji), etnograficzne (obserwacja jawna
nieuczestniczaca) oraz metody biometryczne
(eyetracking, facetracking 1 in.). O duzym po-
tencjale stosowania narzedzi biometrycznych
wspomina Waszkiewicz-Raviv, ktora wskazuje
neuronauk¢ — rozumiang jako dazaca do odkry-
wania zaleznosci pomigdzy strukturami biolo-
gicznymi a procesami poznawczymi cztowieka

— jako jedna z mozliwosci badania aktywnosci
odbiorcy medidw, zwlaszcza jesli te badania
maja stuzy¢ rozwojowi jego kompetencji*.
Narzedziami takich badan moga by¢ pomiary
okulograficzne, mikroekspresji twarzy, zmia-
ny impedancji skory, elektroencefalografia czy
elektrokardiografia. Wszystkie one pozwalaja
zmierzy¢ reakcje psychofizjologiczne zacho-
dzace u respondenta podczas zapoznawania si¢
z komunikatem na ekranie lub wykonywania
danej czynnosci na komputerze lub urzadzeniu
mobilnym. Mozliwosci badan biometrycznych
1 ich zastosowania réwniez w polu nauk o me-
diach czy informatologii sa ogromne, a jednym
z potencjalnych obszaréw ich zastosowania sg
wiasnie badania kompetencji cyfrowych w uje-
ciu relacyjnym. Oczywiscie optymalnie w pota-
czeniu z badaniami jako$ciowymi lub demogra-
ficznymi, ktére pozwola na uniknigcie putapek
postrzegania uzytkownikdw wylacznie przez
pryzmat reakcji psychofizjologicznych, bez
uwzglednienia perspektywy spotecznej i kultu-
rowej.

Zakonczenie

Powyzsza gar$¢ refleksji na temat potencjalne-
go arsenatu badawczego, ktéry mozna wprowa-
dzi¢ do badan kompetencji cyfrowych w ujeciu
relacyjnym w zadnym wypadku nie rosci sobie
praw do bycia ich zamknigtym rejestrem. In-
tencjq jest jedynie przedstawienie niedostatkow

% Prezentacja wynikéw diagnozy kompetencji medialnych i informacyjnych. Fundacja Nowoczesna Polska,
Warszawa 2013, https://nowoczesnapolska.org.pl/2013/12/09/8856/ [dostep: 16.01.2018].

55 A. Buchner, M. Kisilowska, M. Wierzbicka, Mistrzowie Kodowania Junior. Raport z badan, Warszawa 2016,
https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/2016/03/Mistzowie-Kodowania-Junior-raport-ko%C5%84cowy.
pdf [dostep: 16.01.2018]; A. Buchner, K. Zaniewska, Katalog kompetencji cyfrowych matych firm. Raport z ba-
dan, Warszawa 2016, https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/2016/03/IR-raport-badawczy.pdf [dostep:
16.01.2018]; M. Kisilowska, M. Paul, M. Zajac, Jak czytajq Polacy? Raport badawczy projektu Zmiany kultu-
ry czytelniczej w Polsce w kontekscie upowszechnienia e-tekstow i urzqdzen pozwalajqcych z nich korzystac.
Warszawa 2016,  https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/2016/06/Jak-czytaj%C4%85-Polacy-raport-
ko%C5%84cowy.pdf [dostep: 16.01.2018]; M. Kisilowska, J. Jasiewicz, A. Mierzecka, Relationality is the key:
the family of digital competencies’ catalogues and their potential applications, “Communications in Computer and
Information Science” 676 (2016), s. 294-303.

¢ A. Waszkiewicz-Raviv, Edukacja medialna..., dz. cyt., s. 24-25.



narz¢dzi badawczych przez lata stosowanych
w pomiarach kompetencji cyfrowych, w tym
przede wszystkim badan ilosciowych, oraz
namyst nad wzbogaceniem tego instrumenta-
rium o techniki jakosciowe, eksperymentalne
1 biometryczne. Wydaje sie, ze ich triangulacja
pozwoli na glgbsze zrozumienie uwarunkowan
rozwoju kompetencji cyfrowych i ich stosowa-
nia przez uzytkownikow, co moze by¢ wypet-
nieniem woli badaczy wspodtczesnych mediow,
o ktérej wspomina Teresa Sasinska-Klas, piszac:
,,Czego dzi§ chcemy sie dowiedzie¢ w wyniku

Justyna Jasiewicz

prowadzenia badan empirycznych? Chcemy
przede wszystkim pozna¢ spoteczne/jednostko-
we znaczenie faktow 1 procesdOw zachodzacych
w przestrzeni medialnej. Czyli nie chodzi tu
tylko o jednostkowe zachowania w odniesieniu
do medidéw 1 w procesie komunikacji, deklaro-
wane badz demonstrowane, a wigc mozliwe do
zaobserwowania, ale chodzi o uchwycenie zna-
czenia tych faktéw i procesow dla obywateli,
co pozwala zrozumieé, czym kieruja si¢ ludzie,
korzystajac w taki, a nie inny sposob z konkret-
nych mediéw™’.

7 T. Sasinska-Klas, Swoistos¢ zjawisk w komunikacji..., dz. cyt., s. 18.
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