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POCZUCIE DOBROSTANU ISTOTNYM ASPEKTEM ZASOBOW
WAZNYCH W PRACY ZAWODOWEJ NAUCZYCIELI

SENSE OF WELL-BEING AS AN IMPORTANT ASPECT
OF RESOURCES IN TEACHER'S PROFESSIONAL WORK

ABSTRACT: The article is theoretical in nature, based on a selective review and analysis of the literature
on teachers, education, as well as well-being and the management of modern organisations. The aim
of the article is not to analyse the competence model of the teacher, nor the areas related to the strictly
professional preparation of teachers, but rather to provoke discussion, stimulate reflection on the need
to take action aimed at supporting teachers in feeling satisfaction and contentment with their work.
As well as on the positive consequences of such an approach for building their personal well-being,
which acts as an important condition for building a professional image of the teaching profession and
improves the quality of teachers’ work. For this purpose, the article briefly characterises the current
professional situation of teachers and confronts it with the practices used in modern organisations
that treat employees as a key resource of the organisation.
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ABSTRAKT: Artykul ma charakter teoretyczny, bazuje na wybidrczym przegladzie i analizie literatury
dotyczacej nauczyciela, dobrostanu oraz zarzgdzania nowoczesng organizacja. Celem artykutu nie
jest analiza modelu kompetencyjnego nauczyciela ani obszaréw zwigzanych z jego zawodowym
przygotowaniem do pracy, ale raczej wywolanie dyskusji, wzbudzenie refleksji na temat koniecznosci
podjecia dziatan ukierunkowanych na wspieranie nauczycieli, w odczuwaniu przez nich satysfakcji
izadowolenia z pracy oraz pozytywnych konsekwencji takiego podejécia dla budowania ich osobistego
dobrostanu jako istotnego warunku w drodze do budowania profesjonalnego wizerunku zawodu
nauczyciela oraz poprawy jakosci jego pracy. W tym celu w artykule dokonano krotkiej charaktery-
styki aktualnej sytuacji zawodowej nauczycieli oraz skonfrontowano jg z praktykami stosowanymi
w nowoczesnych organizacjach traktujacych pracownikow jako kluczowy zasob organizacji.

SLOWA KLUCZOWE: nauczyciel, dobrostan, work-life balance.

Wprowadzenie

Zyjemy w $wiecie spolecznych konstrukcji i dekonstrukeji, ktore odnoszg sie prak-
tycznie do wszystkich obszaréw zycia. Obserwowane zmiany maja bardzo dynamicz-
ny charakter i sg zalezne od czasu, miejsca oraz towarzyszacych im okolicznosci.
Koronakryzys przyspieszyl zmiany w obszarze pracy, ktérych nadejscie i implementacje
zakladano w najblizszym dziesiecioleciu. Przyspieszyl tez zmiany w sferze edukacji
bedacej w moim odczuciu jednym z tych obszardw, ktérego pandemia doswiadczyta
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najbardziej. Rzeczywisto$¢ szkolna w ciggu roku ulegla ogromnym przeobrazeniom,
ze szkoly tablicowej z dnia na dzien stala sie szkolg online. Nie bylo czasu na ewolucje,
stopniowy proces wprowadzania zmian, zamiast tego edukacja do$wiadczyla obrotu
o sto osiemdziesiat stopni, ktory niezaleznie od preferencji uczniéw i nauczycieli
z pruskiego modelu edukacji przeniost ja w XXI wiek. Roczne doswiadczenia edukacji
zdalnej obnazyly stabosci polskiego systemu edukacji, ale staly sie tez nadziejg na lepsza,
bardziej kreatywna, projektowa i nowoczesng szkole po pandemii. Czas wymuszonej
pracy zdalnej stat si¢ tez impulsem do ozywienia dyskusji na temat zadowolenia pra-
cownikow ze swojej pracy, ich kondycji psychicznej oraz rownowagi miedzy zyciem
osobistym a zawodowym osdéb aktywnych zawodowo. Pomimo tego, iz dyskusja ta doty-
czy wszystkich grup zawodowych, z racji podjetego tematu w niniejszym opracowaniu
chciatabym sie przyjrze¢ grupie zawodowej, jaka stanowig nauczyciele; grupie, o ktdra
w odczuciu autorki opracowania trzeba szczegdlnie zadba¢, stworzy¢ jej warunki do
praktykowania work-life balance, opracowaé dodatkowe dzialania wspierajace satysfakcje
z pracy, ukierunkowane na wewnetrzng harmonie i spelnienie, ktére w konsekwencji
przeloza sie na lepsza kondycje psychiczng nauczycieli i ich profesjonalizm.

Istota niniejszego artykulu nie jest zatem przywolywanie wielosci definicji zwiaza-
nych z podejmowanym tematem ani wnikliwa analiza profesji nauczycielskiej, ale cha-
rakterystyka subiektywnie wybranych dzialan zaradczych, z powodzeniem stosowanych
w zarzadzaniu organizacjami, ktére w odczuciu autorki opracowania moga wplynac
na wyzsza jako$¢ pracy nauczyciela i na jego dobrostan bedacy istotnym warunkiem
reformowania wspodlczesnej edukaciji.

Struktura niniejszego opracowania zostala podzielona na kilka czesci: w pierwszej
w syntetyczny sposob nakreslono aktualng sytuacje polskich nauczycieli, w drugiej
scharakteryzowano kategorie pojeciowa dobrostanu, z kolei w czgsci trzeciej zapropo-
nowano kilka dzialan zaradczych ukierunkowanych na wsparcie pracownikéw edukacji,
stosowanych w zarzadzaniu komercyjnymi organizacjami, ktére mogg przyczynic sie do
wzmocnienia nie tylko pozycji polskich nauczycieli, ale takze ich poczucia dobrostanu
oraz koherencji pomiedzy przestrzeniami, w ktérych funkcjonuja.

Nauczyciel jako wazny zaséb organizagji

Analizujac trendy rynku pracy i praktyki w zakresie zarzadzania zespolami pracow-
niczymi mozna zaobserwowa¢ zmodyfikowane podejscie firm oraz pracodawcow do
pracownikéw. W strategiach rozwoju organizacji coraz wieksza wage przywiazuje sie do
dbatosci o pracownikow, o ich kondycje, zaangazowanie oraz satysfakcje z pracy, ktére
postrzega sie juz nie jako obowiazek, ale jako szanse. Dzialania te przyczyniaja si¢ do
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zwigkszania produktywnosci i skutecznosci firmy, satysfakeji pracownikéw, a dodatkowo
wplywaja na pozytywny wizerunek organizacji (Wellbeing mentalny... 2021, s. 36-37).

Niestety, pomimo wieloletniej dyskusji na temat kondycji polskiej szkoty, stanu
edukacji, warunkéw pracy nauczycieli, szkoty wydaja si¢ by¢ tymi organizacjami,
ktdre skutecznie opierajg si¢ przywotanym praktykom. Tymczasem w wielu krajach
uwaza sie, ze edukacja, w tym ksztalcenie nauczycieli, jest jednym z najwazniejszych
doébr i powinno by¢ traktowane priorytetowo. Dodatkowo warto pamietaé, za Joanng
Madalinskg-Michalak, Ze wtasnie od nauczycieli oczekuje si¢ znacznie wigcej niz
realizacji zadan wyodrebnionych w zakresie ich obowigzkéw zawodowych. Oczekuje
sie, ze beda pelni pasji i zrozumienia, oddania oraz zaangazowania w prace zawodowa.
Beda dbac o uczniéw i o siebie, Ze uczynia nauke i rozwoj podstawowymi warto$ciami
ibeda zachecac uczniow do angazowania si¢ i brania odpowiedzialnosci za swéj rozwoj.
Oczekuje si¢ takze, zeby byli refleksyjni, dociekliwi, kreatywni, wrazliwi i samodzielni.
Obserwuje si¢ tez tendencje do zakladania, Ze nauczyciel powinien zajmowac si¢ nie
tylko uczniem, ale takze dbac o siebie, swoja prace, ktdrej gléownym podmiotem od-
dzialywania jest drugi cztowiek. Oprécz czynnosci zawodowych wykonywanych przez
pracownikéw edukacji dla spoteczenstwa wazna jest takze jego specyficzna postawa
zwigzana z poczuciem odpowiedzialnosci i etyki zawodowej, ktora przekiada si¢ na
oczekiwanie, iz nauczyciele powinni by¢ osobami znaczgcymi w zyciu uczniéw, autory-
tetem i przyktadem (Madalinska-Michalak 2019, s. 33). Prezentowana lista oczekiwan
adresowanych do analizowanej grupy zawodowej jest obszerna, a rola, jakg powinni
pelni¢ zgodnie z wymaganiami - znaczgca. Niestety, trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, iz
w realizacji diugiej listy oczekiwan i powinnosci nauczyciele zostali pozostawieni samym
sobie i trudno odnalez¢ systemowe dziatania ukierunkowane na wsparcie omawiane;j
grupy zawodowej w realizacji tych zadan. Mozna powiedzie¢, iz ich sytuacja jest do-
sy¢ specyficzna, z jednej strony bowiem powszechne jest przekonanie, ze wydatki na
edukacje, w tym na nauczycieli, nie s3 konsumpcja, lecz raczej inwestycja w przysztosé
jednostkii jej spolecznoéci (Madalinska-Michalak 2019, s. 30), a z drugiej obserwujemy
brak wsparcia dla pedagogéw, ktérzy powinni stanowi¢ fundament edukacji. W tym
kontekscie jako inwestycje mozna potraktowa¢ dzialania majace na celu wspieranie
nauczycieli i zadbanie o ich dobrostan psychiczny i zawodowy. Z kolei projektujac te
dziafania, warto skorzystac z praktyk realizowanych w zarzadzaniu organizacjami ko-
mercyjnymi i potraktowa¢ szkole jako organizacje, w ktorej zarzadzajgc pracownikami
i procesem ksztalcenia, zarzadza si¢ zmiang. Owa zmiana juz si¢ dokonuje, warunki
pandemiczne nadaly jej nowa dynamike. Pojawia sie jednak pytanie, czy potraktuje-
my ja jako szanse czy zagrozenie i czy jesteSmy jako spoleczenstwo w stanie te szanse
wykorzysta¢? Czy grupa zawodowa, profesja nauczycielska przejdzie przez t¢ zmiang
wzmocniona, z poczuciem sensu wykonywanej pracy i motywacja do rozwoju, czy
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raczej spowoduje liczebne uszczuplenie spofecznoséci nauczycielskiej i jeszcze wieksza
degradacje wizerunkowa omawianej grupy zawodowe;j?

Sposéb myslenia o szkole jako o organizacji i proby implementacji wzordw zarza-
dzania organizacja do szkolnej rzeczywistosci miaty i maja miejsce, jednak sg to raczej
proby malo udane, wskazujgce na liczne niepowodzenia i specyficzne paradoksy po-
zostawiajgce instytucje edukacyjne daleko w tyle, jesli chodzi o trendy w zarzadzaniu.
Wydaje sie jednak, iz zmiany spowodowane pandemig, konieczno$¢ dostosowania si¢
do nowej rzeczywisto$ci, przeorganizowanie szkoty, rewolucja technologiczna, zrézni-
cowanie §wiata spolecznego, niepewno$¢, dodatkowo hasta sprawiedliwosci spotecznej,
solidarnosci, bedace kontekstem funkcjonowania wspotczesnej szkoly, powinny dzisiaj
bardziej niz kiedykolwiek wczesniej zweryfikowaé zaréwno priorytety, jak i strategie
dziafania szkoty, mogac sta¢ si¢ punktem wyjscia w projektowaniu zmian w rzeczywi-
stoéci szkolnej i we wspieraniu nauczycieli w drodze do ich dobrostanu. Ignorowanie
tego kontekstu skazuje edukacje na porazke. Wyzwania, z ktérymi mierzg sie pracow-
nicy polskiej szkoly, staja sie szansg na nowg edukacje, autentycznie zmieniajaca $wiat,
bedaca przestrzenia rozwoju uczniéw, réwniez tych dorostych, oraz samych nauczycieli.
To wlasnie zreformowane instytucje edukacyjne, a w nich pedagodzy, moga by¢ 7ro-
dlem pozadanych zmian, kreowa¢ nowa lepsza rzeczywisto$¢, wyznacza¢ odpowiedni
kierunek dazen. Punktem wyjscia w kreowaniu nowej rzeczywistosci edukacyjnej
mozna przyja¢ wlasnie dazenie do dobrostanu nauczyciela, wspieranie go poprzez
dbanie o jego satysfakcje z pracy oraz wzmocnienie jego pozycji zawodowej. Podjete
dzialania, ukierunkowane na wsparcie nauczycieli, powinny przelozy¢ si¢ nie tylko na
lepsze funkcjonowanie ich samych oraz ich profesjonalizm, ale takze na ,,dobrostan
szkolny/edukacyjny”.

Dobrostan i jego elementy sktadowe

Jesli chodzi o przywolane pojecie, warto zauwazy¢, iz w literaturze mozna rozpoznaé
kilka obszarow dobrostanu, ktére wspolnie tworza dobrostan ogdlny. Najczesciej
wskazuje sie na dobrostan osobisty, zawodowy i spoleczny, a w ich obrebie wyrdz-
nia si¢ dobrostan hedonistyczny i eudajmonistyczny (Czerw 2016, s. 17). Z punktu
widzenia podejmowanej problematyki istotnym wydaje si¢ dobrostan zawodowy
nauczyciela, ktéry definiowany jest w kategoriach oceny wtasnego zycia zawodowego
i dotyczy zaréwno typu pracy, jak i spolecznego srodowiska zawodowego. Podobnie jak

! Dobrostan szkolny/edukacyjny rozumiem dosy¢ szeroko, uwzgledniam w nim nie tylko uczniow
i nauczycieli, ale takze pozostatych pracownikéw szkoly, w tym kadre zarzadzajaca. Dodatkowo jako
waznych sojusznikéw ekosystemu edukacyjnego proponuje uwzgledni¢ w nim réwniez rodzicow
uczniéw niepelnoletnich.
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w przypadku pozostatych obszaréw, réwniez w odniesieniu do sfery zawodowej mozliwe
sa dwa ujecia dobrostanu. Gdy pomiar dotyczy satysfakeji z pracy lub pozytywnego
bilansu emocjonalnego w sytuacji pracy, wowczas mamy do czynienia z podej$ciem
hedonistycznym. Natomiast gdy mowa jest o sensie i wartosci pracy, ujawnianej na
przyklad w postaci poczucia misji w zawodzie, to pomiar prowadzony jest w ujeciu
eudajmonistycznym (Czerw 2016, s. 18). Dobrostan w pracy oznacza zatem zaspo-
kojenie istotnych potrzeb zatrudnionych, dajac tym samym poczucie bezpieczenstwa
w pracy i satysfakeji z jej wykonywania. Osigganie dobrych rezultatéw w pracy wynika
z dobrostanu przejawiajacego si¢ zaréwno w wymiarze psychologicznym, fizycznym, jak
i spofecznym. Satysfakcja daje poczucie zadowolenia, ktére z kolei pobudza do dalszego
dziatania. Pracownicy zadowoleni z pracy sg otwarci na zmiany, chetnie podejmuja
nowe wyzwania, d3zg do rozwoju zawodowego, a gdy pelnig funkcje kierownicze, dbaja
takze o rozwoj wlasny oraz rozwoj podleglych im pracownikéw (Wright, Bonett 2007,
s. 141-160, za: Koziol, Wojtowicz 2016, s. 167). Stworzenie nauczycielom warunkéw do
osiggania dobrostanu wydaje si¢ zatem niezbedne do tego, aby w sposob profesjonalny
wywiagzywali sie ze swoich obowigzkdéw, a dodatkowo tworzyli warunki do rozwoju
swoich uczniow i wspotpracownikdw.

Warto zauwazy¢, iz problematyka szeroko rozumianego dobrostanu w sytuacji pracy
jest stosunkowo nowym obszarem badan. Dluzsza historie maja badania analizujace
wylacznie kwestie satysfakeji z pracy. Wzmozone zainteresowanie pracodawcéw czy
specjalistow w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi kwestiami zwigzanymi z dba-
niem o dobrostan pracownikéw obserwujemy dopiero od kilku lat. Dodatkowo coraz
cze$ciej podkresla sie pozytywna korelacje miedzy dobrostanem pracownikow a wy-
nikami firmy, stad warto postrzegaé poczucie dobrostanu jako wazny zasob, ktérym
dysponuje osoba zatrudniona, majacy istotng warto$¢ nie tylko dla pracownika, ale
takze dla pracodawcy.

Trzeba tez zauwazy¢, iz problematyka dobrostanu podmiotu, w réznych kontekstach
jego funkcjonowania, stala si¢ bardzo popularna w ostatnich latach migdzy innymi
dziegki intensywnemu rozwojowi psychologii pozytywnej. Wla$nie w ramach tego
nurtu pojawilo sie pojecie pozytywnej psychologii organizacji (positive organizational
psychology, POP), zwiazane z takim ksztaltowaniem $rodowiska pracy, aby osoby
w nim funkcjonujace doswiadczaty dobrostanu (Czerw 2016, s. 12). Naturalne wydaje
sie zatem rozpatrywanie tej kategorii pojeciowej rowniez w odniesieniu do organiza-
cji, jaka jest szkola czy inna placowka edukacyjna, a w niej — do nauczyciela. Jak juz
wczesniej wspomniano, z punktu widzenia zarzadzania organizacja szkota stanowi
organizacje do$¢ specyficzng, co nie oznacza, ze nie moze korzysta¢ z rozwiazan, ktore
sprawdzaja si¢ w kierowaniu pozostatymi organizacjami. Wrecz przeciwnie: powinna
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nie tylko implementowa¢ najskuteczniejsze rozwigzania stosowane w biznesie, ale tez
pretendowa¢ do miana organizacji wyznaczajacej trendy w tym zakresie.

Szersze postrzeganie dobrostanu, nie tylko w odniesieniu do nauczycieli, ale takze
w odniesieniu do szkoly lub innych placowek zatrudniajacych pedagogéw, rozumia-
nych jako organizacje, powinno podkresli¢ wage pracy nauczyciela oraz rozwinaé
dyskusje na temat zmian potrzebnych w tym zakresie. W tym miejscu mozna postuzy¢
sie przyktadem skandynawskim, czyli modelem dobrostanu szkoly opracowanym
w Finlandii. Wyrdznia on cztery gtéwne aspekty sktadajace sie na szkolny dobrostan?:
warunki szkolne, stosunki miedzyludzkie (relacje), sposoby samorealizacji i zdrowie.
Do warunkéw szkolnych zwigzanych z posiadaniem (having) zaliczono: otoczenie
szkolne, szkolne przedmioty i ich realizacje, wielkos¢ grup (klas), harmonogram
zaje¢/podzial godzin, bezpieczenstwo, opieke zdrowotna, szkolne wyzywienie. Na ka-
tegorie relacji (loving) skladaja si¢ relacje z rowiesnikami, relacje pomigdzy uczniami
a nauczycielami, a takze dynamika pracy w grupach, atmosfera panujgca w szkole,
wspolpraca z rodzicami, przemoc réwiesnicza oraz zarzadzanie szkotg. Do kategorii
samorealizacji (being) zaliczono: warto$¢ uczenia sig, wsparcie uczniéw w rozwoju
umiejetnosci podejmowania decyzji i we wzmacnianiu poczucia wlasnej wartosci,
a takze kreatywno$¢. Ostatnia kategoria — zdrowie (health) — wyrdznia objawy psycho-
somatyczne, choroby chroniczne, inne choroby i dysfunkcje. Finski model wyraznie
pokazuje, iz szkolny dobrostan ma charakter wielowymiarowy i wplywaja na niego:
warunki bytowe, organizacyjne i programowe, relacje zachodzace w szkolnej spotecz-
noéci, poczucie sprawstwa ucznidéw oraz nauczycieli w zakresie wlasnego uczenia si¢
i rozwoju osobistego oraz dbanie o zdrowie (Konu, Rimpeld 2002). Pomimo tego, ze
proponowany model wychodzi poza tytulowego nauczyciela, odnosi sie do jego miejsca
zatrudnienia. A to wlasnie srodowisko pracy oraz relacje, jakie facza nas z osobami,
z ktérymi i dla ktérych pracujemy, sg czynnikiem ksztaltujacym pozycje zawodowsa
pracownika oraz poziom odczuwanego przez niego dobrostanu. Dlatego istotng role we
wzmacnianiu dobrostanu nauczyciela nalezy przypisa¢ rozwigzaniom proponowanym
i wdrazanym przez pracodawce.

W kierunku dobrostanu nauczyciela — wybrane rozwiazania

Refleksje dotyczace rozwigzan pomocnych w osigganiu dobrostanu przez nauczycieli na
potrzeby niniejszego opracowania zostang podzielone na trzy obszary. Pierwszy z nich
stanowig rozwazania na temat rownowagi pomiedzy Zyciem osobistym a zawodowym

2 Nie bez znaczenia jest fakt, iz wlasnie Finlandia uwazana jest za edukacyjnego lidera na $wie-
cie. Jest rowniez krajem, ktory od trzech lat zajmuje pierwsze miejsce w badaniach globalnego stanu
szczescia przeprowadzanych obecnie w 156 krajach swiata i publikowanych w World Happiness Report.
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pracownikow edukacji, drugi: kwestie dotyczace roli ,uznania” w pracy zawodowej na-
uczyciela, oraz trzeci, w ktérym poruszone zostang zagadnienia zwigzane z dziataniami
wellbeingowymi implementowanymi w nowoczesnych organizacjach i ukierunkowa-
nymi na wsparcie pracownikow.

Wstepnym etapem na drodze do dobrostanu pracownikéw, prezentujacych rézne
branze wydaja sie by¢ dziatania z zakresu work-life balance, ktéry bez watpienia powi-
nien by¢ takze praktyka stosowang w branzy edukacyjnej. Analiza literatury dotyczacej
zarzadzania organizacjami, dzialaniami z obszaru HR, strategiami rozwoju firm sklania
do wnioskdw, iz sg to praktyki coraz czeéciej stosowane, doceniane i wrecz zalecane,
niestety, prawie wylacznie w odniesieniu do komercyjnych firm (Wawrzonek 2020).
Jesli chodzi o obszar edukacji, to temat work-life balance zaczal pojawia¢ sie¢ gléwnie
w kontekscie pracy zdalnej, jednak bardziej w kategoriach porad dla nauczycieli, a nie
jako element diugofalowych strategii rozwojowych w organizacjach edukacyjnych.

Abstrahujac od pedagogow, warto zauwazy¢, iz w ostatnich latach bylismy $wiad-
kami wielu inicjatyw i dziatan promujacych ide work-life balance. Jednym z istotnych
dzialan w tym obszarze bylo niewatpliwie wprowadzenie dyrektywy unijnej Directive on
work-life balance for parents and carers w 2019 roku. Dodatkowo, analizujac strategie
rozwoju komercyjnych organizacji, wida¢ wyraznie, iz jest to zagadnienie, ktéoremu
poswieca sie coraz wigcej uwagi. W dziataniach biznesowych wida¢ takze zmiane kie-
runku w postrzeganiu WLB, ktory coraz czesciej zastepowany jest okresleniami: work-
-life integration badz work-life blending, a zmiany obserwowane w relacjach praca-zycie
pozazawodowe przybieraja postac praktyki spotecznej cieszacej si¢ coraz wieksza liczbg
zwolennikéw (Wawrzonek 2020). Juz przed pandemia podkreslano, iz wizja sztywnego
oddzielania tych przestrzeni wyczerpuje si¢, poniewaz stwarza wrazenie konkurencji
pomiedzy zréznicowanymi aktywnosciami na styku praca-dom. Praktyka integrowania
zycia zawodowego z osobistym w duzym stopniu dotyczy takze pracownikéw edukacji,
ktorzy od zawsze sporg cze$¢ swojej pracy wykonywali w domu, co wymuszato na nich
potrzebe taczenia réznych rol zyciowych. Czynnikiem, ktdry niewatpliwie spotegowat
rekonstrukcje koncepcji WLB, czyli pdjscie w kierunku integracji zycia zawodowego
z osobistym, jest pandemia, ktdra narzucita pracownikom - nie tylko edukacji - system
pracy zdalnej i przy pomocy nowoczesnych technologii zmienita jej charakter. Wiekszos¢
nauczycieli przez miesigce wykonywala ja z domu, niejednokrotnie wykorzystujac do
tego wlasny sprzet i tak zwany czas wolny. W tym przypadku z jednej strony dochodzi
do zachwiania granicy pomiedzy tym, co prywatne, a tym, co zawodowe, a z drugiej
do integracji tych dwdch swiatéw. Nowy sposob §wiadczenia pracy nie tylko wymusza
integracje roznych obszaréw Zzycia nauczycieli, ale tez prowokuje do dyskusji nad kon-
sekwencjami tej sytuacji i szukania rozwigzan usprawniajacych $wiadczenie pracy przy
jednoczesnym zachowaniu dobrostanu. Warto zauwazy¢, iz problem pracy w domu
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i zachowania odpowiednich proporcji pomie¢dzy réznymi sferami zycia dotyczyt na-
uczycieli od zawsze, w szczegolnoéci w obszarze tak zwanej niewidzialnej pracy, tej
poza pensum, a edukacja zdalna dodatkowo spotegowata trudnosci z niej wynikajgce.

W zwigzku z tym, iz trudno$ci zwigzane z pracg z domu czy szkola z domu dotknely
calego spoleczenstwa, staly sie one problemem bardziej ,widzialnym”, bardziej real-
nym. Zauwazono, iz wykorzystywanie czasu wolnego oraz przestrzeni ,domowej” do
pracy moze by¢ zrédtem konfliktéw. Zrédta tych konfliktéw staly sie bardziej wyraziste
w czasie przymusowej pracy zdalnej, do ktdrej zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie
raczej nie byli przygotowani. Poczatki zdalnej szkoly charakteryzowat ogélny chaos,
dezorientacja, szukanie wsparcia, a czasami bezsilno$¢ i frustracje. Efekty dziatan edu-
kacyjnych z pierwszego lockdownu byly skrajnie rézne. Dzisiaj z perspektywy czasu
mozna wskazad, iz sg szkoly, ktore raczej nie poradzily sobie z nowa rzeczywisto$cia,
oraz takie, ktore potraktowaly pandemi¢ jako wyzwanie, szans¢ na rozwdj i wyko-
rzystaly ja wzorcowo. Jednoczesnie trzeba podkresli¢, iz szanse zostaly wykorzystane
dzigki ogromnemu zaangazowaniu i nakladowi pracy nauczycieli, oséb organizu-
jacych edukacje w poszczegdlnych placéwkach. Trudno tez pozby¢ sie wrazenia, iz
koncentracja na dzialaniach ukierunkowanych na implementacje edukacji zdalnej,
na jej efektywno$¢ i realizacje programdéw nauczania, spowodowata pozostawienie
nauczycieli z ich potrzebami i obawami bez wigkszego wsparcia. Efektem zwigkszonych
wysitkow ukierunkowanych na realizacje programéw, zorganizowanie edukacji zdalnej
jest rowniez zwiekszony stres omawianej grupy zawodowej, powiekszajace sie grono
sfrustrowanych, wypalonych i przecigzonych pracownikéw edukacji. Dlatego wyzwa-
nia zwigzane z ptynnym, ,,zdrowym” funkcjonowaniem w réznych rolach zyciowych,
zawodowych, szkolnych, z umiejetnym taczeniem tych rol przez nauczycieli, stajg si¢
wyzwaniem ponadczasowym, a nie wylacznie pandemicznym. Warto potraktowac je
jako swego rodzaju punkt zwrotny i podja¢ stosowne dziatania, majace na celu budowa-
nie lepszej edukacji, rdwniez jako przestrzeni rozwoju dobrostanu nauczyciela. Proces
ten na pewno nie bedzie tatwym zadaniem, wymaga¢ bedzie bowiem dtugofalowych,
wielokierunkowych i wreszcie wieloetapowych dziatan, ktore powinny przyczynic sie
do efektywniejszego funkcjonowania catego ekosystemu edukacyjnego. Pierwszym
etapem tych dziatan mozna uczyni¢ wlasnie praktyki z obszaru work-life balance czy
school-life balance, dopasowane do rzeczywistosci, w ktdrej zZyjemy. Dostepne wyniki
badan, opracowania, raporty wyraznie pokazujg, iz dbanie o pracownika ma sens,
podobnie jak badanie potrzeb pracowniczych i wykorzystywanie ich do projektowania
odpowiedniego wsparcia. Sens ma réwniez docenianie pracownikoéw, traktowanie ich
z szacunkiem, co przektada si¢ nie tylko na ich dobrostan, ale takze na wyniki firmy
oraz jej spoteczne postrzeganie. I cho¢ praktyki z zakresu work-life balance adresowane
do nauczycieli nie rozwigza problemodw, z ktérymi ci si¢ mierza, to jednak maja szanse
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poprawi¢ ich funkcjonowanie, a takze petnic¢ role prewencyjng wobec choréb o podtozu
psychosomatycznym i psychicznym oraz wobec wypalenia zawodowego nauczycieli,
a tym samym uczyni¢ krok w kierunku ich dobrostanu.

Jak juz wcze$niej wspomniano, nauczyciele z punktu widzenia rozwoju spoleczenistwa
wydaja sie by¢ jedna z istotniejszych grup zawodowych. Niestety, obserwacja szkolnej
rzeczywisto$ci w Polsce, deprecjonowanie ich pozycji zawodowej wskazuje na fakt, iz
szkota nie tylko w sensie edukacyjnym, ale takze organizacyjnym i wizerunkowym ma
wiele do nadrobienia. Analizujac aktualng sytuacje tej grupy zawodowej, nie sposéb
nie zauwazy¢ silnie demonstrowanej potrzeby przedefiniowania i zmodyfikowania
pozycji nauczyciela na polskim rynku pracy, zaréwno w konteksécie wizerunkowym/
prestizowym, jak i kompetencyjnym oraz kwalifikacyjnym. Niestety, zmiany te nie
s3 mozliwe bez szeroko rozumianego wsparcia sprofilowanego wlasnie na omawia-
ng grupe zawodowa. Odbudowa wizerunkowa profesji nauczyciela, obok kwestii
merytorycznych i programowych edukacji, nie dokona sie bez ,,docenienia” samego
nauczyciela jako waznego zasobu organizacji, w ktorej pracuje, oraz bez podkreslania
roli edukacji w rozwoju spofeczenstwa. W réznych obszarach, rolach zyciowych, za-
wodowych, w ktorych funkcjonuje czlowiek, podstawg jego efektywnoéci jest uznanie
i docenienie podejmowanych przez niego wysitkow. Wspodtczesny swiat pomimo
promowania silnych, niezaleznych jednostek réwniez w obszarze wsparcia generuje
ogromne zapotrzebowanie na docenienie, pozytywna informacje zwrotna, pewnego
rodzaju uwazno$¢, zwigzang z obecnoscia drugiego cztowieka i celebrowaniem drob-
nych, zwyczajnych rzeczy (Wawrzonek 2019). Uzasadnieniem takiego sposobu my-
$lenia wydaje si¢ koncepcja Axla Honnetha, ktory twierdzi, iz Zyjemy w czasach walki
o uznanie (Honneth 2012). Monika Bobako podkredla, iz gléwng osia, wokot ktorej
Honneth buduje swoja koncepcje, jest pojecie tozsamosci jako bazy ludzkiego rozkwitu
i samorealizacji. Wedtug autorki ,,Honnetha interesujg przede wszystkim warunki in-
tersubiektywne, w ktorych owa tozsamo$¢ ma szanse zaistnie¢ i okresla je jako relacje
uznania. Zdaniem Honnetha niemozno$¢ zbudowania integralnej tozsamosci stanowi
realng i dotkliwg krzywde moralna, ktdra staje sie zarzewiem kontestacji wymierzonej
w istniejgce relacje spoteczne i inspiruje pojawienie si¢ walk o uznanie” (Bobako 2012,
s. XXVIII). Réwniez Mirostawa Nowak-Dziemianowicz, odwolujac sie do tegoz autora,
twierdzi, iz jedng z konsekwencji zmian wspolczesnego swiata jest ,wzrastajace stale
zapotrzebowanie na uznanie rozumiane jako podstawa kazdej relacji spotecznej, jako
warunek intersubiektywnosci. Otaczajace kazdego z nas dzisiaj zmiany staja si¢ jedna
z wazniejszych przyczyn deficytu uznania i zwigzanego z tym deficytem rosngcego
na to uznanie zapotrzebowania” (Nowak-Dziemianowicz 2016, s. 332). Koncepcja
walki o uznanie doskonale koresponduje z sytuacja zawodowa polskich nauczycieli,
ktoérzy od lat zmagaja sie z krytyka spoleczng, z brakiem odpowiednich gratyfikacji
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finansowych oraz systemu motywacyjnego, ktory zachecalby ich do zaangazowanej
pracy i dawal poczucie wykonywania znaczacych, docenianych spotecznie zadan, co
pozwolitoby zbudowa¢ zintegrowang ,,tozsamos¢ nauczycielska”. Nauczyciele potrze-
buja szeroko rozumianego uznania spolecznego: rodzicielskiego, uczniowskiego oraz
uznania ze strony bezposrednich przetozonych i wspolpracownikéw. Zrealizowana
potrzeba uznania/docenienia prawdopodobnie bedzie sprzyjata wyzszej motywacji do
pracy, a ta przelozy sie na efektywnos¢ oraz lepsze relacje w pracy, a w konsekwencji
na dobrostan pedagogow. Jedynie dbalo$¢ o pracownika, docenianie jego wysitkow,
postrzeganie nauczycieli w kategoriach cennego, kluczowego zasobu szkoty daje na-
dzieje na efektywne i satysfakcjonujace wykonywanie przez nich pracy, a dodatkowo
budowanie lepszej jako$ciowo edukacji.

Przykladem dobrych praktyk w zakresie doceniania nauczycieli, ich pracy mogg by¢
dzialania podejmowane przez komercyjne firmy, ktore od dluzszego czasu wykazuja si¢
wiekszg dbaloscig o pracownikdw, traktujac ich jako najcenniejszy zasdb firmy. W strate-
gie dbania o pracownikow wpisujg sie miedzy innymi dziatania z zakresu wspomnianego
wezesniej work-life balance, uwzgledniane w dlugofalowych strategiach rozwoju firmy,
ale takze inne inicjatywy ukierunkowane na wellbeing pracownikéw. Wedlug badania
Global Employee Experience Measurement Research zrealizowanego w 2018 roku
przez Aon (Evolve to Continuous Dialogue... 2018) dbalos¢ o wysoki poziom energii
i dobre samopoczucie pracownikéw zajmuje coraz wyzsze pozycje na liScie priorytetow
w organizacjach na calym $wicie. Jednocze$nie, jak wskazuje Monika Christoph, trendy
ogdlnos$wiatowe nie znajduja jeszcze istotnego odzwierciedlenia w Polsce (2020, s. 299).
To, co napawa optymizmem, to fakt, iz tendencja dbania o pracownika, o jego komfort
psychiczny w organizacji wydaje si¢ mie¢ charakter rozwojowy i wpisuje si¢ w glowny
nurt praktyk w zakresie rozwoju kapitatu ludzkiego. A wyniki badan potwierdzaja
tez, iz organizacje, ktdére przykladajg wicksza wage do dobrego samopoczucia swoich
pracownikow, wprowadzajace rozne programy zintegrowane z pracg lub implementuja
podejscie wellbeing w swojej kulturze organizacyjnej, nie tylko przyczyniaja si¢ do po-
prawy nastrojow wsrod swoich pracownikow, ale tez zapewniaja warunki pracy sprzy-
jajace osiaganiu wysokich wynikow (Global... 2020, s. 35-45). Zgodnie z cytowanymi
wynikami badan 80% firm deklaruje, ze dobre samopoczucie pracownikow jest wazne
lub bardzo wazne dla osiagniecia przez nie sukcesu w najblizszych 12-18 miesigcach,
ale tylko 12% wyraza pelna gotowos$¢ do wprowadzenia tego podejscia (Global... 2020,
s. 35). Kontekstem dodatkowo wzmacniajacym zapoczatkowane wczeéniej zmiany
w obszarze zarzadzania jest pandemia COVID-19, ktéra zmodyfikowata wspolczesne
miejsca pracy, zwracajac wieksza uwage pracodawcow na aspekty wezesniej niedocenia-
ne lub pomijane. Wielu pracodawcow za sprawa doswiadczen pandemicznych zyskato
przekonanie, ze zdrowie, dobre samopoczucie i satysfakcja pracownika przekladaja
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sie na rezultaty biznesowe. Wydaje sie, iz zmiany, ktére dokonaly sie podczas albo tez
w wyniku pandemii, powinny otworzy¢ pracodawcéw na holistyczne podejscie do
pracownikow, na zrozumienie, iz dbanie o ich zdrowie fizyczne i psychiczne oraz ich
wspieranie jest kluczowym wyzwaniem obecnych czaséw. Przywolane wyniki badan
pokazuja takze, iz opinia o dziataniach pracodawcy w zakresie wellbeingu jest skorelo-
wana z oceng dobrostanu samych pracownikow (Przysztos¢ wellbeingu... 2020, s. 60),
a zmieniajace si¢ potrzeby pracownikéw i pracodawcéw oznaczajg, ze dotychczasowa
paleta rozwigzan i $wiadczen oferowanych zatrudnionym takze musi si¢ zmienic.
Whioski plynace z cytowanego raportu wyraznie pokazuja, iz oprécz zdrowia, ktére
stalo si¢ priorytetem, oraz komfortu pracy zdalnej, istotny stal si¢ rowniez wellbeing
mentalny pracownikow (Przyszlos¢ wellbeingu... 2020, s. 29). Wladnie za sprawa pan-
demii dobrostan w firmach zyskal nowy wymiar, coraz czesciej podejmuje sie dyskusje
dotyczace dzialan, a nawet rozbudowanych systeméw wellbeingowych.

Niestety, trudno odnies¢ wskazane praktyki do edukacji. Informacje dotyczace
szkoly w czasie pandemii koncentrowaly sie czesciej na jakosci edukacji zdalnej, na
trudnosciach z tym zwigzanych. Bardziej w kontekscie organizacyjnym, technicznym
i edukacyjnym w odniesieniu do uczniéw, do tego, czego si¢ nauczyli lub nie, i jak
odnajduja si¢ w tej trudnej sytuacji. Wydaje sie, iz kwestie dotyczace kondycji, samo-
poczucia nauczycieli nadal traktowane sg drugorzednie. W czasach, kiedy pracodawcy
coraz bardziej zaczynaja dba¢ o zdrowie, dobrostan pracownikéw, kiedy zaczynaja in-
westowac¢ w kondycje psychiczna podwladnych, sektor edukacji zdaje si¢ nie dostrzegac
problemu i bagatelizuje jego range. Dzialania ukierunkowane na zdrowie nauczycieli,
na ich dobrostan powinny szczegélnie teraz, po trudnych doswiadczeniach szkoly
zdalnej, podobnie jak w przypadku pozostatych organizacji, sta¢ si¢ dziataniami prio-
rytetowymi. Praktyki te w przypadku pracownikow edukacji wydaja sie szczegolnie
wazne, poniewaz dotycza nie tylko ich samych, ale takze ich uczniéw. Uzasadnieniem
wprowadzenia praktyk wellbeingowych sa takze wyniki badan pokazujace, ze doswiad-
czenia pandemiczne byly sporym obcigzeniem i wyzwaniem dla nauczycieli (Jankowiak,
Jaskulska 2020), co zapewne nie wplywa pozytywnie na ich dobrostan. Niepokojace
w tym kontekscie wydajg si¢ takze doniesienia medialne, wskazujace na najgorsze
w historii nastroje nauczycieli, spotegowane nie tylko do$wiadczeniami z pandemii,
ale takze ich sytuacja zawodowa, o ktdrej poprawe bezskutecznie walcza od kilku lat.

Analizujgc rozwigzania, ktdre mogg okazac si¢ pomocne we wspieraniu nauczycieli
w drodze do ich dobrostanu, warto przywolaé takze koncepcje happiness management,
czyli zarzadzanie szczesciem. Jakkolwiek brzmi to dosy¢ surrealistycznie, szczegolnie
w odniesieniu do polskiej szkoty, w odczuciu autorki opracowania jest pewng na-
dzieja na ,, rewolucj¢” w szkole i pracy nauczyciela. Koncepcja happiness management
jest coraz cze$ciej stosowana na gruncie polskim i podobnie jak kwestie zwigzane
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z dobrostanem pracowniczym nalezy ja wiaza¢ z pozytywna psychologia organizacji.
Zgodnie z dostepnymi opracowaniami szczg$cie w pracy to co§ wiecej niz posiada-
nie poczucia przyjemnosci, pozytywnych doswiadczen afektywnych, dobrych uczué
i przyjemnosci. Oznacza ono réwniez posiadanie sensownego zycia zawodowego, co
dla nauczycieli jest niezwykle wazne. Zarzadzanie szczesciem wywodzi si¢ z koncepcji
zarzadzania opartego na psychologii pozytywnej, ktére koncentruje si¢ na tworzeniu
harmonijnej atmosfery w zespole, dajac pracownikom ambitng i jednoczesnie przyjemna
prace, umozliwiajacg im w warunkach wolnosci, ubogacania i zabawy wzrost poczucia
przynaleznosci do miejsca pracy oraz poczucie realizacji waznych dla pracownikow
wartoéci i zadan (Research on the Happiness... 2010). Implementacja rozwigzan za-
czerpnietych z koncepcji zarzadzania szczesciem jest nie tylko nadzieja na poprawe
dobrostanu zawodowego nauczycieli, na podwyzszenie ich satysfakeji z pracy, ale tez
szansg na rekonstrukcje ekosystemu edukacyjnego. Warto wspomnie¢, iz juz kilka
lat temu w Polsce pojawilo si¢ na rynku pracy stanowisko menedzera ds. szczescia
(Chief Happieness Officer), ktory jest odpowiedzialny miedzy innymi za zwigkszanie
zadowolenia pracownikéw oraz budowanie ich zaangazowania. I chociaz nadal jest to
trend malo popularny, trzeba zauwazy¢, iz mamy w kraju coraz wiecej certyfikowanych
menadzerow do spraw szcze$cia, w tym jedna menedzerke takze w sferze edukacji - jest
nig dr Anna Hildebrandt-Mrozek, ktéra popularyzuje wiedze z zakresu zarzadzania
szczg$ciem wlasnie wérod nauczycieli.

Whioski konicowe

Dos$wiadczenia ostatniego roku oraz wczesniejsze zmiany w obrebie zarzgdzania or-
ganizacjami pokazujg, iZ stopniowo zmienia si¢ myslenie o pracy i o pracownikach.
I chociaz wiele firm od lat deklarowato, ze ,,ludzie to ich najcenniejszy kapitat”, dopiero
od niedawna wida¢ zmiane idacg w kierunku humanizacji zarzadzania, co ma zwigzek
miedzy innymi z rozwojem programoéw wspierajacych réwnowage pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym pracownikow (work-life balance) oraz ze strategiami ukierun-
kowanymi na rozwoj ich dobrostanu (wellbeing). Zmiany te sg takze bardzo pozadane
w obszarze edukacji, szczegdlnie w odniesieniu do nauczycieli jako niedocenianego
zasobu organizacyjnego. Niestety, dotychczasowe praktyki w tym zakresie pokazuja,
iz dzialania podejmowane wzgledem nauczycieli, ich satysfakcji z pracy, lepszego
samopoczucia, dobrostanu osobistego i zawodowego chociaz s3 podejmowane, maja
raczej charakter dorazny i incydentalny.

Wydaje sie, iz cegietka w opracowywaniu tegoz systemu moga by¢ wlasnie dziatania
ukierunkowane na work-life balance w pracy omawianej grupy zawodowej, uznanie/
docenienie ich pracy oraz stworzenie warunkdéw, w ktorych poczuja, ze ich praca jest
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spolecznie wazna. Wymaga to jednak zmiany mentalnosci spoleczenstwa oraz wpro-
wadzenia praktyk z zakresu wellbeing do szkot, by¢ moze réwniez zastosowania praktyk
z zakresu zarzadzania szczesciem. Wypracowanie takiej strategii implikuje potrzebe
rozwigzan systemowych, ale tez, jak pisze Madaliniska-Michalak, refleksyjnego dialogu
na temat edukacji, nauczycieli, rozwigzan dotyczacych ich ksztalcenia, systemu awansu
zawodowego oraz systemu motywacyjnego (Madalinska-Michalak 2019, s. 40). By¢
moze pomocne w wypracowaniu takiego rozwigzania stanie si¢ postrzeganie nauczycieli
w kategoriach kluczowego ogniwa ekosystemu edukacyjnego, ktérego sprawne funk-
cjonowanie przyczyni sie do dobrostanu szkolnego, z ktdrego czerpa¢ beda nie tylko
pracownicy szkoly, ale takze uczniowie i ich rodzice, a docelowo cale spoleczenstwo.

Proponowane postrzeganie nauczycieli, w kategoriach kluczowego zasobu or-
ganizacji, jaka jest szkola, powinno sta¢ si¢ zacheta do zadbania o wypracowanie
odpowiedniego systemu motywacyjnego dla nich i potraktowanie tego zadania jako
fundamentu w budowaniu szeroko rozumianego dobrostanu szkolnego, w ktérym
dobrostan nauczyciela bedzie waznym elementem jego zasobow zaréwno zawodowych,
jak i osobistych.
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