UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI . POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 1/2019

Tatiana Ronginska
ORCID: 0000-0002-3332-9262

Artur Dolinski
ORCID: 0000-0002-0656-6414

Uniwersytet Zielonogorski

RADZENIE SOBIE Z PORAZKA JAKO CZYNNIK
WYJASNIAJACY NATEZENIE SYNDROMU
WYPALENIA ZAWODOWEGO MENEDZEROW

Streszczenie

W referacie przedstawiono wyniki badan porownawczych natgzenia syndromu wypalenia
zawodowego w grupach kobiet i mezezyzn na stanowiskach kierowniczych. Badaniem objgto
ponad 2000 oséb pracujacych w roéznych zakladach pracy. Do analizy statystycznej
zakwalifikowano ok. 200 oso6b ze zdiagnozowanym wysokim prawdopodobienstwem
wystapienia cech syndromu wypalenia zawodowego. W badaniach zastosowano polska wersje
Kwestionariusza Zachowan i Przezy¢ zwigzanych z praca AVEM (Arbeitsbezogenes
Verhaltens- und Erlebensmuster, Schaarschmidt, Fischer, 1997). Wyltoniono glowne sktadniki
syndromu ze wskazaniem na szczegdlne znaczenie braku umiejetnosci radzenia sobie z porazka
jako istotna przyczyne szybkiego rozwoju jego symptoméw. Otrzymane wyniki $wiadcza
o istnieniu  wspolnych tendencji w powstawaniu symptoméw syndromu (nadmierny
perfekcjonizm, szybka rezygnacja w sytuacji porazki, rosnaca izolacja wobec pracy) stwier-
dzonych w grupach menedzeréw obu plci. Przedstawiono mozliwosci profilaktyki syndromu
wypalenia zawodowego skoncentrowanej na wzmocnieniu umiejetnosci radzenia sobie z po-
razka, glownie przez osoby o nadmiernym dazeniu do perfekcji.

Stowa kluczowe: syndrom wypalenia zawodowego, rezygnacja, radzenie sobie z porazka, da-
zenie do perfekcji.

DEALING WITH FAILURE AS A FACTOR EXPLAINING THE INTENSITY
OF THE MANAGERS’ PROFESSIONAL BURNOUT SYNDROME

Abstract

The article presents the results of comparative studies of the intensity of burnout syndrome in
the group of managers. Over 2,000 people working in various workplaces were examined.
About 200 people were qualified with a high probability of occurrence of burnout syndrome
symptoms for statistical analysis. The Polish version of the AVEM Questionnaire for Behavior
and Experience (Arbeitsbeechogenes Verhaltens- und Erlebensmuster, Schaarschmidt, Fischer,
1997) was used in the research. The main components of the syndrome were selected , especial-
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ly the lack of ability to cope with failure as an important reason for the rapid development of
symptoms. The results obtained show the existence of common tendencies in the formation of
symptoms of the syndrome (excessive perfectionism, quick resignation in the situation of failu-
re, increasing isolation from work) found in the groups of managers of both sexes. The possibi-
lities of preventing burnout syndrome focused on strengthening the ability to cope with failure
mainly for people striving for perfection are presented.

Key words: burnout syndrome, resignation, failure management, striving for perfection.

Per aspera ad astra

Wprowadzenie

Syndrom wypalenia zawodowego powstaje w procesie narastajacej deformacji sfery emocjo-
nalnej jednostki: od pozytywnego ustosunkowania si¢ do pracy do catkowitej rezygnacji
z zadan zawodowych. Na poczatkowym etapie rozwoju syndromu, ktory Burisch okresla jako
faze ostrzegawcza!, wystepuje splot emocji pozytywnych: entuzjazm, fascynacja pracg, po-
czucie wielkich dokonan. Brak umiejetnosci racjonalnego zarzadzania wlasnymi zasobami
prowadzi do stopniowego zmgczenia i wyczerpania psychicznego, a w konsekwencji — spu-
stoszenia sfery emocjonalnej’. Aktywno$¢ zawodowa cztowieka w §rodowisku pracy w duzej
mierze skierowana jest na wyznaczanie krotko- i dlugoterminowych celéw, opracowanie stra-
tegii ich skutecznej realizacji, ktora nie jest pozbawiona porazek i btgdow popetnianych na
drodze dojscia do tych celow. Nieodzownym elementem efektywnej pracy jest zdolno$¢ do
przezwyci¢zania sytuacji niepowodzen, nastawienie na poszukiwanie i zastosowanie nowych
sposobow dziatania. W poczatkowych fazach syndromu wypalenia wystepuja: wysoki poziom
ambicji zawodowych, dazenie do perfekcji, wyparcie porazek i niepowodzen. W sytuacji
porazki osoba zagrozona syndromem wypalenia szybko rezygnuje, zaprzeczajac, ze porazka
moze by¢ etapem w osigganiu celow, wpisanym w proces uczenia si¢ i rozwoju. Mozna przy-
puszczaé, ze jednag z istotnych przyczyn wypalenia jest brak umiej¢tnosci radzenia sobie
z porazka, gdyz centralnym objawem syndromu jest rezygnacja z dziatan, zaprzestanie prob
poszukiwania innych, skuteczniejszych form osiagnigcia postawionych celow. Osoba wypa-
lona staje si¢ bierna, rezygnuje z dziatan, przejawia awersj¢ i niech¢¢ w stosunku do pracy.

! Por. M. Burisch, Das Burnout-Syndrom - Theorie der inneren Erschopfung. 2. Auflage. Berlin- Heidel-
berg: Springer 1989; M. Burisch, W poszukiwaniu teorii - przemyslenia na temat natury i etiologii wypalenia,
[w:] H. S¢k (red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny. Mechanizmy. Zapobieganie, PWN, Warszawa 2000, s. 58-
82; M. Burisch, Das Burnout-Syndrom - Theorie der inneren Erschopfung. 3. Auflage. Berlin-Heidelberg:
Springer 2006.

2 Por. Ch. Maslach, Understanding burnout: Definitional issues in analyzing a complex phenomenon //
Paine, W.S. Job, Stress and Burnout. Beverly Hills: Sage. P. 26-31, 1982; C. Maslach, S.E.Jackson, Maslach
Burnout Inventory (MBI). Manual. Palo Alto: Consulting Psychologists Press, 1986; Ch. Maslach, M.P. Leiter,
Prawda o wypaleniu zawodowym. Co robié ze stresem w organizacji, PWN, Warszawa 2011; W. Schmidbauer,
Die hilflosen Helfer. Uber die seelische Problematik helfender Berufe. Reinbek: Rowohlt 1997.
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Metoda

W badaniach zastosowano polska wersje® kwestionariusza "Wzorzec Zachowan i Przezyé
zwigzanych z praca - AVEM" (Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster — AVEM,
Schaarschmidt&Fischer, 1997)*. Diagnostycznym celem kwestionariusza jest wykrycie
zagrozenia stresem i wypaleniem zawodowym w pracy w kontekscie trzech obszarow
zachowan: zaangazowania w pracy; odpornosci psychicznej w sytuacjach problemowych oraz
emocjonalnego stosunku do pracy. Kwestionariusz sktada si¢ 11 skal przyporzadkowanych
tym obszarom (w nawiasie podano skrotowe nazwy zachowane w brzmieniu oryginalnym):
Subiektywne znaczenie pracy (BA); Ambicje zawodowe (BE); Gotowo$¢ do wydatkow
energetycznych-zaangazowania si¢ (VB); Dazenie do perfekcji (PS); Zdolnos¢ do
dystansowania si¢ (DF); Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki (RT); Ofensywna
strategia rozwigzywania problemow (OB); Wewnetrzny spokdj i rownowaga (IR); Poczucie
sukcesu w zawodzie (EB); Zadowolenie z zycia (LZ); Poczucie wsparcia spotecznego (SU).
Ocena natg¢zenia poszczegolnych skal kwestionariusza pozwala ustali¢ cztery typy zachowan
i przezy¢ zwiazanych z praca:

1. Typ G (niem. gesund — zdrowy), zaangazowany, zdolny do podtrzymywania dystan-
su wobec pracy, z tendencja do ofensywnej strategii rozwigzywania problemoéw
w sytuacji porazki.

2. Typ S (niem. sparsam — oszczedny), o przecigtnych ambicjach zawodowych,
nastawiony na oszcze¢dzanie sit, o wyraznej sktonnosci do dystansu wobec
probleméw zwigzanych z praca, zadowolony z jej wynikow mimo niskich osiagnie¢.

3. Typ ryzyka A, nadmiernie obcigzony, o wzmozonym zaangazowaniu, wysokich
wydatkach energetycznych, niezdolny do zachowania dystansu wobec pracy,
z wysoka tendencja do perfekc;ji.

4. Typ B, ,,wypalony” (burnout), o wysokiej tendencji do rezygnacji w sytuacjach
niepowodzen, bardzo niskim poziomie zaangazowania i ograniczonej zdolnosci do
dystansowania si¢, powodujacej dodatkowe obcigzenia problemami zawodowymi.

Na podstawie wczesniejszych badan, przeprowadzonych w réznych grupach zawodo-
wych® stwierdzono, Ze konstrukcja kwestionariusza AVEM daje mozliwo$é zdiagnozowania

3 T. Ronginska, W. Gaida, Strategie radzenia sobie z obcigzeniem psychicznym w pracy zawodowej. Polska
adaptacja kwestionariusza ,, Wzorzec zachowan i przezy¢ zwiqzanych z pracq” (Arbeitsbezogenes Verhaltens-
und Erlebensmuster - AVEM) U. Schaarschmidt’a i A. Fischer’a, Oficyna Wyd. UZ, Zielona Gora 2012.

4 U. Schaarschmidt, A. W. Fischer, AVEM - ein diagnostisches Instrument zur Differenzierung von Typen
gesundheitsrelevanten Verhaltens und Erlebens gegeniiber der Arbeit, "Zeitschrift fiir Differentielle und Diag-
nostische Psychologie" 1997, 18, Heft 3, 151-163.

5 Por. T. Rongifiska, Zrédla i przejawy wypalenia psychicznego w zawodzie nauczycielskim, [w:] Pomiar
edukacyjny jako kompetencje pedagogiczne. Materialy konferencji naukowej ,,Diagnostyka edukacyjna jako
dziedzina kompetencji pedagogicznych, Szczecin 2001, s. 165-173; T. Ronginska, Weczesna profilaktyka wypa-
lenia zawodowego wsrod przyszlych nauczycieli, [w:] Osoba - edukacja - dialog, M. Ledzinska, G. Rudkowska,
L. Wrona (red.), T. 2, Wydaw. Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2002, s. 82-91; T. Ronginska, Profi-
laktyka syndromu wypalenia zawodowego funkcjonariuszy stuzby wigziennej, [w:] T. Zaborowski (red.), Prole-
gomena bezpieczenstwa publicznego, Zachodnia Wyzsza Szkota Handlu i Finanséw Miedzynarodowych im.
Jana Pawta II, Zielona Géra 2010, s. 57-60; T. Ronginska, The prevention of the managers' professional burnout
syndrome, "Management" 2011, Vol. 15, no 1, P. 101-114.
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dwoch rodzajow zasobow zwalczania ryzyka wypalenia zawodowego. Skale opisujace po-
ziom zaangazowania i odpornosci psychicznej, wrod ktdrych na szczegolng uwage zastuguja:
,Gotowos$¢ do wydatkdw energetycznych —zaangazowania si¢”, ,,Tendencja do rezygnacji
w sytuacji porazki” oraz ,,Dazenie do perfekcji” tworza podmiotowe zasoby wewnetrzne jed-
nostki. Natomiast skale opisujace emocjonalny stosunek do pracy: ,,Poczucie wsparcia spo-
tecznego”, ,,Poczucie sukcesu w zawodzie”, ,,Zadowolenie z zycia” odnosza si¢ do zasobow
zewnetrznych, usytuowanych w najblizszym otoczeniu cztowieka, tworzacych swoisty ,,para-
sol ochronny" w zmaganiu si¢ z wysokim obcigzeniem zawodowym. W ten sposob konstruk-
cja kwestionariusza wykazuje zbiezno$¢ z teoriag zachowania zasobow w walce ze stresem
Hobfolla®.

Kwestionariusz AVEM przeszedt psychometryczna procedure adaptacji do warunkow
polskich. Uzyskano wysokie wspotczynniki rzetelno$ci metoda split-half r;> Spearmana-
Browna i zgodno$ci wewnetrznej o Cronbacha dla poszczegdlnych skal: Subiektywne zna-
czenie pracy (r12=0,79; 0=0,81); Ambicje zawodowe (r12=0,72; 0=0,72); Gotowos¢ do wydat-
kéw energetycznych — zaangazowania si¢ (r12=0,70; a=0,71); Dazenie do perfekcji (ri2=0,69;
0=0,73); Zdolnos¢ do dystansowania si¢ (r12=0,82; 0=0,82); Tendencja do rezygnacji w sytu-
acji porazki (r12=0,70; 0=0,72); Ofensywna strategia rozwigzywania problemow (r12=0,70;
0=07,4); Wewnetrzny spokdj i rdwnowaga (r12=0,78; a=0,75); Poczucie sukcesu w zawodzie
(r12=0,83; 0=0,84); Zadowolenie z zycia (r1=0,76; a=0,78); Poczucie wparcia spolecznego
(112=0,73; 0=0,73)’.

Cele badan i hipoteza badawcza

W badaniach sformutowano dwa zasadnicze cele:

1. Analiza struktury i natgzenia skal kwestionariusza AVEM tworzacych wzorzec za-
chowan typu B w zaleznosci od ptci badanych.

2. Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy istnieje wspolny czynnik determinujacy wy-
stgpienie objawdéw wypalenia zawodowego mierzonego kwestionariuszem AVEM
wsrod kobiet i mezczyzn pracujacych na stanowiskach kierowniczych.

Wychodzac z zatozenia, ze zasadniczg treScig syndromu wypalenia jest tendencja do re-
zygnacji i zaprzestanie jakichkolwiek dziatan przyjeto nastgpujaca hipoteze:
Czynnikiem determinujgcym natezenie objawow wypalenia zawodowego w grupie kobiet
1 mezczyzn pracujacych na stanowiskach kierowniczych jest brak umiejetnosci radzenia sobie
z porazka na tle wysokiego dazenia do perfekcji.

¢ S. E. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznosé. Psychologia i filozofia stresu, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk 2006.

7T. Ronginska, W. Gaida, Strategie radzenia sobie z obcigzeniem psychicznym w pracy zawodowej. Polska
adaptacja kwestionariusza ,, Wzorzec zachowan i przezy¢ zwigzanych z pracq” (Arbeitsbezogenes Verhaltens-
und Erlebensmuster - AVEM) U. Schaarschmidt’a i A. Fischer’a, Oficyna Wyd. UZ, Zielona Gora 2012.
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Osoby badane

Badania przeprowadzono w latach 2014-2016 w panstwowych zaktadach pracy wsroéd oséb
pracujacych na stanowiskach kierowniczych. W badaniach uczestniczylo 2164 osob (kobiet
i mezczyzn). Do analizy czynnikow wypalenia zawodowego zakwalifikowano 198 o0sob
z prawdopodobienstwem p>0,85 odniesienia do wzorcu zachowan typu B (Burnout — wypa-
lonych), w tym 103 kobiety i 95 me¢zczyzn.

Wyniki badan

Wyniki badan zaprezentowano rozpoczynajac od analizy $rednich uzyskanych przez kobiety
1 mezczyzn. Nastgpnie analizie poddano rozproszenie wynikdw poszczegdlnych skal dla ko-
biet i mezczyzn wykorzystujac wspotczynnik zmiennosci (V). Kolejnym etapem bylo pogru-
powanie badanych zaklasyfikowanych do typu wypalonego B na $ciezki wypalenia ze wzgle-
du na podobienstwa skal kwestionariusza AVEM. Zastosowano w tym celu analize skupien.
Nalezy w tym miejscu dodac, ze metoda skupien stanowi pierwszy etap proby klasyfikacji
badanych w celu poszukiwania zasadniczych czynnikow grupowania danych, natomiast
w dalszej kolejnosci moga by¢ podjete bardziej precyzyjne metody opracowania statystycz-
nego odnoszace si¢ do modelow rownan strukturalnych. Analize¢ konczy interpretacja wyni-
kéw 1 prezentacja sposobow wypalenia kobiet i mezczyzn. W opracowaniu wynikow zasto-
sowano pakiet statystyczny STATYSTYKA, wersja 12.

Wychodzac z zalozenia, ze wypalenie zawodowe cechuje nieche¢ do pracy, wycofanie
z dziatan na tym etapie skoncentrowano si¢ na poszukiwaniu réznigcych si¢ sposobéw wypa-
lenia w zaleznosci od plci. Postawiono pytanie, czy istniejg czynniki determinujgce wystgpie-
nie objawow tego zjawiska i czy mozna ustali¢ powtarzajacy si¢ schemat wypalenia dla ko-
biet i mgzczyzn. Wykres 1 obrazuje $rednie profile wypalonych kierownikéw obu pici.

Poréwnanie $rednich skal w grupie kobiet i mezczyzn wskazuje na istotne réznice w pig-
ciu skalach: ,,Gotowo$¢ do wydatkéw energetycznych — zaangazowania si¢” (¢t = 2,713;
p=0,007), ,,Dazenie do perfekcji” (+=4,251; p=0,000), ,,Tendencja do rezygnacji w sytuacji
porazki” (1=2,486; p=0,014), ,,Wewnetrzny spokoj i rownowaga” (+=-1,947; p=0,053), ,,Po-
czucie wsparcia spolecznego” (= 2,671; p=0,008). Na podstawie tych danych mozna stwier-
dzi¢ wigksze zaangazowanie potaczone z wysokim perfekcjonizmem przy jednoczes$nie wigk-
szej tendencji do rezygnacji w grupie wypalonych kobiet. Proba wypalonych mezezyzn cha-
rakteryzuje si¢ mniejszg tendencjg do doskonato$ci i1 tagodniejszg sktonnoscig do rezygnacji
W sytuacji porazki.
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Srednie profile typu B kobiet i mezczyzn
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Wykres 1. Profile typu B dla kobiet i mezczyzn
Zrodto: opracowanie wiasne.

Skale AVEM: BA — Subicktywne znaczenie pracy; BE — Ambicje zawodowe; VB — Gotowos¢ do wydatkow
energetycznych — zaangazowania si¢; PS — Dazenie do perfekcji; DF — Zdolno$¢ do dystansowania si¢; RT —
Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki; OP — Ofensywna strategia rozwigzywania problemow; IR — We-
wngtrzny spokdj i rownowaga; EB — Poczucie sukcesu w zawodzie; LZ — Zadowolenie z zycia; SU — Poczucie
wparcia spotecznego.

Kolejnym krokiem analizy statystycznej byto pordwnanie wspotczynnikéw zmiennosci
dla skal AVEM. Wspétczynnik zmiennosci jest bardzo przydatny, kiedy chcemy poréwnaé
zréznicowanie jakie$ cechy®. Interesowato nas, w ktorej ze skal AVEM uzyskane wyniki s3
najbardziej zblizone do siebie. Jezeli badane osoby uzyskuja wyniki wskazujace na malg ich
zmienno$¢ w danej skali, oznacza to, Ze skala ta ma kluczowe znaczenie dla profilu wypale-
nia. Tabela 1 obrazuje $rednie, odchylenia standardowe i wspotczynniki zmiennosci dla po-
szczegoblnych skal tworzacych profil AVEM w grupie wypalonych kobiet.

8 Dla wspotczynnika zmiennosci przyjmuje si¢ nastgpujace kryteria interpretacyjne:
V' < 20% — mata zmiennos¢
20% <V < 40% — przecigtna zmiennos¢
40% <V < 100% — duza zmiennos¢
100% < V<150% — bardzo duza zmiennos¢
V> 150% — skrajnie duza zmiennos¢
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Tab. 1. Srednie, odchylenia standardowe i wspoélczynniki zmiennoSci dla poszczegolnych skal tworzacych
profil AVEM w grupie wypalonych kobiet

Kobiety (n=103)

Skale AVEM M D v Interpretacja
Subiektywne znaczenie pracy (BA) 14,5728 3,68 25,26 |Przecigtna zmienno$¢
Ambicje zawodowe (BE) 18,0583 3,88 21,50 |Przecigtna zmiennos¢
Gotowos¢ do wydatkéw energetycznych — 19,8641 3,66 | 1843 |Mata zmiennosé
zaangazowania si¢ (VB)
Dazenie do perfekcji (PS) 21,9612 2,65 12,08 | Mata zmienno$¢
Zdolnos¢ do dystansowania si¢ (DF) 17,4078 2,68 15,44 | Mata zmiennos¢
(Tg‘)jenqa do rezygnacji w sytuacji porazki 19,7767 245 | 12,42 | Mata zmiennos¢
Ofensywna strategia rozwigzy wania 17,5243 3,12 | 17,82 |Mata zmiennos¢
probleméw (OP)
Wewngtrzny spokoj i rownowaga (IR) 15,6019 4,18 26,81 |Przecigtna zmienno$¢
Poczucie sukcesu w zawodzie (EB) 16,8738 3,82 22,64 | Przecigtna zmiennos¢
Zadowolenie z zycia (LZ) 16,8058 3,76 22,38 | Przecigtna zmiennos¢
Poczucie wparcia spotecznego (SU) 19,4369 4,44 22,86 |Przecigtna zmiennos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.
Legenda: M — $rednia; D — odchylenie standardowe; v — wspolczynnik zmiennosci.

Sprawdzono, dla ktorych skal tworzacych profil wypalonych kobiet wystgpuje mata
zmienno$¢ wynikéw wskazujaca na istotny udziat w tworzeniu profilu wypalenia. Okazato
sie, ze mata zmienno$¢ dotyczy 5 wymiardw. Sg to, ,,Gotowos$¢ do wydatkdw energetycznych
— zaangazowania si¢” (v=18,43), ,,Dazenie do perfekcji” (v=12,08), ,,Zdolnos¢ do dystanso-
wania si¢” (v=15,44), ,,Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki” (v=12,42), ,,Ofensywna
strategia rozwigzywania problemow” (v=17,82). W tych skalach osoby badane uzyskaty naj-
bardziej zblizone do siebie wyniki, a dwie z nich: ,,Dazenie do perfekcji” i ,,Tendencja do
rezygnacji w sytuacji porazki” przez najmniejsza zmiennos$¢ staja si¢ kluczowe w rozwoju
objawow syndromu wypalenia dla grupy kobiet.

Podobng analiz¢ przeprowadzono w grupie badanych mezczyzn. Cztery wymiary budu-
jace profil wypalonych mezczyzn o najmniejszej zmiennos$ci sg takie same, jak u kobiet. Sa
to: ,,Dazenie do perfekcji” (v=13,48), ,,Zdolno$¢ do dystansowania si¢” (v=15,56), ,,Tenden-
cja do rezygnacji w sytuacji porazki” (v=12,78), ,,Ofensywna strategia rozwigzywania pro-
blemow” (v=16,93). W poréwnaniu z grupa kobiet stwierdzono natomiast wickszy wspot-
czynnik zmienno$ci w skali ,,Gotowo$¢ do wydatkéw energetycznych —zaangazowania si¢”
(v=21,66), co wskazuj¢ na wigksze zroznicowanie w zachowaniach mezczyzn wzgledem
poswigcenia indywidualnego. Podobnie jak w grupie kobiet, skale ,,Dazenie do perfekcji”
i, Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki” przez najmniejszg zmienno$¢ staty si¢ klu-
czowe w syndromie wypalenia dla grupy mezczyzn. W tabeli 2 przedstawiono $rednie, od-
chylenia standardowe 1 wspotczynniki zmiennosci dla poszczegdlnych skal tworzacych profil
AVEM w grupie wypalonych mezczyzn.
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Tab. 2. Srednie, odchylenia standardowe i wspoélczynniki zmiennoS$ci dla poszczegolnych skal tworzacych
profil AVEM w grupie wypalonych me¢zezyzn

Mezezyzni (n=95)

Skale AVEM M D v interpretacja
Subiektywne znaczenie pracy (BA) 14,9684 5,23 | 34,99 | Przecigtna zmienno$é
Ambicje zawodowe (BE) 17,6737 3,70 | 20,96 |Przecigtna zmiennos¢
GOtOW(.)SC do 'wyfiatkow energetycznych - 18,3895 3,98 | 21,66 |Przecigtna zmienno$¢
zaangazowania si¢ (VB)
Dazenie do perfekcji (PS) 19,5474 2,63 | 13,48 |Mata zmienno$¢
Zdolnos¢ do dystansowania si¢ (DF) 18,2842 2,84 | 15,56 |Mata zmienno$¢
;I'I:%ienqa do rezygnacji w sytuacji porazki 18,4000 2,35 | 12,78 |Mata zmienno$¢
Ofensywna strategia rozwigzywania 17,7789 3,01 | 16,93 | Mata zmiennosé
problemow (OP)
Wewngtrzny spokoj i rownowaga (IR) 16,7684 4,24 | 25,29 |Przecigtna zmienno$¢
Poczucie sukcesu w zawodzie (EB) 16,0526 3,68 | 22,94 |Przecigtna zmienno$¢
Zadowolenie z zycia (LZ) 16,0947 3,51 | 21,80 |Przecigtna zmienno$¢
Poczucie wparcia spotecznego (SU) 17,8316 3,97 | 22,27 |Przecigtna zmienno$¢

Zrédto: opracowanie wiasne.
Legenda: M — $rednia; D — odchylenie standardowe; v — wspotczynnik zmiennosci.

Poszukujac dalej odpowiedzi na pytanie o charakterystyczne dla grupy kobiet i me¢zczyzn
Sciezki wypalenia dokonano analizy skupien. Wyniki analizy skupien w grupie wypalonych
kobiet przedstawiono na wykresie 2.

W grupie wypalonych kobiet stwierdzono dwie $ciezki wypalenia, rdznigce si¢ inten-
sywnoS$cig zachowan i przezy¢ w skalach AVEM. Przedstawione wyzej obrazy skupien opisu-
jacych dwie $ciezki wypalenia w grupie kobiet wskazujg na istotne roznice w skalach: ,,Daze-
nie do perfekcji” i ,,Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki”. Analiza skupien pozwolita
wyr6znic 2 grupy kobiet ze wzgledu na profil wypalenia: N1 = 62; No=41.

Pierwsza grupe kobiet (N1=62 ) charakteryzuje w sytuacji wyzszego dazenia do perfekcji
réwniez wyzsza tendencja do rezygnacji, co wigze si¢ z obnizeniem poziomu zadowolenia
z pracy (por. wymiar wyczerpania emocjonalnego w koncepcji Maslach, 1982). Drugg Sciez-
ke rozwoju objawoéw wypalenia (N>=41) charakteryzuje wysokie dazenie do perfekcji przy
obnizonej tendencji do rezygnacji w sytuacji porazek, co wskazuje na wigksza determinacje
w dziataniu, kiedy porazka nie jest czynnikiem hamujacym aktywno$¢ zawodowa kobiet.

Podobna analizg przeprowadzono dla grupy mezczyzn. Wykres 3 obrazuje wyniki anali-
zy skupien w grupie wypalonych mezczyzn.
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Wykres 2. Profile typu B w grupie wypalonych kobiet na podstawie analizy skupien
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Legenda: profil linia przerywana, N= 62; profil linia ciagta, N=41.
Skroty nazw skal AVEM: BA — Subiektywne znaczenie pracy; BE — Ambicje zawodowe; VB — Gotowos¢ do
wydatkow energetycznych — zaangazowania si¢; PS — Dazenie do perfekeji; DF — Zdolno$¢ do dystansowania
si¢; RT — Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki; OP — Ofensywna strategia rozwiazywania problemow; IR
— Wewngtrzny spokoj i rownowaga; EB — Poczucie sukcesu w zawodzie; LZ — Zadowolenie z zycia; SU — Po-

czucie wparcia spotecznego.
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Wykres 3. Profile typu B w grupie wypalonych mezczyzn na podstawie analizy skupien
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Legenda: profil linia przerywana N= 51; profil linia ciggta N=44.
Skroty nazw skal AVEM: BA — Subiektywne znaczenie pracy; BE — Ambicje zawodowe; VB — Gotowos¢ do
wydatkow energetycznych — zaangazowania si¢; PS — Dazenie do perfekeji; DF — Zdolno$¢ do dystansowania
si¢; RT — Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki; OP — Ofensywna strategia rozwiazywania problemow; IR
— Wewngtrzny spokoj i rownowaga; EB — Poczucie sukcesu w zawodzie; LZ — Zadowolenie z zycia; SU — Po-

czucie wparcia spotecznego.
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Dla pierwszej grupy (N;=51) wysoki poziom dazenia do perfekcji powoduje spadek
zdolnos$ci do dystansowania si¢ i odpoczynku od pracy i w konsekwencji prowadzi do rezy-
gnacji. W przypadku drugiej grupy (N>=44) niski poziom dazenia do perfekcji (deficyt posta-
Wy sumiennos$ci w pracy) wiaze si¢ ze wzrostem dystansu wobec pracy i szybkiej rezygnacji
W sytuacji porazki.

Dyskusja wynikow

Podsumowujac wyniki badan, stworzono graficzng wizualizacj¢ dwoch $ciezek wypalenia
kobiet i mezczyzn na podstawie czterech wyodrgbnionych wczesnie skal kwestionariusza
AVEM, odgrywajacych kluczowa rolg w powstawaniu syndromu wypalenia (por. tabele 1, 2):
»Dazenie do perfekcji”, ,,Zdolno$¢ do dystansowania si¢”, ,,Tendencja do rezygnacji w sytua-
cji porazki”, ,,Ofensywna strategia rozwigzywania problemow”. Wykres 4 przedstawia
2 $ciezki wypalenia w grupie kobiet.

Charakterystyka dwoch Sciezek wypalenia si¢ kobiet

*  Pierwsza sciczka

* Druga ciezka

Whysoki
perfekcjonizm Wysoka
ofensywnosc

Niska
rezygnacja

Wykres 4. Sciezki wypalenia kobiet
Zrodto: opracowanie wiasne.

Przestawione na wykresie 4 dwie $ciezki wypalenia kobiet mozna uzupehié¢ opisem in-
dywidualnych przypadkow przyporzadkowanych do kazdej z pokazanych Sciezek.

Przypadek 1, kobieta, 32 lata, typ B (p=0.88) pracujaca na stanowisku kierowniczym,
(pierwsza $ciezka).
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Reprezentuje osobe wypalong, dazacg do najwyzszego poziomu doskonatosci w pracy, ktora
nie potrafi zdystansowa¢ si¢ wobec problemoéw zawodowych. W sytuacji porazki szybko re-
zygnuje z prob poszukiwania innych sposobow rozwigzywania problemoéw, przyjmujac po-
stawe defensywna i unikajac jakichkolwiek prob zmiany sytuacji. Konkludujac mozna wnio-
skowac, ze pierwsza §ciezka wypalenia zawodowego ujawnia przyjecie strategii radzenia so-
bie poprzez zaprzestanie si¢ dziatania, bierno$¢ i rezygnacje w sytuacji porazek.

Przypadek 2, kobieta, 37 lata, typ B (p=0.92) pracujaca na stanowisku kierowniczym
(druga $ciezka).
Reprezentuje osobe wypalong, dazaca do najwyzszego poziomu doskonaloéci i perfekcji
w pracy, ktora nie potrafi zdystansowaé si¢ wobec problemow zawodowych. W sytuacji po-
razki nie rezygnuje z prob zwalczania problemow, podejmujac dziatania nastawione na po-
szukiwanie innych rozwigzan, porazke przyjmuje jako nieodzowny etap procesu dojscia do
zamierzonych celow. Konkludujac mozna wnioskowac, ze druga $ciezka wypalenia zawodo-
wego opisuje przyjecie strategii radzenia sobie poprzez kontynuacj¢ dziatan i poszukiwanie
alternatywnego wyjscia z sytuacji porazki.

Podobnej prezentacji graficznej dokonano dla grupy mezczyzn. Obrazuje to wykres 5.

Charakterystyka dwaoch sciezek wypalenia sig¢ mezczyzn

*  Pierwsza sciezka

=  Druga sciezka

Wysoka
rezygnacja

niska
ofensywnosc

Wykres 5. Sciezki wypalenia mezezyzn
Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawione na wykresie $ciezki wypalenia zawodowego w grupie me¢zczyzn uzupet-
niono charakterystyka dwoch indywidualnych przypadkow.

Przypadek 1, me¢zczyzna, lat 43, typ B (p=0, 89), pracujacy na stanowisku kierowniczym
(pierwsza $ciezka).
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Reprezentuje osobe wypalong o wysokiej postawie sumiennosci i perfekcjonizmu w potacze-
niu z ofensywna strategia rozwigzywania probleméw oraz niskim dystansem wobec pracy.
Powoduje to wyczerpanie zasobow wewnetrznych, skutkujac szybkim wycofaniem si¢ z dzia-
tan. Konkludujgc mozna wnioskowac, iz pierwsza $ciezka wypalenia zawodowego odzwier-
ciedla przyjecie strategii walki o osiagnigcie celu i nieustepliwo$é w tych dazeniach, co pro-
wadzi¢ moze do catkowitego wyczerpania psychicznego, wskazujac na brak umiejetnosci
zarzadzania wlasnymi zasobami.

Przypadek 2, mezczyzna, wiek 48 lat, typ B (p=0,96), pracujacy na stanowisku kierowni-
czym (druga Sciezka).
Niski perfekcjonizm tej osoby potaczony z wysokim dystansem wobec pracy swiadczy o wy-
cofaniu si¢ z aktywnos$ci zawodowej, kiedy kazda porazka powoduje rezygnacje z prob po-
szukiwania alternatywnych rozwigzan. Konkludujagc mozna wnioskowa¢, iz druga $ciezka
ukazuje sposob radzenia sobie, ktory przejawia si¢ w szybkiej rezygnacji z dziatania i zaprze-
staniu aktywnosci.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazuja na to, ze kluczem do zrozumienia istoty syndromu wypa-
lenia (Burnout) jest wzrost tendencji do rezygnacji w sytuacji niepowodzen i porazek, ktora
moze mie¢ rézne zroda: od wysokiej sumiennosci i perfekcjonizmu w pracy do wysokiego
zaangazowania i braku umiejetnosci zarzadzania wtasnymi zasobami psychicznymi. Nastep-
stwem powstawania syndromu Burnout jest rezygnacja z jakichkolwiek dziatan w sytuacjach
problemowych zwlaszcza w obliczu wystepujacych niepowodzen, co zostato udowodnione
w obu grupach badawczych, zar6wno kobiet, jak i me¢zczyzn. Czynnik determinujacy po-
wstawanie syndromu wypalenia ztozony jest ze skal: ,,Dazenie do perfekcji” i ,,Tendencja do
rezygnacji w sytuacji porazki” wyjasniajacych istote syndromu wypalenia zawodowego.
Przedstawiony wynik pozwolit na przyjecie zatozonej w badaniach hipotezy.

Koncowy rezultat wypalenia, wyrazony w ekstremalnie niskim zainteresowaniu praca
moze mie¢ charakter ,,bolesny” dla samego cztowieka, ktory przezywa go jako ,,fiasko zy-
ciowe”, lub charakter ,,zbawienny”, kiedy wycofanie si¢ staje si¢ ratunkiem i fagodnym roz-
wigzaniem probleméw zawodowych. Przy opracowaniu kierunkéw dziatan profilaktycznych
szczegblng uwage trzeba zwroci¢ na nadmierng sktonnos¢ do perfekeji, ktora staje si¢ przy-
czyna przezywania sytuacji porazki jako dowodu wtasnej niedoskonatosci i w konsekwencji
szybkiego wycofania si¢ z podjecia kolejnych prob dziatania. Motto ,,nie ma ludzi doskona-
tych” nie nalezy rozumiec¢ jako apel do bylejakosci, tylko jako wyzwanie do dalszej pracy.
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