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Efekt kraju pochodzenia w postrzeganiu ushug edukacji wyzszej
krajow UE. Badania pilotazowe

Streszczenie

Celem rozwazan jest prezentacja wynikow badan pilotazowych dotyczacych
wystepowania efektu kraju pochodzenia w ocenie ustug edukacji wyzszej oraz
ustalenia jego sily 1 znaczenia przy podejmowaniu decyzji o miejscu studiowania.
Dane zebrano wykorzystujac technike¢ audytoryjnych badan ankietowych. Znajo-
mo$¢ znaczenia poszezegodlnych kryteriow oceny ustug edukacyjnych moze by¢
wykorzystana przez uczelnie w tworzeniu odpowiedniej oferty edukacyjnej, oraz
wzbogacona o wiedz¢ dotyczaca postrzegania wizerunku kraju pochodzenia, do
tworzenia programéw komunikacji marketingowej. Oferowanie dopasowanych do
oczekiwan potencjalnych studentow ushug edukacji wyzszej i wiasciwe ich promo-
wanie moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu miedzynarodowej mobilnosci edukacyjne;.
Artykut ma charakter badawczy.

Stowa kluczowe: efekt kraju pochodzenia, COO, ustugi, edukacja wyzsza.

Kody JEL: M390

Wstep

Wzrost migdzynarodowej mobilnosci edukacyjnej stanowi istotny cel unijnej strategii
Europa 2020 oraz fundament Procesu Bolonskiego, co wynika z licznych korzys$ci natu-
ry spoteczno-ekonomicznej z nig zwigzanych: mozliwosci osobistego rozwoju, nawigzania
mig¢dzynarodowej wspolpracy migdzy jednostkami oraz instytucjami, podniesienia jakos$ci
szkolnictwa wyzszego 1 badan naukowych, rozwini¢cia kompetencji jezykowych i miedzy-
kulturowych (EUROSTAT 2009). Wymienione pozytki z jednej strony sluza wzmacnianiu
i promowaniu tozsamosci europejskiej, z drugiej za$ zwiekszaja wartos¢ studentéw jako
przysztych pracownikow i ich szanse na znalezienie zatrudnienia na krajowych i migedzy-
narodowych rynkach pracy. Ponadto, eksport ustug edukacyjnych stanowi zrodto istotnych
korzysci finansowych. Wplywy krajow przyjmujacych miedzynarodowych studentow sza-
cuje si¢ na okoto 100 miliardow dolaréw rocznie (Fundacja Edukacyjna Perspektywy 2013).

W 2011 r. prawie 4,3 miliona studentow uczyto sie poza granicami rodzinnych krajow
(OECD 2013) i wedhug szacunkow ich liczba zwigkszy si¢ do 7,2 milionow w 2025 r., ze
srednim rocznym wskaznikiem wzrostu 5,8% (Arambewela, Hall 2006, s. 141-143). W 2011
r. najwiecej 0sob - 48% wybierato uczelnie w Europie, w tym 41% w krajach UE.

Mimo dynamicznie rosnacego znaczenia i skali wymiany na miedzynarodowym rynku
ustug edukacji wyzszej, do tej pory niewiele uwagi poswiecono badaniom uwarunkowan do-
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tyczacych mobilnosci studentow, w szczegolnosci majacej miejsce w krajach europejskich.
Naprzeciw temu wyzwaniu wychodzi niniejsze opracowanie. Przedmiotem jego rozwazan
jest efekt kraju pochodzenia w zakresie preferencji edukacyjnych studentéw. Jak dotad byt
on analizowany przede wszystkim w kontekscie produktow materialnych, w znacznie mniej-
szym stopniu w obszarze ustug, zas§ w przypadku ustug edukacji wyzszej mozna wymieni¢
jedynie pojedyncze badania (Boguszewicz-Kreft 2014a; 2014b).

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja wynikéw badan pilotazowych rozpo-
czynajacych droge do rozwiazania problemu badawczego dotyczacego rozpoznania wyste-
powania efektu kraju pochodzenia w ocenie ushug edukacji wyzszej oraz ustalenia jego sity
i znaczenia przy podejmowaniu decyzji o miejscu studiowania. W celu wstgpnego okresle-
nia mozliwosci wystgpowania wyzej wymienionego efektu przeprowadzono badanie pilota-
zowe. Podjeto sie odpowiedzi na nastgpujace szczegdtowe pytania badawcze:

1) Jak polscy studenci postrzegajg wizerunek wybranych panstw UE w zakresie produktow
1 ustug przez nie oferowanych?

2) Jakie jest znaczenie okres$lonych kryteriow (wymiarow) przy ocenie ustug edukacji
wyzszej?

3) Czy istnieje zwigzek pomigdzy wizerunkiem kraju postrzeganym przez pryzmat kryte-
riow (wymiarow) wyboru ustugi z intencjami nabywczymi (wybor destynacji)?

Celem dodatkowym byta weryfikacja zastosowanej metody badawczej, w szczegolnosci
struktury i tresci kwestionariusza.

Efekt kraju pochodzenia w marketingu

Efekt kraju pochodzenia (Country of Origin Effect — COO) definiowany jest jako wptyw
wizerunku danego kraju na ocen¢ produktow badz marek z niego pochodzacych (Figiel
2004; Liczmanska 2010) i wynikajace z niej postawy i zachowania konsumentow (Sikora
2008, s. 173-174; Balabanis, Diamantopoulos 2011, s. 59-116). Oddziatywanie to potwier-
dzity badania dotyczace przede wszystkim wplywu COO na przekonania i ocene jakosci
oferty oraz percepcje jej wartosci i ryzyka zakupowego, intencji nabywczych oraz sktonno-
$ci do ptacenia okreslonej ceny (Peterson, Jolibert 1995, s. 83-10; Pharr 2005; Rezvani i in.
2012, s. 205-215).

W kontekscie ushug efekt COO byt znacznie rzadziej analizowany niz w odniesieniu
do produktoéw materialnych. Stad tez w tym obszarze wystepuje wiele luk badawczych,
wynikajacych rowniez z wielosci typow ustug, jak i stopnia natgzenia ich specyficznych
cech oraz réznic miedzy konsumentami pochodzacymi z réznych krajow (Boguszewicz-
Kreft 2014a). Dotychczasowe wyniki badan pokazujg jednak, ze kategoria ta ma znaczenie
w procesie oceny ushig i podejmowania decyzji zarowno menadzerskich (Magier-Lakomy,
Rozkwitalska 2013, s. 5-21) jak i decyzji nabywczych.

Literatura przedmiotu dotyczaca efektu kraju pochodzenia w obszarze ustug edukacji
wyzszej jest skromna i relatywnie nowa. W tym zakresie warto wymieni¢ badania naste-
pujacych autorow: R. Arambewela 1 J. Hall (2006), J.M. Cubillo i in. (2006, s. 101-115),
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C.L. McCalman (2007, s. 65-74), S.C. Morrish i C. Lee (2011, s. 517-528), J. Sze Yin Ho
1Y. Sok Foon (2012, s. 3-54). Badania te dotyczyly glownie studentow kilku panstw azja-
tyckich i koncentrowaty si¢ na rozpoznaniu motywow podjecia studidw za granicg i czyn-
nikow wplywajacych na te decyzje (wizerunku kraju pochodzenia, oceny nauczycieli aka-
demickich i1 $wiadczonych przez nich ustug edukacyjnych). Ich wyniki potwierdzity duze
znaczenie wptywu reputacji danego kraju oraz §wiadczonych ushug edukacyjnych na wybor
destynacji studiowania. Badani studenci dokonywali najpierw wyboru kraju, a potem uczel-
ni, w ktorej zamierzali podja¢ nauke. Analogicznych badan dla krajow europejskich nie
przeprowadzono.

Metoda badawcza

Dla potrzeb niniejszego badania zaadaptowano metod¢ badawczg zaproponowang przez
M.S. Rotha i J.B. Romeo (1992, s. 477-497). Model ten zostat juz wcze$niej wykorzy-
stany w badaniu COO w kontek$cie ustug przez S. Bose i A. Ponnam (2011, s. 98-107)".
Wymagalo to jedynie zmiany czeéci kryteriow (wymiaréw) oceny odnoszacych si¢ do dobr
materialnych na kryteria adekwatne dla ustug. Przyjeto, ze bedg to: innowacyjnos¢, roz-
norodnos¢, ekskluzywnos¢ i jakos$¢. Dostosowujac powyzsze kryteria do charakteru ustug
edukacji wyzszej, w niniejszym badaniu przyjeto nastgpujace wymiary wizerunku kraju:

1) nowoczesnos$¢ — rozumiang jako wykorzystanie najnowszej wiedzy i technologii,
2) roznorodnos$¢ — czyli zréznicowanie, szeroko$¢ i atrakcyjnosé oferty,

3) prestiz — wyznaczany przez ekskluzywnos¢, status, reputacje,

4) jako$¢ — postrzegang przez pryzmat efektywnosci, trwatosci, profesjonalizmu.

Badanie przeprowadzono w lutym 2014 roku przy wykorzystaniu techniki audytoryj-
nych badan ankietowych. Respondenci wypeiali, przy wykorzystaniu sze$ciostopniowe;
skali?, kwestionariusz sktadajacy si¢ z trzech zasadniczych czgsci. Pierwsza czg$¢ zawierata
cztery pytania dotyczace wizerunku dziewieciu krajow wedtug czterech wyzej wymienio-
nych kryteriow (odpowiedz na pierwsze pytanie badawcze: jak polscy studenci postrzegaja
wizerunek wybranych panstw UE w zakresie produktow i ustug przez nie oferowanych?).
W drugiej czesci badani wskazywali, na ile wazny jest kazdy z czterech wymiarow jako
kryterium oceny ustug edukacji wyzszej (odpowiedz na drugie pytanie badawcze). Na pod-
stawie ocen udzielonych przez respondentéw na powyzsze pytania skonstruowano ranking
krajow wedle ich wizerunku w kontekscie oferowanej im ustugi.

Zgodnie z definicja COO, zalozono, ze efekt ten wystapi wowczas, jesli powyzszy ran-
king bedzie w istotny sposob zwigzany z intencjami nabywczymi studentoéw. Site zwigzku
zmierzono za pomocg wspotczynnika korelacji rang Spearmana (Stanisz 2007). Intencje na-
bywcze studentow zostaly ustalone przez stworzenie rankingu panstw na podstawie odpo-

! Przedmiotem badan byta ocena takich ustug rozrywkowych, jak: muzyka, taniec, cyrk, teatr, film przez mtodych mieszkancow
Indii.

% 1 — zdecydowanie nie/bardzo nisko, 2 — nie/nisko, 3 — raczej nie/raczej nisko, 4 — raczej tak/raczej wysoko, 5 — tak/wysoko,
6 — zdecydowanie tak/bardzo wysoko.
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wiedzi udzielonych na ostatnie pytanie ankietowe tj.: ,,Ocen w skali 1-6 czy zdecydowal(a)
bys naby¢ ustugi edukacji wyzszej w zaleznosci od kraju ich pochodzenia”.

W badaniu zdecydowano si¢ porowna¢ analizowane zjawisko dla dziewigciu krajow
Unii Europejskiej: Francji, Niemiec i Wielkiej Brytanii (panstwa ,,starej” Unii o silnych, wy-
soko rozwinigtych gospodarkach, jednoczesnie trzej najwigksi europejscy eksporterzy ustug
edukacji wyzszej), Hiszpanii i Wtoch (kraje Europy Potudniowej), Szwecje (kraj Europy
Pétnocnej), oraz Litwy, Wegier i Polski (kraje Europy Centralno-wschodniej, nowe kraje
Unii). Wybor proby badawczej dla celow pilotazowych byt celowy - ankiete wypehito 56
studentow Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku.

Wyniki badan

W tabeli 1 zaprezentowano $rednie arytmetyczne odpowiedzi na pierwsza czgs¢ pytan
ankietowych. Pod wzgledem nowoczesnosci najlepiej w ocenie studentow wypadly Niemcy
(5,25). Wysokie noty uzyskaty rowniez takie kraje jak Szwecja (4,80), Wlk. Brytania (4,75)
i Francja (4,15). Wyjatkowo niskie wartosci wedtug tego kryterium przypisano Litwie (2,63).
Pozostale kraje oceniono relatywnie przecietne (3,38-3,98). Roznorodnos¢ jest cechg charak-
terystyczna przede wszystkim WIk. Brytanii (4,96) i Niemiec (4,91). Niewiele nizej ocenio-
no wedtug tego kryterium Francje (4,75). Noty powyzej 4 uzyskaty ponadto Szwecja (4,21)
1 Wlochy (4,21). Najnizej ponownie oceniono Litwe (2,86). Za najbardziej prestizowe studen-
ci uznali Niemy (5,36), WIk. Brytani¢ (4,86) i Francj¢ (4,79). Wysokie noty dotycza ponad-
to Wioch (4,61). Ranking zamyka Litwa z oceng 2,57. Niemcy (5,27) otwierajg liste krajow
oferujacych produkty i ushugi o najwyzszej jakosci. Drugie miejsce zajmuje Szwecja (4,82),
a trzecie WIk. Brytania (4,50). Posrodku listy plasuje si¢ Francja (4,16). Najskromniejsza jako-
$cig, zdaniem studentow, charakteryzuja si¢ produkty i ustugi litewskie (2,82).

Tabela 1
Srednie oceny badanych krajéw pod wzgledem wybranych kryteriow

Kraj/Wymiar Nowoczesnosé Réznorodnosé Prestiz Jakos¢
Francja 4,1455 4,7500 4,7857 4,1607
Niemcy 5,2545 49107 5,3571 5,2679
WIk. Brytania 4,7455 4,9643 4,8571 4,5000
Hiszpania 3,6364 4,0357 4,0893 3,5714
Wtochy 3,9818 42143 4,6071 3,9286
Szwecja 4,8000 43571 4,7500 4,8214
Litwa 2,6364 2,8571 2,5714 2,8214
Wegry 3,3818 3,3214 3,0714 3,3036
Polska 3,5455 3,8929 3,5714 3,9286

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wyniki drugiej czesci ankiety dotyczg oceny istotnosci kryterium w ustugach edukacyj-
nych (réwniez na skali 6-stopniowej). Respondenci wskazali jakos¢ jako kryterium najwaz-
nigjsze (5,25). Drugim kryterium okazata si¢ r6znorodnos¢: 5,09. Nowoczesnos¢ (4,93) oraz
prestiz (4,86) wskazano jako kryteria o relatywnie mniejszym znaczeniu.

Na podstawie ocen kazdego z krajow wedtug poszczegdlnych kryteriow oraz wag wyni-
kajacych z ocen znaczenia tychze kryteriow w wyborze ustugi edukacyjnej obliczono $red-
nie wazone umozliwiajgce stworzenie listy rankingowej krajow uwzgledniajacej istotnosé
wymiarow ich wizerunku dla oceny ushug edukacji wyzszej. W tabeli 2 przedstawiono ran-
king uporzadkowany wedtug obliczonych $rednich wazonych ocen poszczegodlnych panstw.

Najlepszy wizerunek z punktu widzenia istotnych dla oceny ustug edukacyjnych wymia-
row maja Niemcy. Nieco nizej pod tym wzgledem studenci ocenili Wielka Brytanie. Trzecie
1 czwarte miejsce w rankingu zajmuja odpowiednio Szwecja i1 Francja. Wizerunki Wtoch
1 Hiszpanii uplasowaty si¢ na pigtej i szostej pozycji. Polska uzyskata 7. miejsce w rankingu.
Pozostate kraje ,,nowej UE”, czyli Wegry i Litwa w oczach studentéw charakteryzuja sie
najstabszym wizerunkiem spo$rod badanych krajow.

Tabela 2
Ranking badanych krajow uwzgledniajacy istotnos¢ wymiarow ich wizerunku
dla oceny ustug edukacji wyzszej

Kraj Srednia wazona Ranga
Niemcy 5,1958 1
WIk. Brytania 4,7637 2
Szwecja 4,6815 3
Francja 4,4569 4
Wiochy 4,1777 5
Hiszpania 3,8298 6
Polska 3,7395 7
Wegry 3,2712 8
Litwa 2,7248 9

Zrédto: jak w tabeli 1.

W tabeli 3 zaprezentowano ranking krajow uporzadkowany wedtug $rednich arytme-
tycznych ocen faktycznych preferencji nabywczych studentow. Respondentéw poproszono
o ocen¢ w skali 1-6 czy zakupiliby ustugi edukacji wyzszej w okreslonym kraju.

W celu potwierdzenia wystgpowania efektu kraju pochodzenia, zastosowano nieparame-
tryczny test korelacji rang Spearmana mierzacy sile zwigzku miedzy nastgpujacymi rangami:
1) rangg $redniej wazonej oceny wizerunku kraju (por. tabela 2),

a
2) rangg gotowosci do zakupu ustugi edukacyjnej w danym kraju (por. tabela 3).
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Tabela 3

Ranking badanych krajow pod wzgledem faktycznych preferencji nabywczych
ustug edukacji wyzszej

Kraj Srednia wazona Ranga
WIk. Brytania 4,78 1
Niemcy 428 2
Francja 4,19 3
Polska 4,03 4
Szwecja 3,98 5
Wtochy 3,86 6
Hiszpania 3,53 7
Wegry 3,05 8
Litwa 2,45 9

Zrédto: jak w tabeli 1.

Warto$¢ wspotczynnika na poziomie istotnosci p<0.01 wyniosta R=0,85. Wynik ten
wskazuje na wysoka istotng korelacj¢ wybranych rang. Zatem mozna stwierdzi¢, ze istnieje
silny, istotny zwigzek migdzy spostrzeganiem jako$ci ustug w danym kraju a gotowoscia
do zakupu w nim ushugi edukacyjnej. Im wyzsza range przypisang ma kraj pod wzgledem
jakosci ustug, tym wyzsza jest gotowos¢ do zakupu ustugi edukacyjnej w tym kraju.

Podsumowanie

Ocena ushug $wiadczonych przez uczelnie zagraniczne i podjecie decyzji, ktora z nich
wybra¢ sa z punktu widzenia konsumenta trudne. Wynika to ze specyficznych cech ustug
edukacyjnych, ktore sprawiaja, ze postrzegane ryzyko zakupu jest duze, a komunikowanie
przez uczelnie atrybutow ich niematerialnej oferty problematyczne. Fakt, ze ustugi te maja
by¢ swiadczone poza granicami rodzinnego kraju dodatkowo utrudnia (ze wzgledow finan-
sowych i organizacyjnych) zebranie informacji i ocen¢ wszystkich potencjalnie branych pod
uwage uczelni. Przestanki te mogg sktania¢ konsumentéw do szukania w COO wskazowki
pomagajacej zminimalizowa¢ postrzegane ryzyko zakupu.

Przeprowadzona analiza wpisuje si¢ zatem w luke w badaniach nad efektem kraju
pochodzenia w ustugach, poniewaz dotyczy nieanalizowanego dotychczas zwiazku mig-
dzy wizerunkiem kraju a intencjami nabywczymi konsumentéw ustug edukacji wyzszej
w krajach UE. Uzyskane wyniki wykazaly wysokie prawdopodobienstwo wystgpowania
pozytywnego zwigzku wizerunku kraju pochodzenia z intencjami nabywczymi tej kate-
gorii ushug.

Przedstawione wyniki maja charakter eksploracyjny, ale juz na tym etapie sygnalizujg
konieczno$¢ przeprowadzenia dalszych, pogtebionych badan.

handel_wew_3-2015.indd 20 @ 2015-07-27 17:02:00



MONIKA BOGUSZEWICZ-KREFT, JACEK JAWORSKI, EWA MAGIER-LAKOMY 21
Bibliografia

Arambewela R., Hall J. (2006), A comparative analysis of international education satisfaction using
SERVQUAL, “Journal of Services Research”, No. 7, Special Issue, Vol. 6.

Balabanis G., Diamantopoulos A. (2011), Gains and Losses from the Misperception of Brand Origin:
The Role of Brand Strength and Country-of-Origin Image, “Journal of International Marketing”,
June, Vol. 19, Iss. 2.

Boguszewicz-Kreft M. (2014a), Efekt kraju pochodzenia w ustugach, referat przygotowany na
V Jubileuszowg Ogolnopolska Konferencje Naukowa USLUGI 2014, Wroctaw, 15-16 maja.

Boguszewicz-Kreft M. (2014b), Efekt kraju pochodzenia w ustugach edukacyjnych, referat na
XXV Zjazd Katedr Marketingu, Handlu i Konsumpcji pt. Marketing, handel, konsumpcja — do-
Swiadczenia przesztosci i wyzwania przysztosci, Torun 14-16 wrzesnia.

Bose, S., Ponnam, A. (2011), Country of origin effect on services: an evaluation of entertainment,
“Managing Leisure”, Vol. 16, Iss. 2.

Cubillo J.M., Sanchez J., Cervifio J. (20006), International students’ decision-making process, “The
International Journal of Educational Management”, No. 20(2).

EUROSTAT (2009), The Bologna Process in Higher Education in Europe. Key indicators on the
social dimension and mobility, Luxembourg,
http://www.uis.unesco.org/Education/Documents/KS-78-09-653-EN.pdf [dostep: 09.03.2014].

Fundacja Edukacyjna Perspektywy (2013), Studenci zagraniczni w Polsce,
http://www.perspektywy.pl/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=1157:raport-
studenci-zagraniczni-w-polsce-2013&catid=24&Itemid=119 [dostep: 16.12.2013].

OECD (2013), Education at a Glance 2013: OECD Indicators, OECD Publishing,
http://dx.doi.org/10.1787/eag-2013-en [dostep: 08.12.2013].

Liczmanska K. (2010), Efekt kraju pochodzenia produktu a decyzje nabywcze konsumentow sektora
alkoholi wysokoprocentowych, ,,Roczniki Ekonomiczne Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej
w Bydgoszczy”, nr 3, http://www.kpsw.edu.pl/menu/pobierz/RE3/14Liczmanska.pdf [dostep:
01.07.2013].

Magier-Lakomy E., Rozkwitalska M. (2013). Country of Origin Effect on Manager'’s Competence
Evaluation, “Journal of Intercultural Management”, No. 5.

McCalman C.L. (2007), Being an Interculturally Competent Instructor in the United States: Issues of
Classroom Dynamics and Appropriateness, and Recommendations for International Instructors,
“New Directions for Teaching and Learning”, No. 110.

Morrish S.C., Lee C. (2011), Country of origin as a source of sustainable competitive advantage: the
case for international higher education institutions in New Zealand, “Journal of Strategic Market-
ing”, Vol. 19, Iss. 6.

Pharr J.M. (2005), Synthesizing Country-of-Origin Research from the Last Decade: Is the Concept
Still Salient in an Era of Global Brands?, “Journal of Marketing Theory & Practice”, No. 13(4).

Peterson R.A., Jolibert A.J.P. (1995), A meta-analysis of country-of-origin effects, “Journal of Inter-
national Business Studies”, Vol. 26, No. 4.

Rezvani S. i in. (2012), 4 Conceptual Study on the Country of Origin Effect on Consumer Purchase
Intention, “Asian Social Science”, Vol. 8, No. 12.

Roth M.S., Romeo J.B. (1992), Matching product category and country image perception: a frame-
work for managing country-of-origin effects, “Journal of International Business Studies”, Quarter
3, Vol. 24.

handel_wew_3-2015.indd 21 @ 2015-07-27 17:02:00



22 EFEKT KRAJU POCHODZENIA W POSTRZEGANIU USLUG EDUKACJI WYZSZEJ...

Sikora T. (2008), Znaczenie efektu kraju pochodzenia dla komunikacji w biznesie miedzynarodo-
wym, ,Zeszyty Naukowe SGH”, Zeszyty Naukowe SGH-2008-13-23-173-194.pdf [dostep:
10.07.2013].

Stanisz A. (2007), Przystgpny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach z me-
dycyny, StatSoft, Krakow.

Sze Yin Ho J., Sok Foon Y. (2012), Internationalizing Higher Education: The Effect of Country-of-
Origin on the Evaluation of Service Quality, “Communications of the IBIMA”, Vol. 2012.

The Country of Origin Effect in Perception of High Education Services
of the EU Countries. Pilot Studies

Summary

An aim of considerations is to present the findings of pilot studies concerning
occurrence of the country of origin effect in assessment of high education services
and to determine its strength and importance while making decisions on the place of
studying. The data were collected using the method of auditorium surveys. Aware-
ness of the importance of specific criteria of education service assessment may be
used by universities to create an adequate educational offer and, enhanced by the
knowledge concerning perception of the image of the country of origin, to create
programmes of marketing communication. The offering of adjusted to the poten-
tial students’ expectations services of higher education and the proper promotion
thereof may contribute to growth of international educational mobility. The article
is of the research nature.

Key words: country of origin effect, COO, services, higher education.

JEL codes: M390

I ¢exT cTpaHbI MPOUCXOKACHUSA B BOCIIPUSATHH YCJIYT BbICIIET0
oopa3oBanus crpaH-wieHoB EC. [Inora:kuble ucciae10BaHUsA

Pe3rome

Llens paccyxkaeHnit — NPeJCTABUTh PE3yIbTAThI MIJIOTAXKHBIX HUCCICIOBAHMUIA,
KACAIONIMXCS BBICTYIUICHHS 3(P(EKTa CTpaHbI TPOUCXOKICHHS, B OICHKE YCIyT
BBICIIETO 00pa30BaHMs M OMPENENUTh €r0 CHIy U 3HAuYeHUe MPH NPUHATHU pe-
nieHnid 0 Mecte oOydeHus. JlanHble ObUTH COOpaHbI ¢ MCIONb30BaHUEM TEXHHUKU
Ay/IUTOPHBIX OIMPOCOB. 3HAHHME 3HAYCHHS OT/CIBHBIX KPUTEPHEB OLIEHKH MPOCBE-
THTEJBHBIX YCIYT MOXET ObITh UCIOIb30BAHO By3aMHU B (JOPMUPOBAHHE COOTBET-
CTBYIOIIETO MPEIUIOKEHUS B Chepe 00pa30oBaHusl, a TAKKe, 000TallICHHOE 3HAHMUS-
MU, KaCaromunuMHUcCs BOCHPUATUA UMUJKA CTPAHbI TIPOUCXOXKICHUA, NJIA CO3TaHUA
HporpaMM MapKETHHIOBOH KOMMYyHHUKaluu. [IpemsioxkeHne MpHCIOCOOIEHHBIX
K OXHJ@HHUSM TOTEHIMAIBHBIX CTYACHTOB YCIyT BBICIIEr0 0Opa30BaHMsS MOXKET
CIIOCOOCTBOBATH POCTY MEKIYHAPOIHONH MOOMIBHOCTH CTyNeHTOB. CTaThs UMeEeT
UCCIIEIOBATEILCKUI XapaKTep.
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KiaroueBble cioBa: 3Q(GekT cTpaHbl NPOMCXOKICHUS, CTPAaHA HPOUCXOXKICHHMS,
YCIIyTH, BEICIIEE 00pa30BaHHE.

Konp1 JEL: M390
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