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Etyka zawodowa PR-owcow zatrudnionych
w samorzadach

STRESZCZENIE

Niniejszy artykul dotyka zagadnien zwigzanych z etyka zawodowa w public relations.
Oprocz krétkiej charakterystyki dylematéw etyczno-zawodowych w zawodzie PR-owca za-
wiera wyniki badania przeprowadzonego wsrdd pracownikéw urzeddw miast zrzeszonych
w Gornoslaskim Zwigzku Metropolitalnym - rzecznikéw prasowych, pracownikéw dzia-
téw komunikacji spotecznej, promocji i informacji itp., zwigzanego z naduzyciami w PR.
Jest to kolejny gtos w prowadzonej od dluzszego czasu dyskusji nad celowoscig stosowania
kodeksow etycznych w tej branzy.

SLOWA KLUCZOWE: etyka zawodowa, public relations, urzednicy, naduzycia w public
relations, kodeksy etyczne

Wstep

Dzi$§ w réznych formach PR obecny jest w wigkszo$ci dziedzin naszego zycia.
O wlasciwg komunikacje, budowanie swojej reputacji i wizerunku dbajg prawie
wszyscy — artysci, politycy, firmy, instytucje, organizacje pozarzadowe czy oso-
by prywatne. W zaleznosci od wielu czynnikéw, m.in. celu, jaki ma zosta¢ osia-
gniety w wyniku podejmowanych dziatan czy grup docelowych, do jakich prze-
kaz ma trafi¢, dobierane sg przez nich lub dla nich (przez profesjonalne agencje
PR, pracownikéw odpowiedzialnych za ten obszar w firmie czy instytucji) rézne
narzedzia ,,PR-owe”. Nie zawsze ich stosowanie jest zgodne z ogélnie przyjety-
mi obyczajami, normami czy zasadami obowigzujacymi w tej branzy. Od dluz-
szego czasu trwa dyskusja zwigzana wilasnie z naduzyciami etycznymi w public
relations. Prowadzone sg kolejne badania, ukazujg si¢ publikacje z t3 tematyka
zwigzane. Do$¢ czesto slyszymy z doniesienn medialnych o czarnej propagandzie,
czarnym PR, , kupowaniu mediéw”, mydleniu oczu przez PR-owcéw. Czy rzeczy-
wiscie jest tak zle?

* mgr; doktorant w Zaktadzie Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Slaskiego.
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W niniejszym artykule chcialbym sie skupi¢ na postrzeganiu public relations
przez wybrang grupe zawodowa - pracownikéw urzedéw miast zajmujacych sig
szeroko rozumianym public relations. Pragne przedstawi¢ znaczng czgs¢ wyni-
kow badania przeprowadzonego w pierwszej polowie 2015 roku wéréd pracowni-
kéw wszystkich urzedéw miast na prawach powiatu zrzeszonych w Gérnoslaskim
Zwigzku Metropolitalnym. Odpowiadali oni na pytania zwigzane z dylematami
etyczno-zawodowymi w zawodzie PR-owca.

1. Zawod: PR-owiec

Nalezy podkresli¢, ze istnieje co najmniej kilka zawoddw zwigzanych z public re-
lations. Zazwyczaj przenikaja si¢ one, maja podobny lub czesciowo wspolny przed-
miot zainteresowania i do ich wykonywania czgsto uzywa si¢ zblizonych narzedzi.
Barbara Rozwadowska wyrdznia i opisuje 3 grupy specjalistéw dziatajacych w ob-
szarze PR. Pierwsza z nich s3 rzecznicy prasowi — osoby zajmujace si¢ kontaktami
z mediami. Druga grupa to specjalisci ds. szeroko rozumianej komunikacji. Ich dzia-
talnos¢ skierowana jest zaréwno do wewnatrz, np. do pracownikéw instytucji, firmy,
jak réwniez na zewnatrz, i to nie tylko do mediéw; ale takze do okreslonych grup czy
spotecznosci. W ich pracy wazne jest nie tyle wyksztalcenie, co osobowos$¢. I wresz-
cie trzecia, wskazywana przez Rozwadowska grupa, to doradcy ds. PR. Stanowig oni
grupe elitarng, niekiedy s3 cztonkami zarzadu danego przedsiebiorstwa lub instytucji.
Wymaga si¢ od nich wiedzy nie tylko z obszaru komunikacji, ale takze zarzadzania,
psychologii czy marketingu. Nieodzowne w tym zawodzie jest spore doswiadczenie,
analityczne - strategiczne myslenie czy np. doswiadczenie polityczne lub cechy przy-
wodcze'. Przedstawicieli kazdej z tych grup mozemy spotka¢ w urzedach miast.

Ewa Hope dokonuje rozrdznienia profesji w obszarze public relations ze
wzgledu na miejsce czy tez charakter zatrudnienia. ,,Zawod PR-owca mozna pet-
ni¢ pracujac w firmie, przedsi¢biorstwie jako specjalista Public Relations, mozna
réwniez wykonywac ten zawod w agencji konsultingowej, dzialajacej na zlecenie
firm, przedsiebiorstw. W przypadku pierwszym PR-owiec jest pracownikiem fir-
my, zainteresowanym jej powodzeniem, w drugim natomiast jest osobg wynajeta,
z zewnatrz niejako, realizujgcg oczywiscie strategie dla klienta, lecz zainteresowa-
nego rowniez powodzeniem wiasnej agencji. W kazdym z tych przypadkéw moga
pojawic sie rozne, trudne sytuacje, w ktdrych rozstrzygniecie moze by¢ decydujace

' Zob. B. Rozwadowska, Public relations. Teoria. Praktyka. Perspektywy, Warszawa 2002, s. 310.
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dla PR-owca - dla przedsigbiorstwa, dla agencji, niosac tez negatywne skutki dla
spoleczenstwa’. W badaniu, ktérego fragmenty ponizej przedstawie, skupilem sig¢
na pierwszej, wymienianej przez Ewe Hope, grupie.

Nalezy dodac¢, ze coraz czesciej w kontekscie zawodu PR-owca méwi si¢ o po-
trzebie odpowiedniego przygotowania, posiadania okreslonych kompetencji. Bez
watpienia przedstawiciele tego zawodu, by wykonywac swojg prace profesjonalnie,
powinni posiada¢ okreslone umiejetnosci. Wsrdd nich najczesciej wymienia sie:

~Umiejetnosci pisarskie; fatwos¢ atrakcyjnego pisania, co wymaga nie tylko
znajomosci ortografii i gramatyki, ale praktycznej stylistyki i retoryki.

Umiejetnosci badawcze i analityczne. Zainteresowanie faktami, umiejetno$¢
korzystania z wynikéw badan sondazowych, znajomos¢ statystyki.

Umiejetnosci planowania. PR wymaga sporzadzania szczegétowych progra-
moéw, a wiec i praktycy PR muszg umie¢ mysle¢ w kategoriach porzadku dziatan,
kosztow i srodkéw, a nawet sami by¢ ludzmi doskonate zorganizowanymi.

Umiejetnosci rozwigzywania problemow. PR jest dziedzing tworczg, sztuka
wynajdywania elementéw mogacych korzystnie zmieni¢ postawy. PR powinien
wskazywaé dyrekeji, jak nowatorsko rozwija¢ problemy™.

Pracodawcy wsréd wymagan stawianych kandydatom do pracy na stanowisku
specjalisty ds. public relations wymieniaja m.in. doswiadczenie w pracy z mediami,
tatwos$¢ w postugiwaniu si¢ stowem pisanym i méwionym, wysoki poziom kultury
osobistej, umiejetnosci interpersonalne, znajomos$¢ rynku mediowego, kreatywnos¢
czy doswiadczenie w prowadzeniu konferencji prasowych oraz eventow. Zas zakres
obowigzkéw osoby zatrudnionej na tym stanowisku w wybranych ogloszeniach wigze
sie m.in. z przygotowywaniem informacji prasowych, prowadzeniem stron interneto-
wych i dziatan w mediach spotecznosciowych, komunikacjg wewnetrzna, wspottwo-
rzeniem i wdrazaniem strategii komunikacji, budowaniem relacji i wspdtpracg z me-
diami, redagowaniem tekstow o charakterze public relations, organizacja eventow*.

Warto podkresli¢, ze bez wzgledu na umiejscowienie PR-owca w strukturach
firmy, forme jego zatrudnienia czy charakter powierzonych mu zadan, jego osoba
nie powinna by¢ w firmie czy instytucji zbyt widoczna — wazne, by widoczne byly
efekty jego pracy. Wéréd nich wymieni¢ mozna rozpoznawalnos¢ urzedu, firmy lub
instytucji, dobre zdanie o nich, kojarzenie danej firmy lub instytucji z rzetelnoscia,

> E. Hope, Etyczne dylematy PR-owca, www.studiumpr.pl, opublikowano 31 maja 2009 roku.

> T. Goban-Klas, PR, czyli promocja reputacji, Warszawa 1997, s. 69.

* Na podstawie wybranych ogloszen dla zawodu: specjalista ds. public relations, pracuj.pl, czerwiec
2015 .
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profesjonalizmem itp. Z takim pogladem spotkalem si¢ juz wielokrotnie i takze go
podzielam.

2. Zasadnos$¢ stosowania etyki zawodowej w zawodzie PR-owca

Zanim przejde do prezentacji wynikow badania, chciatbym krétko przedstawic¢
zagadnienia zwigzane z etyka zawodowa w kontekscie zawodu PR-owca.

Juz ponad 40 lat temu Mieczystaw Michalik pisal: ,Tradycje etyki zawodowej,
przynajmniej w odniesieniu do niektérych zawodow, siggaja epoki starozytnej. Ale
wspolczesnie problematyka etyki zawodowej ulegta znacznemu poszerzeniu i uzy-
skala ogromng range spoteczng. Problematyka ta dotyczy juz nie tylko grup zawo-
dowych tradycyjnie uchodzacych pod tym wzgledem za wyrdznione (w przeszio-
$ci najwigcej uwagi poswiecano zwlaszcza etyce lekarskiej, rycerskiej, a takze etyce
prawnikéw i pracownikéw nauki), lecz wszelkich grup zawodowych o szerszym
znaczeniu spolecznym, w tym réwniez nowo tworzacych sie™.

Zastanawiajac si¢ nad przestankami tworzenia etyk zawodowych, autorzy pu-
blikacji Etyka w administracji publicznej zauwazaja: ,Wobec postepujacej w nowo-
czesnym $wiecie specjalizacji rdl i powstawania nowych zawodéw mozna odnies¢
wrazenie, ze zagadnienia etyki zawodowej cieszg si¢ rosngcym zainteresowaniem,
a kolejne obszary praktyki spotecznej poddawane sg tego rodzaju regulacjom. Na-
lezy przypuszczad, ze jest to wynikiem realnego zapotrzebowania na taka reflek-
sje, badz to spowodowanego trudnos$ciami w rozstrzyganiu sytuacji aksjologicznie
uwiktanych, badz tez (lub zaréwno) zastrzezeniami do stanu istniejacego™.

Bez watpienia w szczegdlnosci dotyczy to takich profesji jak PR-owiec, rzecznik
prasowy, specjalista ds. komunikacji spotecznej. To wlasnie te osoby w duzym stop-
niu - posrednio lub bezposrednio, oddzialtywaja na opini¢ publiczng, na spoteczne
postrzeganie wielu kwestii. Dzigki mozliwosci zastosowania szerokiego wachlarza
narzedzi potrafia wypromowac idee, produkty, projekty i sprawi¢, ze zaistniejg one
w naszej $wiadomosci. Moga tez — przy uzyciu podobnych narzedzi — wykreowaé
negatywny wizerunek osoby, instytucji, produktu. Ich praca zatem nie moze odby-
wac sie w oderwaniu od zasad etyki zawodowe;j.

Definiujac etyke zawodowa, wielu badaczy podkresla, ze jest ona pewnym
uszczegolowieniem ogdlnie przyjetych norm, dostosowaniem do konkretnych
przypadkow, sytuacji wystepujacych w pracy przedstawicieli danej grupy zawodo-

> M. Michalik, Spoteczne przestanki, swoistos¢ i funkcje etyki zawodowej, [w:] A. Sarapata (red.),
Etyka zawodowa, Warszawa 1971, s. 11-12.
¢ 1. Bogucka, T. Pietrzykowski, Etyka w administracji publicznej, Warszawa 2009, s. 103.
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wej. Termin ten ,bywa uzywany w szerokim znaczeniu, na oznaczenie zaréwno
norm okreslajacych, w jaki sposéb przedstawiciele danego zawodu powinni si¢ za-
chowywag, jak i przekonan moralnych przedstawicieli danego zawodu, a takze ocen
etycznych ich zachowan. Nadaje mu si¢ jednak réwniez wezsze znaczenie, sprowa-
dzajac etyke zawodowgq wylacznie do zespotu norm wskazujacych, jak z moralnego
punktu widzenia powinni zachowywac sie przedstawiciele okreslonego zawodu™.
Mieczystaw Gogacz zwraca ponadto uwage, ze nie mozna zdefiniowac tego termi-
nu w oderwaniu od posiadanych przez dang osobe kompetencji i przywiazania do
pracy: ,Etyka zawodowa jest nauka filozoficzng o usprawnieniach moralnych czto-
wieka, potrzebnych do wykonania ulubionej pracy. Zawod bowiem jest wykonywa-
niem tej pracy, ktora najbardziej si¢ lubi i najlepiej sie umie. Trzeba wlasnie lubi¢
swoj zawod, to znaczy chetnie wykonywac to, co si¢ najlepiej umie. Ksztalcenie
usprawnien zalezy od koncepcji pracy i od zwigzanych z tymi koncepcjami teorii
usprawnien. Mdéwigc inaczej, etyka zawodowa jest teorig odpowiedzialnej, a wiec
moralnie dobrze realizowanej pracy, to znaczy wykonywanej dzigki sprawnosciom,
warunkujgcym efektywna prace. Sam zespol tych sprawnosci ksztaltuje sie propor-
cjonalnie do tego, jak pojmuje si¢ prace”™.

Trzeba tez doda¢, ze zadaniem etyki zawodowej jest rdwniez tworzenie stan-
dardéw, ktére majg przelozenie na prestiz zawodu. , Aspiracja etyki zawodowej
jest wplywanie na stosunki i wigzi panujace wewnatrz danej grupy zawodowej, po-
niewaz wysoki poziom moralny jej cztonkéw w znaczacy sposdb przyczynia sig
do podniesienia jakosci pracy i autorytetu danego zawodu w spoleczenstwie. Jej
zadaniem jest takze przeciwdzialanie naduzywaniu wladzy przez reprezentantow
niektérych zawodow™.

Podobnie podstawowe funkcje etyki zawodowej postrzega Mieczystaw Micha-
1ik'°. Pierwszg z nich jest regulowanie stosunkéw wewnatrz grupy zawodowej, dru-
ga okreslanie stosunku przedstawicieli danej grupy do przedmiotu dziatania, pracy
(np. rzetelnos¢, sumienno$¢, dbatos$¢ o wysoki poziom kwalifikacji zawodowych),
trzecig funkcjg moze by¢ zabezpieczenie przedstawicieli danej grupy zawodowej
przed pokusami, mozliwoscig dokonywania naduzy¢ moralnych, po czwarte - we-
dlug Michalika — przestrzeganie regul etycznych prowadzi do podniesienia prestizu
danego zawodu w oczach spoleczenstwa. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze etyka

7 1. Bogucka, T. Pietrzykowski, Etyka w administracji publicznej, Warszawa 2012, s. 76.

8 M. Gogacz, Czym jest etyka zawodowa, [w:] A. Andrzejuk (red.), Zagadnienie etyki zawodowej,
Warszawa 1998, s. 11.

° B. Bittner, J. Stepien (red.), Wprowadzenie do etyki zawodowej, Poznan 2000, s. 48.

19 Funkcje etyki zawodowej przytoczone za: M. Michalik, Spofeczne przestanki..., s. 25-28.
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zawodowa PR-owcow roézni sie znacznie od normatywnych etyk takich zawodow
jak lekarz czy prawnik. Nie dysponuje ona Zadnymi sankcjami wobec o0séb, ktdre
tamig normy. Lekarz czy prawnik, ktéry nie ztamal prawa, ale naruszyl etyke za-
wodowa moze zosta¢ wykluczony z korporacji profesjonalnej. Rzecznikowi pra-
sowemu czy specjaliscie ds. PR to nie grozi. Stad tak wazne jest promowanie wta-
$ciwych postaw wsrod przedstawicieli zawodéw zwigzanych z szeroko rozumiang
komunikacjg spoleczng. Oczywiscie, w kontekscie tematu niniejszej pracy, mozna
stwierdzi¢, ze PR-owcy w urzedach powinni kierowac si¢ zapisami kodeksow etyki
pracownika administracji lub podobnych, jednak nie s one w urzedach zbyt po-
wszechne, nie zawierajg wprost zapiséw odnoszacych sie w szczegolnosci do specy-
fiki pracy PR-owca (ktdra przeciez znacznie odbiega od specyfiki pracy urzednika)
i, niestety, najczesciej nie s one urzedowym PR-owcom dobrze znane.

3. Naduzycia w public relations

Jedna z organizacji zrzeszajacych teoretykéw i praktykéw public relations
w Polsce jest zalozone w 1994 roku Polskie Stowarzyszenie Public Relations. Skupia
pracownikow dziatéw PR w firmach, samorzadach i administracji, wyktadowcow
wyzszych uczelni oraz pracownikéw agencji PR. Stowarzyszenie, z my$la o rugowa-
niu naduzy¢ i propagowaniu wlasciwych zachowan, przyjeto Kodeks etyki. W trzy-
nastu punktach wskazuje on gtéwnie na:

e obowigzki pracownikow public relations (starannos¢, rzetelno$¢, uczciwosé
w pracy zawodowej) zaréwno wobec swoich klientéw, jak i adresatéw dziatan,

e konieczno$¢ przestrzegania zasady prawdomoéwnosci, nierozpowszechnia-
nia nieprawdziwych informacji,

e zakaz reprezentowania sprzecznych intereséw bez zgody zainteresowanych stron,

e zakaz korumpowania srodkéw masowego przekazu,

e zakaz zawierania umoéw gwarantujacych osiggniecie rezultatu uzaleznione-
go od autonomicznych decyzji innych podmiotdéw, takich jak redakeje, instytucje
publiczne itp.,

o zakaz nieuczciwej konkurencji z innym pracownikiem public relations lub
szkodzenia jego reputacji'’.

Innym dokumentem funkcjonujagcym w naszym kraju i sankcjonujacym poza-
dane postawy etyczne w zawodach z obszaru public relations jest przyjety w 2004
roku Kodeks Dobrych Praktyk Zwigzku Firm Public Relations. Precyzuje on zasa-

' Zob. http://www.polskipr.pl/o-stowarzyszeniu/kodeks-etyki/
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dy i standardy swiadczenia ustug PR. Poszczegdlne rozdzialy kodeksu odnoszg si¢
kolejno do odpowiedzialno$ci wobec: spoleczenstwa (m.in. dbalo$¢ o prawdziwosé
i rzetelno$¢ podawanych informacji, zakaz ukrywania informacji majacych istotny
wplyw na bezpieczenstwo i zdrowie obywateli, zakaz brania udziatu w przedsiewzie-
ciach, ktére przynosityby szkode ludzkiej czci lub godnosci), mediéw (m.in. zakaz
wreczania prezentow powyzej 100 zt brutto, zakaz oferowania lub sugerowania dzien-
nikarzowi wynagrodzenia za publikacje materiatu dziennikarskiego, zakaz posred-
niczenia w umowach pomiedzy klientem a mediami, ktére dotycza zamieszczania
tekstow dziennikarskich w zamian za wykupienie reklamy), klientow (przestrzeganie
zasady poufnosci informacji otrzymywanych od klienta lub pracodawcy, zakaz repre-
zentowania sprzecznych intereséw bez zgody klientéw, zakaz zatrudniania lub wyna-
gradzania pracownikéw firmy o kontrakty, o ktére si¢ staraja, w zamian za uzyskanie
takiego kontraktu, zakaz podpisywania z klientem umow, ktére gwarantowalyby osia-
gniecie rezultatow zaleznych od suwerennej decyzji strony trzeciej), wladzy publicz-
nej (m.in. zakaz uzywania niezgodnych z prawem i nieuczciwych metod pozyskiwa-
nia informacji od przedstawicieli wtadzy publicznej oraz konieczno$¢ informowania
o tym, w czyim imieniu wystepuja pracownicy PR), innych agencji i pracownikow
PR (m.in. zakaz dyskredytowania ich, nakaz dbatosci o ochrone¢ wlasnosci intelektu-
alnej innych firm i os6b, nakaz niezwlocznego ujawnienia sprzeczno$ci z interesami
klienta lub pracodawcy przez pracownika firmy PR oraz zakaz przyjmowania przez
PR-owca korzysci finansowych badz rzeczowych uzaleznionych od osiagnigcia efek-
tow, na ktore beda mialty wpltyw decyzje innych podmiotéw). Ostatnia czes¢ okresla
zasady przestrzegania kodeksu i upowszechniania zasad etyki profesjonalne;j'.

3.1. Grzechy gléwne w polskim PR

Pomimo obowigzywania kodeksow etyki zawodowej w profesjach z obszaru pu-
blic relations czesto dochodzi do naduzy¢ etycznych. Potocznie w takich sytuacjach
moéwimy o ,grzechach” PR-owcow. Na siedem najczesciej spotykanych wskazuje
m.in. Rada Etyki Public Relations".

Ukrywanie tozsamodci i intencji nadawcy jest pierwszym z nich. ,W kampa-
niach PR wykorzystywane s3 czesto osoby, organizacje i grupy, ktére udzielaja ko-
mentarzy, wypowiedzi lub porad w imieniu firm i instytucji. Sg to naukowcy, anali-

12 Zob. http://www.zfpr.pl/kodeks-dobrych-praktyk
Y Zob. www.radaetykipr.pl/opinie, 7 grzechow gtéwnych public relations, opublikowano 15 maja
2009 r.
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tycy rynku, przedstawiciele firm badawczych, etc., uznawani za ekspertéw, liderow
opinii, czy ambasadoréw”**. Innym przykladem takich praktyk s3: fragmentarycz-
ne i tendencyjne publikowanie badan rynku i opinii, tworzenie organizacji ,,fasa-
dowych” uzywanych wylacznie do wspierania dziatan PR, ukrywanie sponsoréw
lub inicjatoréw wydarzen, akeji, kampanii spolecznych oraz ukrywanie prawdziwej
tozsamosci podczas komunikacji w Internecie.

Drugim wérdd grzechéw wymienianych przez REPR jest korupcja. Chodzi o udzie-
lanie korzysci — zaréwno materialnych, jak i innych, dziennikarzom lub ekspertom
w celu modyfikacji ich opinii czy wypowiedzi. ,,Korupcje w public relations mozna po-
dzieli¢ na indywidualna i instytucjonalng. Pierwsza to taka, w ktorej strona korumpo-
wana dziata na wlasng reke i bez wiedzy swojej organizacji (np. dziennikarz otrzymuje
od firmy korzys¢ za przychylnos¢ w swoich publikacjach.) Korupcja instytucjonalna ma
miejsce wtedy, kiedy po stronie korumpowanej wystepuje cala organizacja (czyli np. ga-
zeta publikuje tekst sponsorowany bez informowania czytelnikdw o jego promocyjnym
charakterze). Ta druga jest grozniejsza, bo wystepuje na wigkszg skale i nie jest w Zaden
sposob Scigana’®
Etyki Public Relations, jest gwarantowanie przez PR-owcéw konkretnej liczby publi-
kacji w poszczegdlnych mediach. Wiadomo, Ze jest to autonomiczna decyzja redakcji,
zatem za powyzszym zapewnieniem najczesciej kryje si¢ przekupywanie dziennikarzy
lub redakgji (np. artykut sponsorowany za tekst redakcyjny). Ktamstwo i manipulacja
to kolejny — czwarty - grzech, jednoczesnie okreslany jako jeden z najczesciej popel-
nianych. Polega on na ,,§wiadomym wprowadzeniu w blad rozméwcéw, mediéw i opi-
nii publicznej poprzez przekazanie falszywych lub mylacych wiadomosci, korzystnych
dla klienta™. Na miejscu pigtym znajduje si¢ kradziez pomystéw. Rada wskazuje trzy
najczesciej spotykane przypadki tego procederu. Pierwszy polega na ogloszeniu prze-
targu, zebraniu ofert wraz z pomystami na dziatania z obszaru PR, a nastepnie unie-
waznieniu procedury i realizacji tych pomystéw we wlasnym zakresie. Drugi zwigzany
jest z ogloszeniem przetargu, zebraniu pomystow od oferentéw, uniewaznieniu pro-

. Innym zachowaniem nagannym etycznie, wymienianym przez Rade

cedury przetargowej i przekazaniu zebranych pomystéw do realizacji agencji, z ktora
dotychczas firma wspodlpracowala. Z trzecim przypadkiem mamy do czynienia, gdy
agencja wchodzi w posiadanie cudzych pomystéw i proponuje je jako wlasne klien-
towi. Szostym grzechem jest taczenie pracy PR-owca i dziennikarza, czyli najczedciej
skazana na niepowodzenie proba polaczenia subiektywizmu (budowanie pozytywnego
wizerunku) z obiektywizmem (rzetelnoscig). Ostatnim, siodmym przewinieniem jest

4 Tbidem.
5 Tbidem.
16 Tbidem.
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szkalowanie konkurentéw i klientow. Takie zachowanie polega na rozpowszechnianiu
nieprawdziwych lub niepelnych informacji na temat innych agencji PR czy ekspertow
albo bylych zleceniodawcow.

Inny zestaw siedmiu grzechéw gléwnych w public relations proponuje Walde-
mar Szymczyk, dlugoletni dziennikarz. Wymienia on nastepujace naduzycia'”:

e nieznajomo$¢ prawa prasowego (przejawia si¢ m.in. odmowa udzielenia
odpowiedzi na niewygodne pytanie, probg zablokowania publikacji czy autoryzacji
tekstu dziennikarza, a nie tylko wlasnej wypowiedzi),

e mylenie sprostowania z odpowiedzig i polemika,

e wysylanie korespondencji bez konkretnego adresata,

e nieumiejetnos¢ pisania informacji prasowych,

e zwolywanie konferencji prasowej bez wyraznego powodu,

e praca tylko do godz. 15.00,

e wreczanie kosztownych prezentéw (w tym wycieczek zagranicznych, wypo-
zyczanie samochoddéw na dlugi czas).

By¢ moze wskazane przez Szymczyka grzechy nie sa (poza ostatnim) zwiazane
bezposrednio z etyka, ale bez watpienia obnazajg brak kompetencji osob, ktore si¢
ich dopuszczaja.

4. Kondycja public relations w miastach GZM oczami urzednikéw

Badanie dotyczace dylematéw etyczno-zawodowych pracownikéw samorzado-
wych zajmujacych si¢ PR-em w urzedach miast zrzeszonych w Gornoslaskim Zwigz-
ku Metropolitalnym przeprowadzilem w okresie od marca do maja 2015 roku. Kwe-
stionariusz ankietowy wypetnily facznie 44 osoby - rzecznicy prasowi, pracownicy
biur prasowych oraz wydzialéw i referatéw zajmujacych sie¢ szeroko rozumianymi
komunikacjg spoleczng, budowaniem wizerunku czy promocja i informacja.

Pytania dotyczyly zaréwno kwestii zwigzanych z etyka zawodowg (znajomos¢ obo-
wigzujacych kodeksow, ich postrzeganie i zasadnos¢ stosowania oraz naduzycia), pu-
blic relations (definiowanie, skuteczne narzedzia dzialan), jak i z zawodem PR-owca
(przydatne do jego wykonywania wyksztalcenie, umiejetnosci i cechy osobowosciowe).
Wyniki badania dajg obraz postrzegania tych zagadnien przez grupe ,,urzedowych fa-
chowcow od komunikacji i budowania wizerunku” w miastach metropolii ,,Silesia” -
Bytomiu, Chorzowie, Dgbrowie Gérniczej, Gliwicach, Jaworznie, Katowicach, Mystowi-

7 Za: W. Szymczyk, Siedem grzechéw gléwnych public relations, [w:] S. Michalczyk, D. Krawczyk
(red.), Media a srodowisko spoteczne. Dylematy teorii i praktyki, Gliwice — Katowice 2011, s. 55-60.
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cach, Rudzie Slaskiej, Siemianowicach Slgskich, Sosnowcu, Swietochtowicach, Tychach
i Zabrzu'®. Z przedstawionych w ankietach materialéw wynika, Ze wszyscy respondenci
posiadajg wyzsze wyksztalcenie (90,91% — magisterskie, 9,09% - licencjackie), gtéwnie
humanistyczne lub zwigzane z naukami spolecznymi, co czwarty z nich jest absolwen-
tem politologii. Niewiele ponad potowa z ankietowanych to kobiety (52,27 %). Osoby,
ktore wziely udzial w badaniu, to w wigkszo$ci pracownicy posiadajacy spory staz pracy
w branzy public relations (40,91% — od 6 do 10 lat, 11,36% — powyzej 10 lat).

Ponizej prezentuje znaczng czgs¢ wynikow badania, dotyczaca gltéwnie etyki
zawodowe;j.

4.1. Urzednik czy PR-owiec?

Polowa respondentéw (50 proc.), zapytanych o postrzeganie charakteru swojej
pracy, ocenita, Ze czuje si¢ zaréwno urzednikiem, jak i PR-owcem. 36,36 proc. uwa-
za sie przede wszystkim za urzednika, a 13,64 proc. za PR-owca.
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40
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20 -~

Uwazam, ze jestem Uwazam, ze jestem Uwazam, ze jestem Nie mam zdania.
przede wszystkim przede wszystkim PR- zaréwno PR-owcem, jak
urzednikiem. owcem. iurzednikiem..

Rysunek 1. Czy czuje si¢ Pan/Pani przede wszystkim urzednikiem czy PR-owcem?
Zrédlo: opracowanie wiasne.

8 Gornoslaski Zwigzek Metropolitalny, nazywany tez Metropolig ,,Silesia” to zwigzek miedzygmin-
ny zalozony w 2007 roku obejmujacy kilkanascie miast na prawach powiatu lezacych na obszarze
konurbacji gérnoslaskiej. W czerwcu 2015 roku do GZM nalezato 13 miast.
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4.2. Postrzeganie tzw. ,czarnego PR-u”

Ankietowani, poproszeni o zdefiniowanie ,,czarnego public relations”, najcze-
$ciej opisywali to pojecie uzywajac stow: ,negatywny’, ,,oczernianie” czy ,szkalo-
wanie”. Pozwole sobie przedstawi¢ kilka, moim zdaniem, najciekawszych okreslen:
»Dzialanie, ktére ma na celu wyrobienie sobie o kim$ negatywnej opinii.’, ,,Szkalo-
wanie przy pomocy $rodkéw z tzw. sfery prywatnej, przekazywanie negatywnych
tre$ci, majacych na celu zdyskredytowanie osoby lub instytucji’, ,,Dziatania, ktére
maja na celu oczernienie osoby, firmy przez podawanie nieprawdziwych informa-
¢ji’, ,,Negatywna informacja wplywajaca na wizerunek’, ,Nadmierne eksponowa-
nie negatywnych informacji na temat organizacji przez interesariuszy rynku w celu
uzyskania przewagi konkurencyjnej, ,Kreowanie rzeczywistosci obliczonej na
stworzenie negatywnego wizerunku firmy, instytucji lub osoby”, ,,Prezentowanie
i promowanie nieprawdziwych, niepelnych, zmanipulowanych informacji w celu
zdyskredytowania osoby, firmy lub instytucji’, ,To praktyka nieuczciwa, ktéra opie-
ra si¢ na braku rzetelnosci i osigganiu sukcesu poprzez szkalowanie innych”

4.3. Znajomos$¢ kodeksow etycznych

Ankietowani w wiekszosci uwazaja, ze kodeksy etyki w zawodach zwigzanych
z public relations sg potrzebne i pracownicy powinni ich przestrzega¢, ale jedno-
cze$nie wigkszos¢ z nich nie zna lub zna pobieznie wymienione w badaniu kodeksy.

61,36 proc. respondentdw, zapytanych o znajomos$¢ tresci Kodeksu Etyki Pol-
skiego Stowarzyszenia Public Relations, odpowiedziala negatywnie. Pobieznie zna
go 25 proc. z nich, a 13,64 proc. odpowiedzialo, ze ich znajomos$¢ tresci Kodeksu
jest dobra. Inny dokument — Kodeks Dobrych Praktyk Zwigzku Firm Public Rela-
tions — dobrze zna 11,36 proc. ankietowanych, pobieznie 15,91 proc., a 72,73 proc.
nie zna jego tresci. Kolejnym zbiorem norm, o znajomos¢ ktérego pytatem uczest-
nikéw badania, byl Globalny Protokoét o Etyce w Public Relations. Nie jest on znany
81,82 proc. respondentdw, 13,64 proc. zna go pobieznie, a 4,55 proc. deklaruje jego
dobra znajomos¢.

9,09 proc. uczestnikéw badania wymienito inne podobne dokumenty, ktérych
tres¢ jest im znana. Wsrod nich znalazty sie: prawo prasowe, kodeks etyki dzienni-
karskiej, kodeks etyki urzednika.
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Stowarzyszenia Public Praktyk Zwigzku Firm Etyce w Public
Relations Public Relations Relations

Rysunek 2. Tre$¢ ktorych dokumentdw jest Panu/Pani znana?
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na pytanie o potrzebe stosowania kodekséw etyki w zawodach zwigzanych
z public relations twierdzaco odpowiedzialo ponad 70 proc. ankietowanych (tak -
40,91 proc., raczej tak — 29,55 proc.), przeciwnego zdania bylo ponad 20 proc. (ra-
czej nie - 11,36 proc., nie — 9,09 proc.), a 9,09 proc. nie mialo zdania w tej kwestii.
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Rysunek 3. Czy Pana/Pani zdaniem kodeksy etyki w zawodach zwigzanych z public rela-
tions sg potrzebne?
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Duza grupa, bo az 84,09 proc. urzednikéw, opowiedziata si¢ za potrzebag kiero-
wania si¢ przez pracownikéw public relations zasadami, regutami opisanymi w ko-
deksach etyki zawodowej. Odmienne zdanie mialo prawie 6,82 proc. z nich, a 9,09
proc. nie mialo zdania w tej kwestii.
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Rysunek 4. Czy Pana/Pani zdaniem pracownicy public relations powinni kierowac si¢ za-
sadami etyki zawodowe;j?
Zré6dto: opracowanie wlasne.

4.4. ,,Grzechy” widziane oczami urzedowych PR-owcow

Badanie mialo takze za zadanie zebranie opinii dotyczacych najczesciej popelnia-
nych przez PR-owcéw naduzy¢. W tym pytaniu postuzylem sie ustaleniami Rady Etyki
Public Relations wskazujgcej na 7 najczesciej wystepujacych ,,grzechéw” (przytoczytem
je wyzej w niniejszym artykule). Badanie ujawnilo, Ze najczestszym z nich jest faczenie
pracy dziennikarza i PR-owca. 59,09 proc. badanych uznalo, ze popelniany jest czesto,
a22,73 proc. potwierdzilo, ze jest co prawda popelniany, ale rzadko. Drugim, najczesciej
popetnianym przewinieniem, sg kfamstwo i manipulacja (popelniane czgsto — 50 proc.,
rzadko - 25 proc.). W pierwszej tréjce ,,grzechéw” znalazlo sie takze gwarantowanie
publikacji w mediach przez PR-owcéw. Zdaniem 43,18 proc. wystepuje on czesto, a co
czwarty ankietowany odpowiedzial, ze spotyka si¢ z nim, ale rzadko.

Najrzadziej wystepujacym ,grzechem’, zdaniem uczestnikow badania, jest ko-
rupcja (odpowiedzi: czesto — 22,73 proc., rzadko - 29,55 proc., nigdy - 6,82 proc.).
Nalezy dodac¢, ze az 40,91 proc. respondentéw udzielito na to pytanie odpowiedzi
»hie wiem”.
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Rysunek 5. Jak czesto ponizsze grzechy wskazane przez Rade Etyki Public Relations s3 po-
pelniane przez pracownikéw public relations?
Zré6dlo: opracowanie wiasne.

4.5. Inicjatorzy nieetycznych postaw

Uczestnicy badania, pytani o inicjatoréw nieetycznych postaw w public relations,
najczesciej wskazywali cate srodowisko Public Relations (36,36 proc.), uznajac, ze
daje ono przyzwolenie na takie dziatania. 22,73 proc. ankietowanych odpowie-
dzialo, ze sg to zwierzchnicy PR-owcéw, co w przypadku urzednikéw pracujacych
w samorzadzie oznacza najczedciej kierownika komorki, naczelnika wydziatu lub
prezydenta miasta. O tym, ze naduzycia inspiruje sam PR-owiec, przekonanych jest
11,36 proc. respondentow. Znamienne jest, ze jedynie 2,27 proc. urzednikdéw uwaza
takie dzialania za marginalne.
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Rysunek 6. Kto Pana/Pani zdaniem jest inicjatorem nieetycznych postaw w public rela-
tions?
Zré6dto: opracowanie wlasne.

4.6. Zasady i warto$ci w zawodzie PR-owca

Ankietowani poproszeni zostali réwniez o wskazanie stopnia aprobaty przed-
stawionych im stwierdzen dotyczacych etyki w public relations. 54,55 proc. z nich
zdecydowanie zgadza si¢ ze zdaniem, ze ,kazdy PR-owiec powinien sam dokony-
wac oceny etycznej swoich dzialan zawodowych’, a co czwarty badany udzielil od-
powiedzi ,raczej si¢ zgadzam”. Jednoczesnie urzednicy sg dos¢ podzieleni, jezeli
chodzi o oceng roli Rady Etyki Public Relations jako straznika etyki zawodowe;.
By¢ moze jest to zwigzane z nieznajomoscia dziatalnosci tego organu. W innym
pytaniu az 40,91 proc. odpowiedzialo, ze nie zna dziatalnosci REPR. Ponad 54 proc.
badanych zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze ,kodeksy etyczne w PR sa bezuzyteczne,
bo ich tamanie nie niesie ze sobg zadnych konsekwencji” (zdecydowanie si¢ zga-
dzam - 20,45 proc., raczej sie zgadzam - 34,09 proc.), przeciwnego zdania bylo
ponad 27 proc. (raczej si¢ nie zgadzam - 15,91 proc., zdecydowanie si¢ nie zga-
dzam - 11,36 proc.). Respondenci w wigkszosci odrzucili tez poglad, ze w public
relations ,,cel uswieca $rodki”. Ze stwierdzeniem: ,,Dzialania public relations, jezeli
sg skuteczne, nie musza by¢ etyczne” nie zgodzilo si¢ ponad 70 proc. (raczej si¢ nie
zgadzam - 25 proc., zdecydowanie si¢ nie zgadzam - 45,45 proc.), a aprobate wobec
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takiego pogladu wyrazilo ponad 18 proc. badanych (zdecydowanie si¢ zgadzam -
6,82 proc., raczej si¢ zgadzam - 11,36 proc.).
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konsekwencji.

Rysunek 7. Z ktérymi z ponizszych stwierdzen si¢ Pan/Pani zgadza?
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ankietowani ponadto zostali poproszeni o wymienienie zasad, jakimi powinni
kierowa¢ sie pracownicy public relations. Wérdd najczesciej wskazywanych znala-
zly sie: rzetelno$¢, uczciwosé, lojalnosé, skutecznosé, otwartosé, prawdomoéwnose,
kreatywnos¢ i etyka.

Podsumowanie

Badanie wykazalo, ze osoby zatrudnione w urzedach miast nalezacych do
GZM, pomimo Ze z formalnego punktu widzenia sg urzednikami, w duzej mierze
utozsamiajg swoj zawod z PR-em. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich widzi potrzebe
stosowania kodeksow etyki w zawodach zwigzanych z public relations i uwaza, ze
pracownicy wykonujacy te zawody powinni kierowac si¢ zasadami w nich opisany-
mi, aczkolwiek stosunkowo niewielu respondentdéw zna zapisy dokumentow zawie-
rajacych normy etyczne w PR. Urzedowi specjali$ci od wizerunku i komunikacji
spolecznej zauwazaja naduzycia popelniane przez pracownikéw public relations.
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Wydaje sig, ze wystepuja one wzglednie czgsto, bo brak jest faktycznych kar gro-
zacych za lamanie norm w tych profesjach. Ponad potowa respondentéw uwaza
przeciez, ze kodeksy etyczne funkcjonujace w PR sa bezuzyteczne, bo ich famanie
nie niesie ze sobg zadnych konsekwencji. Taki stan rzeczy moze sklania¢ do reflek-
sji zwigzanej z wprowadzenia pewnych sankgji, ktore beda odstraszaly ,,PR-owych
grzesznikow” przed niecnymi czynami.
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PROFESSIONAL ETHICS OF PR OFFICIALS EMPLOYED
IN LOCAL GOVERNMENTS

SUMMARY

This article is about issues of professional ethics in Public Relations. In addition to a brief
description of the ethical and professional dilemmas in the PR profession, it contains the
results of the survey conducted among employees of cities committed in the Metropolitan
Association of Upper Silesia — spokespersons, employees of departments of communica-
tion, promotion and information, etc. — which is associated with fraud in PR. It is a voice
in the discussion about the use of codes of ethics in the PR industry.

KEYWORDS: professional ethics, Public Relations, officials, abuse of public relations, co-
des of ethics






