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EMOCJONALNA PRACA GRANICZNA JAKO KATEGORIA
UZYTECZNA W BADANIACH RELACJI POMIEDZY
PRACA ZAWODOWA A ZYCIEM PRYWATNYM W CZASIE
PANDEMII COVID-19

Pandemia COVID-19 skomplikowatla relacje pomiedzy praca zawodowa a zyciem
prywatnym. W tym konteksécie podjety zostal problem badawczy sprowadzajacy si¢ do
zrozumienia dynamiki emocji 0sob taczacych obie sfery zycia (zwlaszcza pracujacych za-
wodowo rodzicéw) oraz zrekonstruowania wzorow ich pracy emocjonalnej. Wychodzac od
teorii obszarow granicznych (life-work border theory 1 boundary theory) autorka proponuje
nowa kategori¢ teoretyczng: emocjonalng prace graniczng oraz zwigzang z nig perspektywe
analizy obszarow przenikania si¢ domeny zawodowej 1 prywatnej. Podstawa empiryczng
artykutu s3 badania jakosciowe (wywiady poglebione) z kobietami i m¢zczyznami znaj-
dujacymi si¢ w zréznicowanej sytuacji rodzinnej i pracujagcymi w matych firmach rodzin-
nych, korporacjach i organizacjach pozarzadowych dzialajacych w trybie projektowym.
Whioski z badan dotycza napig¢ miedzy sfera zawodowa a prywatng oraz wewnatrz kazdej
z nich, szczegdlnie wyraznych w czasie pandemii, lecz stanowigcych konsekwencj¢ uni-
wersalnych mechanizméw spoteczno-kulturowych.

Slowa kluczowe: praca emocjonalna; pandemia COVID-19; praca graniczna; teoria
obszardéw granicznych; relacje praca — zycie

Emotional Boundary Labor as a Useful Category for the Studies
of the Relations Between Professional Work and Private Life During
COVID-19 Pandemic

The COVID-19 pandemic has intensified the processes complicating work and private
life relations. In this context, the author sets out to understand the dynamics of emotions
experienced by people who combine both spheres of life (with a focus on working parents)
and reconstruct the patterns of their emotional labor. Based on the life-work border
theory and boundary theory assumptions, the author proposes a new theoretical category:
emotional boundary labor and the related research perspective. The paper’s empirical
basis is qualitative research (in-depth interviews) with women and men of various family
statuses working in three types of organizations (small family businesses, corporations,
and NGOs operating in a project mode). The research results point at the tensions between
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the professional and private spheres and within each of these domain, notably manifested
during a pandemic but resulting from universal socio-cultural mechanisms.

Key words: emotional labor; boundary theory; COVID-19 pandemic; boundary work;
life-work relations

Wstep: ramy teoretyczne oraz kontekst podjetych rozwazan

Celem artykulu jest analiza dynamiki emocji do§wiadczanych przez oso-
by taczace prace zawodowsg i zycie prywatne (ze szczegdlnym uwzglednie-
niem doswiadczen pracujgcych zawodowo rodzicow) oraz rekonstrukcja
wzoréw podejmowanej pracy emocjonalnej. Podjecie tego celu jest uzasad-
nione w kontek$cie zmian relacji praca — zycie spowodowanych przez pande-
mi¢ COVID-19. Autorka uzupetnia koncepcje pracy granicznej sformutowa-
nej w ramach teorii obszarow granicznych (life-work border theory i boundry
theory) o aspekt zwigzany z praca emocjonalng definiowang w ramach kul-
turowych teorii emocji. W konsekwencji zaproponowana zostata koncepcja
emocjonalnej pracy granicznej, ktora postuzyta do analizy wynikéw badan po-
$wigconych tgczeniu pracy zawodowej i1 zycia prywatnego w czasie pandemii
COVID-19. Podstawowe pytanie postawione w artykule brzmi: co nowego ka-
tegoria emocjonalnej pracy granicznej wnosi do socjologicznych analiz relacji
pomigdzy praca zawodowa a zyciem prywatnym. Drugie wazne pytanie doty-
czy tego, jaki obraz doswiadczen zwigzanych z taczeniem pracy zawodowe]
1 zZycia prywatnego w czasie pandemii wylania si¢ z badan empirycznych wy-
korzystujacych kategori¢ emocjonalnej pracy granicznej i jak dalece wnioski
z badan dotyczg mechanizméw specyficznych dla czasu pandemii, a jak bar-
dzo — uniwersalnych.

Analizujac teorie opisujace relacje pomiedzy pracg zawodows a zyciem pry-
watnym mozna zauwazy¢ zwrot w co najmniej dwoch kierunkach. Pierwszy jest
wyznaczony przez rosnace komplikowanie si¢ zalezno$ci migdzy praca zawo-
dowa a zyciem prywatnym i wigze si¢ z krytyka koncepcji work-life balance
(WLB) z perspektywy teorii granic praca—zycie (work-life border theory) (Clark
2000) oraz teorii obszaréw granicznych (boundary theory) (Allen, Cho, Meier
2014; Ammons 2013; Kreiner, Hollensbe, Sheep 2009). Opisywanie relacji po-
migdzy pracg zawodowa a zyciem prywatnym z perspektywy rownowagi badz
jej braku oraz traktowanie réwnowagi jako konsekwencji aktéw rownowaze-
nia oddzielnych domen zostato przeciwstawione traktowaniu pracy i zycia jako
obszarow, ktore przenikaja si¢ wzajemnie zmuszajac jednostki do integrowania
w swym zyciu odrebnych logik. Teorie obszaré6w granicznych opisuja zatem to,
w jaki sposéb rozne sfery dziatania i realizowania rdl spotykaja si¢ w jednym
doswiadczeniu (Mroczkowska, Kubacka 2020: 46). W tym kontekscie teorie
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work-life border oraz boundary traktowane sa tacznie zwazywszy na zasadnicze
podobienstwa migdzy nimi.

Drugi ze wspomnianych kierunkéw wigze si¢ z podkresleniem odmiennego
roztozenia akcentow migdzy wspomnianymi teoriami. Work-family border the-
ory dotyczy relacji migdzy pracg a rodzing z uwzglednieniem: (1) granic czaso-
wych (informujacych, kiedy podejmowane sa dziatania typowe dla roli z okre-
slonej domeny); (2) granic przestrzennych (wskazujacych, gdzie wystepuje
zachowanie typowe dla roli z okre$lonej domeny); (3) rél zawodowych (okre-
$lajacych normy oraz wzory zachowan w domenie ptatnej pracy); (4) rol ro-
dzinnych (odnoszacych si¢ do analogicznych norm i skryptow behawioralnych
w domenie prywatnej); (5) ludzi zwigzanych z pracg i rodzing (domain mem-
bers), z ktorymi jednostki wchodzg w trwate, ustrukturalizowane interakcje. Je-
$li strefa domu i pracy jest wyraznie oddzielona, mamy do czynienia z mocnymi
(thick) granicami, a jesli obie domeny mieszaja si¢ — granice sg cienkie i stabe
(Mroczkowska, Kubacka 2020: 47). Boundary theory koncentruje si¢ natomiast
na tworzeniu, utrzymaniu oraz modyfikowaniu granic mentalnych, a wiec wy-
sitkach podejmowanych w celu poznawczego porzadkowania oraz sprawowa-
nia kognitywnej kontroli nad otaczajaca rzeczywistoscig (Zerubavel 1991; Ash-
forth, Kreiner, Fugate 2000). Teoria ta odnosi si¢ do granic majacych przede
wszystkim psychologiczny charakter. Perspektywe t¢ stosuje si¢ do analizy (1)
znaczen, jakie jednostki przypisujg obszarom pracy i domu (Nippert-Eng 1996),
(2) przechodzenia pomigdzy rolami petnionymi w pracy i w rodzinie (w wymia-
rze czestotliwoscei 1 tatwosci) (Ashforth, Kreiner, Fugate 2000). Podsumowujac,
podczas gdy work-life border theory koncentruje si¢ na cechach granicy migdzy
praca zawodowa a zyciem prywatnym wptywajacych na sposob jej przekracza-
nia przez jednostki, teoria boundary skupia si¢ na granicach mentalnych i nada-
waniu przez jednostki subiektywnych znaczen swoim do$wiadczeniom zwigza-
nym z funkcjonowaniem w obu domenach. Przejscie od myslenia w kategoriach
teorii border do teorii boundary wigze si¢ z uwzglednianiem w coraz wickszym
stopniu subiektywnej, cho¢ uwarunkowanej spotecznie (strukturalnie) perspek-
tywy jednostki. Mozna postawi¢ teze, ze life-work border theory opisuje pewne
podstawowe elementy zewngtrznego kontekstu, w ktorym ustanawiane sg grani-
ce psychologiczne bgdace przedmiotem zainteresowania boundary theory.

Granice mentalne maja coraz wigksze znaczenie ze wzgledu na specyfike
pracy w warunkach ,,nowej gospodarki” (opartej na wiedzy i intensywnym roz-
woju technologii) rozwijajacej si¢ od lat dziewigcdziesiatych XX wieku. Z jed-
nej strony mamy bowiem do czynienia z elastycznoscig pracy, ktéra potencjal-
nie pozwala na wzglednie harmonijne faczenie jej z Zyciem prywatnym, w tym
z zobowigzaniami wynikajacymi z petnienia rol rodzinnych (Gadecki, Jewdo-
kimow, Zadkowska 2017). Z drugiej jednak strony zwigkszenie intensywno-
$ci pracy 1 wydtuzenie czasu na nig po§wigcanego sprawia, ze praca w coraz
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wiekszym stopniu ingeruje w przestrzen prywatng. Jednostki ,,przynosza prace
do domu”, s3 mentalnie zaabsorbowane praca w czasie po§wigcanym na zy-
cie prywatne, doswiadczaja w zwigzku z tym ambiwalencji, napi¢¢ i konfliktow.
Roéwnoczesnie zobowigzania na gruncie prywatnym réwniez do pewnego stop-
nia oddziatujg na prace. Obie domeny pozostaja we wzajemnej interakcji, ktora
wplywa na do$wiadczanie kazdej z nich przez jednostke. Poszerza si¢ zatem ob-
szar graniczny rozumiany jako mentalne zanurzenie w obu domenach, swoisty
obszar wspolny wymagajacy zarzadzania (boundary management). Zarzadzenie
obszarem granicznym polega na wytwarzaniu sposobow godzenia pracy zawo-
dowej z zyciem prywatnym, usuwaniu napi¢¢, znajdowaniu sposobow na roz-
wigzanie konfliktow lub niedopuszczaniu do ich powstania, tworzeniu ,,planow
awaryjnych” na wypadek powstania kolizji zobowigzan. Dla opisania tych dzia-
an autorka bedzie postugiwaé sie kategoria pracy granicznej.

Relacje pomiedzy praca a zyciem prywatnym komplikujg si¢ jeszcze z in-
nego powodu. Zobowigzania w ramach zycia prywatnego (rodzinnego) i po-
dejmowane w zwigzku z nimi aktywno$ci w coraz wickszym stopniu przy-
pominaja pracg. Wspolczesne standardy wykonywania nieodptatnej pracy
w gospodarstwie domowym, pracy opiekunczej oraz wychowywania dzieci
niejednokrotnie naktadajg na jednostki obowigzek posiadania profesjonalnej
wiedzy i umiejetnosci. Systemy eksperckie wptywaja na wyznaczanie akcep-
towalnych wzorow zachowan w ramach okre$lonych roél spotecznych (w tym
rol rodzinnych). Najbardziej czytelnym przyktadem jest profesjonalizacja ma-
cierzynstwa (rodzicielstwa) (Urbanska 2009) oraz traktowanie pewnych aspek-
téw zycia prywatnego (rodzinnego) w kategoriach projektu (Bienko 2020).
Swoistym projektem moze by¢ wychowanie dziecka, bycie w zwiazku czy
prowadzenie domu. Konstruowanie wskazanych projektow stanowi planowe
dziatanie, wymagajace przemys$lanego inwestowania zasoboéw ($§rodkéw finan-
sowych, czasu, energii). Zatem rowniez i w tym konteks$cie relacje pomiedzy
praca (zawodow3a) a zyciem prywatnym (a szczegdlnie tymi jego obszarami,
ktére wiaza si¢ z wykonywaniem nieodplatnej pracy) sa coraz bardziej nie-
przejrzyste.

Relacje pomigdzy pracg zawodowa a zyciem prywatnym dodatkowo skom-
plikowata pandemia COVID-19, za sprawa ktdrej praca znacznej czesci 0sob
czynnych zawodowo w cato$ci przeniosta sic do domu'. Ponadto edukacja

' Wedtug ustalen GUS, w koncu grudnia 2020 roku (kiedy konczyt si¢ etap zbierania danych
w ramach projektu stanowiacego podstawe empiryczng niniejszego artykutu), zdalnie praco-
walo 10,8% ogdtu pracujacych (byto to o 5 punktéw procentowych wigcej niz w poprzednim
kwartale). Zdalna praca byta czg¢éciej wykorzystywana w sektorze publicznym niz prywatnym,
a obszary, w ktorych byla $wiadczona najczgsciej to: informacja i komunikacja, dzialalno$é
profesjonalna, naukowa i techniczna, dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, edukacja oraz
administracja publiczna (GUS 2021). Oznacza to, ze prac¢ zdalng $wiadcza przede wszystkim
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zdalna oraz zamknigcie ztobkow i przedszkoli? spowodowaly jeszcze silniejsze
niz wezesniej naktadanie si¢ na siebie obowiazkow zwigzanych z funkcjonowa-
niem w rolach zawodowych i pozazawodowych. Granice przestrzenne i czaso-
we pomiedzy obu domenami zostaly zawieszone. Pojawity si¢ codzienne wy-
zwania wynikajace z koniecznoéci uwzglgdniania potrzeb i zobowigzan osob
zyjacych pod jednym dachem. Jednostki stangly wobec konieczno$ci ponowne-
go ustanowienia relacji migdzy pracg zawodowg a zyciem prywatnym. Musia-
ly przy tym uwzglednia¢ zmienno$¢ sytuacji zewnetrznej 1 pojawiajace si¢ ob-
szary ryzyka oraz to, ze partnerzy interakcji zar6wno na gruncie zawodowym,
jak i prywatnym zmagaja si¢ z podobnymi wyzwaniami. Procesy negocjowania,
ustanawiania i przeksztatcania relacji pomiedzy sferg zawodowa a pozazawo-
dowag staty sie¢ istotnym elementem codziennosci jednostek. Wyzej wymienione
mechanizmy ilustrujg badania prowadzone w wielu krajach od poczatku pande-
mii (Bick, Blandin, Mertens 2021; Andrade, Fernandes 2021; Kerman, Korun-
ka, Tement 2021; Hjalmsdottir, Bjarnadottir 2021). W kontekscie ich wynikoéw
mozna postawié teze, ze zmiany wywotane przez pandemi¢ zintensyfikowaty
procesy wytwarzania obszaréw granicznych, czyniac je bardziej wyraznymi.
Obszar graniczny ulegl poszerzeniu i zaczal obejmowac wigkszos¢ (jesli nie ca-
to$¢) doswiadczen jednostek. W zwigzku z tym badania po§wigcone obszarom
granicznym wlasnie w czasie pandemii pozwalajg bardziej precyzyjnie scharak-
teryzowa¢ mechanizmy oddziatujace na styku obu domen opisywane przez teo-
rie obszarow granicznych.

Badania stanowigce empiryczng podstawe niniejszego artykutu pozwolily
dostrzec pewne braki w obrgbie teorii obszaréw granicznych. O ile ramy po-
jeciowe proponowane przez teori¢ boundary pozwalaja interpretowaé proces
zarzadzania obszarem granicznym w wymiarze procesOw poznawczych i be-
hawioralnych, o tyle zabrakto ram pozwalajacych interpretowaé doswiadcze-
nia emocjonalne, ktorych nie mozna sprowadza¢ jedynie do jednostkowych

osoby relatywnie uprzywilejowane ze wzgledu na poziom wyksztatcenia i zwigzang z nim po-
zycje spoteczno-zawodowa.

2Pomiedzy 12 marca a 4 maja 2020 roku zlobki i przedszkola byly zamkniete. Od 4 maja
2020 ich dziatanie byto uzaleznione od spelienia wytycznych Gtownego Inspektora Sanitarne-
go i decyzji wladz samorzadowych. Szkoty pozostaly zamkni¢te do konca roku szkolnego i pro-
wadzity edukacj¢ zdalng w rézny sposob — w zalezno$ci od posiadanych zasobow i umiejetnosci
nauczycieli. We wrze$niu 2020 roku uczniowie wrocili do szkét. Od pazdziernika 2020, wraz
ze wzrostem liczby zachorowan (w drugiej fali pandemii) szkoly przeszty ponownie na eduka-
cje zdalng. Wyjatek stanowily klasy nauczania poczatkowego, ktore uczyly si¢ stacjonarnie do
wprowadzenia catkowitego zamknigcia szkot w drugiej polowie semestru. Przedszkola i Ztob-
ki funkcjonowaly w rezimie sanitarnym reagujac na biezaco na pojawiajace si¢ zagrozenia —
wprowadzajac kwarantanng lub nadzor epidemiczny dla catych placéwek badz poszczegdlnych
grup. (zob. https://www.gov.pl/web/koronawirus, data dostgpu: 5.05.2021). Decyzje te zapadaly
z dnia na dzien, co znacznie utrudniato organizacj¢ pracy oraz opieki z perspektywy rodzicow.
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doswiadczen stanowiacych przedmiot zainteresowania psychologii. Emocje
doswiadczane przez jednostki stanowia pochodng ponadindywidualnych uwa-
runkowan — w analizowanym przypadku globalnego kryzysu spotecznego wy-
wolanego pandemia, ambiwalencji strukturalnych zwigzanych ze sprzecznymi
wymaganiami normatywnymi wynikajacymi z funkcjonowania jednostek w obu
domenach i ambiwalencji spolecznych przejawiajacych si¢ w interakcjach na
styku obu domen i w ramach kazdej z nich (Connidis, McMullin 2002a, 2002b;
Connidis 2015; Sikorska 2020). Emocje sg réwnocze$nie czynnikiem tworza-
cym bardziej lub mniej trwale uktady spoteczne, spajajacym jednostki w okre-
slony sposob; stanowiag zrodlo konkretnych zachowan i motywacji do dziatan
jednostkowych i1 zbiorowych; nadajg znaczenie relacjom i sytuacjom spotecz-
nym (Ahmed 2013; Krajewski 2020). Zarzadzajac obszarem granicznym jed-
nostki podejmujg réwniez prace emocjonalng, ktorej celem jest regulacja emo-
cji i proby usuwania napie¢ nie tylko na poziomie intrapsychicznym, lecz takze
interakcyjnym i w pewnym (ograniczonym) stopniu — na poziomie struktural-
nym. Dla pelnego zrozumienia dynamiki obszaréw granicznych oraz wzorow
spotecznego funkcjonowania jednostek w ich ramach potrzebne jest wprowa-
dzenie kategorii emocjonalnej pracy granicznej. Autorka wywodzi jej znaczenie
z zatozen kulturowych teorii emocji poddanych interpretacji z perspektywy teo-
rii obszardéw granicznych.

Od koncepcji rownowagi praca—zycie (work-life balance)
do koncepcji obszaréw granicznych

Teoria obszaréw granicznych wyrosta z krytyki koncepcji rownowagi mie-
dzy pracg a zyciem (Work-Life Balance) (Guest 2002). Jak piszg Dorota Mrocz-
kowska i Matgorzata Kubacka (2020: 38), programy WLB z ich podstawowym
zatozeniem utrzymywania rdwnowagi migdzy pracg i zyciem oraz wdrazania
rozwigzan shuzacych taczeniu réznych rol spotecznych w sposdb umozliwiajacy
osiggniecie satysfakcji w obu sferach staly si¢ niewystarczajace wobec narasta-
jacej ztozonosci, pltynnosci i niepewnosci wspotczesnych powigzan migedzy pra-
cg a zyciem (w tym zyciem rodzinnym).

Koncepcje WLB maja w duzej mierze postulatywny charakter. Opieraja si¢
bowiem na pozytywnie warto$ciowanym, abstrakcyjnym, trudnym do opera-
cjonalizacji pojgciu rownowagi, ktora przez poszczegodlne jednostki moze by¢
osiggana na rozmaite sposoby, w krotszej lub w dhuzszej perspektywie czaso-
wej. Ponadto poczucie rownowagi lub jej zaklocen jest w duzej mierze subiek-
tywne, zatem moze, cho¢ nie musi, wigza¢ si¢ z zewnetrznie identyfikowalna
(nie)rownomierno$cig zaangazowania w obie sfery. Jak wskazuje David E. Gu-
est (2002), rownowaga miedzy pracg a zyciem moze przybieraé¢ wiele roznych
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postaci w zaleznosci od kultury organizacyjnej miejsca pracy, sytuacji rodzin-
nej pracownika, ptci i wariantéw norm okres$lajacych zaangazowanie kobiet
1 mgzczyzn w zycie rodzinne. Do czynnikow roznicujagcych mozna dodac¢ row-
niez pomijang w pracach Guesta kondycj¢ emocjonalng i psychofizyczng da-
nej osoby. Rownowaga migdzy sferg zawodowa a prywatng nie oznacza zatem
prostego aktu réwnowazenia obu domen, lecz raczej poszukiwanie mozliwego
do zaakceptowania zwigzku pomigdzy nimi. Rozumiana w ten sposoéb rowno-
waga ma charakter dynamiczny — charakteryzuje si¢ zmienno$cig w zalezno$ci
od zdeterminowanych sytuacyjnie potrzeb (Mroczkowska, Kubacka 2020: 38).
Dualistyczne ujecie relacji praca—zycie abstrahuje rowniez od zlozonoSci rze-
czywistosci pozazawodowej, obejmujacej rézne formy pracy nieodptatnej oraz
ignoruje fakt, ze praca jest rowniez czgscia zycia.

Wobec powyzszych argumentéw krytycznych pod adresem teorii WLB, teo-
rie obszaréw granicznych pozwalaja bardziej precyzyjnie okresli¢ relacje po-
migdzy praca zawodowa a zyciem prywatnym, uwzgledniajg bowiem zrozni-
cowany obraz pracy (nie tylko zawodowej) i zycia prywatnego (ktorego nie da
si¢ w prosty sposob traktowac¢ jako przeciwienstwa pracy). Ponadto, teoria ob-
szarow granicznych skupia si¢ na dynamicznym procesie konstruowania i prze-
ksztalcania relacji pomigdzy obiema domenami, traktowanymi roztgcznie jedy-
nie na poziomie symbolicznym (na potrzeby niezbednego uproszczenia analizy
i wywodu).

Ptynno$¢, niepewno$¢ i rozmycie rol zawodowych i rodzinnych staja si¢
szczegoblnie czytelne w konteks$cie pandemii i wynikajacych z niej zmian co-
dziennego funkcjonowania jednostek. O ile przed pandemig stowa Paige Edley
(2001: 28; Mroczkowska, Kubacka 2020: 38), iz ,,w rzeczywistosci nigdy nie
opuszczamy jednej sfery i nie wkraczamy w inng (...), przekraczamy granice
jednego lub dwoéch obszarow, bedac jednoczesnie zanurzonym w obu $wiatach”,
mogly dotyczy¢ przede wszystkim sfery mentalnej, o tyle wobec koniecznosci
laczenia obowigzkow zawodowych i rodzinnych w jednym czasie i miejscu od-
nosza si¢ one do rowniez do praktyk codzienno$ci.

Pytanie, do jakiej sfery (pracy czy czasu wolnego, sfery zawodowej czy
prywatnej) dana aktywno$¢ nalezy, sktania do poszukiwania subiektywnych
znaczen przypisywanych poszczegdlnym aktywno$ciom przez jednostki. Na
przyktad rutynowe prace w gospodarstwie domowym (np. pranie, sprzatanie,
przygotowywanie positkoéw) moga, w zalezno$ci od kontekstu, by¢ traktowane
jako obowiazek wynikajacy z roli spotecznej, odpoczynek po pracy zawodowe;j
badz element przygotowania si¢ do pracy zawodowej. Powyzsza klasyfikacja
nie jest ani zamknigta ani roztaczna.

Na powstawanie obszaru granicznego wplyw ma stopien elastycznosci oraz
przepuszczalnosci granic (Mroczkowska, Kubacka 2020: 48). Granice sg cla-
styczne wowczas, gdy daja si¢ przesuwaé, a przepuszczalne, gdy elementy
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z jednej domeny mogg okresowo funkcjonowaé w drugiej. Elastycznosc¢ i prze-
puszczalno$¢ moga by¢ rozpatrywane w kazdym z wymiardw granic: czasu,
miejsca i granic psychologicznych. Sita granic moze by¢ porownywalna w kaz-
dym z wymiaréw, co moze na przyktad oznacza¢ roztagcznos¢ czasu, miejsca
oraz psychologicznego zaangazowania w aktywno$ci z obu domen. Inny sce-
nariusz sprowadza si¢ do zr6znicowania sity granic w poszczegdlnych wymia-
rach. Jednostka moze wigc czasowo i przestrzennie rozdziela¢ zaangazowanie
w sprawy zawodowe i prywatne, lecz mentalnie angazowac si¢ w ktora$ z do-
men, pomimo przekroczenia granicy przestrzennej badz czasowej. Kolejny wa-
riant polega na wzmacnianiu sity granicy w jednym z wymiaréw w celu kom-
pensowania jej stabosci w innych wymiarach. Na przyktad osoba pracujaca
w domu, w ktérym réwnoczes$nie przebywaja bliscy potrzebujacy jej zaanga-
zowania, moze wzmacnia¢ granice psychologiczne i $wiadomie koncentrowaé
uwage na zadaniach w ramach wybranej domeny zawieszajac mentalne zaabsor-
bowanie innymi sprawami. Co istotne, granice cechuje rézny stopien (a)syme-
trycznosci, co daje mozliwo$¢ identyfikowania, po stronie ktérej domeny (pracy
czy zycia prywatnego) granica jest w wiekszym stopniu przepuszczalna. Prze-
puszczalno$¢ i elastycznos$¢ sa podstawowymi pojeciami zwigzanymi z bada-
niem dynamiki granic migdzy domenami w kontek$cie ich integracji, przemian
1 konfliktow (Mroczkowska, Kubacka 2020: 48).

W zalezno$ci od cech granic i dynamiki obszarow granicznych jednostka
moze dokona¢ oceny jakosci swojego funkcjonowania w obu domenach na kon-
tinuum: konflikt — facylitacja. Pierwszy z biegunow oznacza sytuacj¢ sprzecz-
nych wymagan i wzajemnego zakldcania aktywnos$ci w kazdej z domen przez
fakt zaangazowania w obie. Krancowo odmienna sytuacja polega na tym, ze
aktywnos$¢ w jednej z domen utatwia funkcjonowanie w drugiej za sprawa zgro-
madzonego do$wiadczenia i zasobow. Jednostki mogg stale badz okresowo da-
zy¢ do taczenia obu domen badz oddzielania ich od siebie na kontinuum (in-
tegracja — segmentacja). Doswiadczenia konfliktu badz facylitacji wywotuja
odmienne emocje, sposrod ktorych czes¢ stawia jednostke wobec koniecznosci
podj¢cia pracy emocjonalnej. Ponadto odmienne emocje wywotuja akty integro-
wania i segmentacji, w zaleznosci od tego, czy wynikajg z woli jednostki czy
Z Zewngetrznego przymusu.

W strone koncepcji emocjonalnej pracy granicznej

O ile koncepcja granicy psychologicznej odnosi si¢ do wymiaru poznaw-
czego — zwigzanego z okreslonymi sposobami myslenia o pracy, zyciu pry-
watnym oraz ich wzajemnych powigzaniach (Nippert-Eng 1996) oraz beha-
wioralnego — odnoszacego si¢ do aktow przemieszczania si¢ miedzy rolami
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charakterystycznymi dla obu domen (Ashforth, Kreiner, Fugate 2000), o tyle
brak w niej bezposredniego odniesienia do wymiaru emocjonalnego. Jest on jed-
nak istotny, poniewaz w obrgbie kazdej z domen wyzwalane sg emocje, ktore
utrzymujg si¢ w jednostkach pomimo przekraczania granic pomi¢dzy domenami
1 wptywaja na do§wiadczanie kazdej z nich. Ponadto zrédta napie¢ moga by¢ lo-
kalizowane nie tylko w jednej badz drugiej domenie, lecz w stanowiacej catos$¢
konfiguracji praca zawodowa — zycie prywatne (rodzinne).

Teoria obszaréw granicznych przetamuje dychotomiczng wizj¢ jako$ciowo
odmiennych domen. W tym konteks$cie rowniez dychotomiczne koncepcje sfor-
mulowane na gruncie socjologii emocji majg jedynie symboliczne znaczenie,
poniewaz ztozone doswiadczenia jednostek nie dajg si¢ opisa¢ za pomocg roz-
facznych kategorii. W tym miejscu zostanie przytoczona teoria orientacji emo-
cjonalnych Stephena Gordona (1989). Zawarty w niej dychotomiczny model
stuzacy opisowi uwarunkowanych kulturowo do$wiadczen emocjonalnych be-
dzie stanowit punkt wyjscia dla przedstawienia koncepcji opartej nie na mecha-
nizmie alternatywy (albo-albo), lecz koniunkcji (zarowno, jak 1).

Teoria orientacji emocjonalnych Gordona zaklada, Ze istniejag dwa odmienne,
zalezne od kultury sposoby do§wiadczania emocji: instytucjonalny i impulsyw-
ny, okreslane rowniez mianem orientacji emocjonalnej. Rozrdznienie to stano-
wi pochodnag idei Ralpha Turnera (1976), zgodnie z ktéra jednostki ,,odnajduja
swoje prawdziwe, glebokie, wewnetrzne ja jako umiejscowione albo w zacho-
waniu instytucjonalnym (normatywnym), albo impulsywnym (niekiedy prze-
ciwnym normom)” (Turner, Stets 2009: 47). Orientacja instytucjonalna zaktada
relatywnie nizszg intensywno$¢ emocji i dtuzszy czas ich przezywania, wigk-
sze dostosowanie pomiedzy ekspresja a normami zaktadajacymi opanowanie.
Stownik emocji obejmuje etykiety emocji wtornych i uspotecznionych takich
jak: wspotczucie, powazanie, nostalgia, pogarda, oburzenie i morale. Orienta-
cja impulsywna zawiera natomiast wzorce intensywnego i wzglednie krotkiego
przezywania emocji, dazenie do zgodno$ci pomi¢dzy uczuciami a ich ekspre-
sja. Stownik emocji zawiera okreslenia takich uczu¢ jak: furia, irytacja, wstret,
zaskoczenie, strach, zto$¢ i podniecenie (w duzej mierze odnosi si¢ do emocji
pierwotnych). W ramach orientacji impulsywnej praca emocjonalna polega na
uwalnianiu emocji i niwelowaniu blokad, natomiast w ramach orientacji insty-
tucjonalnej — na samokontroli i powscigganiu ekspresji (Gordon 1989; Turner,
Stets 2009: 48).

We wspotczesnych spoteczenstwach obie orientacje funkcjonuja rownolegle
w zalezno$ci od kontekstu. Orientacja instytucjonalna wyznacza standardy za-
chowan w sytuacjach formalnych, w tym w przestrzeni zawodowej, a orienta-
cja impulsywna — w przestrzeni prywatnej. Na poziomie realnych doswiadczen
jednostek ani domeny, w ramach ktorych wyzwalane sg emocje, ani sposoby
przezywania emocji nie sg roztaczne. Przenikanie si¢ obu sfer sprawia, ze praca
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emocjonalna polega réwniez na podejmowaniu decyzji, jaki rodzaj ekspresji jest
mozliwy i pozadany w danych warunkach — kiedy nalezy kontrolowa¢ emocje,
a kiedy 1 w jaki sposob oraz komu mozna je ujawnic.

Standardy r6l zawodowych, zwlaszcza w profesjach zwigzanych z kontaktem
z ludZzmi obejmujg coraz czgsciej nawigzanie emocjonalnej wigzi i uwaznos¢ na
potrzeby i emocje klientow badz partneréw biznesowych. Rozwijanie kompe-
tencji z tym zwiazanych jest traktowane jako element procesu przygotowania do
zawodu (Sigmar, Hynes, Hill 2012). Z drugiej strony role rodzinne (a zwtasz-
cza partnerskie i rodzicielskie) zawieraja niejednokrotnie sprzeczne normy —
z jednej strony zwigzane z autentyczno$cig emocji i ich ekspresji, a z drugiej
strony z samokontrolg motywowang odpowiedzialnoscig za dobrostan partne-
roéw interakcji. Szczegodlnie wyrazistym przyktadem jest zto$¢ w relacjach rodzi-
cielskich. Z jednej strony rodzice otrzymuja kulturowy przekaz, ze majg prawo
w okres§lonych sytuacjach ztosci¢ si¢ na dziecko i to wyrazi¢, poniewaz w ten
sposob zaznaczajg wlasne granice i ucza dziecko, ze inni ludzie posiadajg gra-
nice. Z drugiej jednak strony rodzice sg motywowani do kontrolowania zto$ci
z uwagi na poszanowanie granic dziecka oraz obawe, ze zbyt intensywna eks-
presja zlosci moze wyrzadzi¢ dziecku krzywde emocjonalng (Rodriguez, Green
1997, Parfitt, Ayers 2012). Profesjonalizacja rodzicielstwa przejawia si¢ zatem
wzrostem standardow kompetencji psychologicznych. W konsekwencji rodzice
moga do$wiadczac poczucia nieadekwatnos$ci, gdy ich ekspresja emocji w okre-
$lonej sytuacji jest oceniana jako niedostateczna lub nadmierna.

Przenoszac sposob myslenia zaczerpnigty z teorii obszaréw granicznych na
rozwazania na temat orientacji emocjonalnych mozna postawié teze, ze w ra-
mach konfiguracji obu domen tworzy si¢ emocjonalny obszar graniczny beda-
cy ztozonym uktadem obu orientacji emocjonalnych opisywanych przez Gor-
dona. Prace emocjonalng mozna zatem traktowaé jako sposob poszukiwania
dynamicznej rownowagi — odnajdywania wzglgdnego porzadku w zlozonej
konstelacji emocji instytucjonalnych i impulsywnych przenikajacych pomig-
dzy domenami. Praca emocjonalna obejmuje ponadto przywracanie rOwnowagi
przez normalizacje przekroczen granic zwigzanych z odczuwaniem i ekspresja
okreslonych emocji. Przyktadem dziatan normalizacyjnych moze by¢ sytuacja,
w ktorej jednostka thumaczy sobie, ze miata prawo czu¢ to, co czula i wyrazié to
w okres§lony sposob, nawet jesli bylo to czesciowo lub w catosci niezgodne z jej
wyobrazeniem o spotecznych standardach reagowania w danym kontekscie.

Johnatan S. Turner i Jan E. Stets (2009: 49) stawiaja teze¢, ze Gordonowskie
rozroéznienie impulsywne;j i instytucjonalnej orientacji emocjonalnej pozwala pod-
wazy¢ argument Arilie Hochschild dotyczacy alienujgcego wymiaru pracy emo-
cjonalnej. W ujeciu Gordona zarzadzanie emocjami przez organizacje nie musi
prowadzi¢ do ,,falszywego ja”, jesli to ,,ja” miesci si¢ w ramach orientacji insty-
tucjonalnej. Kontrolowanie objawow swoich emocji w pracy moze wigc stanowi¢
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odzwierciedlenie prawdziwego ,.ja”” danej osoby. Z punktu widzenia Gordona tyl-
ko ci ludzie, ktérych prawdziwe ,,ja” miesci si¢ w ramach orientacji impulsywne;j,
mogg potencjalnie pasowac do opisu wyalienowanego robotnika autorstwa Hoch-
schild. Zaréwno koncepcja Hochschild, jak i Gordona bazuje jednak na mysleniu
w kategoriach dychotomii (,,prawdziwe ja” versus ,,falszywe ja”, orientacja insty-
tucjonalna versus orientacja impulsywna). Przyjmujac sposdéb myslenia znosza-
cy dychotomie i uwzgledniajac ztozonos¢ emocjonalnych doswiadczen jednostek
w ramach obszaroéw granicznych mozna postawié¢ tezg, ze alienujgce znaczenie
ma nie tyle (czy nie tylko) praca, w ktorej jednostki musza ukrywaé swoje praw-
dziwe ,ja”, ile konfiguracja praca—rodzina, w obrebie ktorej jednostki doswiad-
czajg watpliwosci, czy w ogole prawdziwego ,,ja”” moga doswiadczyc.

W sytuacji wymuszonego przez pandemi¢ statego naktadania si¢ kontekstow
zawodowych 1 prywatnych alienacja wynika z koniecznosci kontynuacji pra-
cy (zardbwno zawodowej, jak i opiekunczej) pomimo doswiadczania trudnych
emocji czy wrgcz wyczerpania emocjonalnego majacego zrodto w konfigura-
¢ji praca—rodzina. W momencie zawieszenia granic czasowych i przestrzennych
jednostki doswiadczaja konfliktu zobowigzan pomigdzy domenami i w ramach
kazdej z nich. Rownoczesénie brakuje jakiegokolwiek wsparcia z zewnatrz, ktore
zdaje si¢ niezbedne wobec ograniczonych zasobow wsparcia udzielanego sobie
przez cztonkoéw rodziny. Ponadto brakuje przestrzeni zewnetrznej wobec 1ol za-
wodowych i rodzinnych, w ktérych jednostki mogtyby odreagowywac napigcia
i regenerowal sily psychofizyczne. W powyzszej sytuacji znalezli si¢ przede
wszystkim rodzice matych dzieci. Wskazuje na to miedzy innymi Raport Ko-
misji Europejskiej z 2021 roku. Na podstawie badan sondazowych przeprowa-
dzonych online w 27 krajach Unii Europejskiej w kwietniu i lipcu 2020 roku,
na probie wynoszacej 63.354 osoby w pierwszej turze badan i 24.123 osoby
w drugiej turze, mozna stwierdzi¢, ze zaburzenia rownowagi migdzy zyciem
zawodowym a prywatnym w wickszym stopniu doswiadczyli rodzice sprawuja-
cych opieke nad dzieémi ponizej 17. roku zycia niz osoby niemajace dzieci pod
opieka. W najwiekszym stopniu zaklocen rownowagi oraz konfliktow pomiedzy
praca a zyciem rodzinnym doswiadczaty natomiast pracujace zawodowo kobie-
ty majgce dzieci ponizej 12. roku zycia (Eurofound 2020: 20-22). Jako wskaz-
niki braku réwnowagi oraz lezacego u jego podloza konfliktu rél potraktowano
zgodeg z nastepujacymi stwierdzeniami: ,,Martwig si¢ praca w czasie, kiedy nie
pracuje”. ,,Jestem zbyt zmeczona/y po pracy, by zajac si¢ pracami domowymi”,
,Praca zawodowa uniemozliwia mi po§wigcanie czasu rodzinie”, ,,Jest mi trud-
no skoncentrowaé si¢ na pracy z powodu rodziny”, ,,Rodzina uniemozliwia mi
po$wiecanie czasu na prace” (Eurofound 2020: 22).

W tym kontekscie wykonywanie emocjonalnej pracy granicznej staje si¢
kolejnym obowigzkiem jednostki. O ile praca emocjonalna przyczynia si¢ do
okreslonych korzysci z perspektywy organizacji (Ashforth, Humphrey 1995)
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badz rodziny (Schrodt 2020), to z perspektywy jednostki ma ona ambiwalentny
charakter ze wzgledu na towarzyszacy jej wysitek, stres oraz ryzyko wypalenia
zar6wno w rolach zawodowych, jak i tych odgrywanych w zyciu prywatnym
(np. rodzica, opiekuna, partnera) (Grandey 2000; Glomb, Tews 2004; Wharton,
Erickson 1993).

Podobnie jak Hochschild, Peggy Thoits koncentruje si¢ przede wszystkim na
dynamice emocjonalnej powstajacej wokot niezgodnosci migdzy rzeczywistymi
uczuciami jednostki a regutami odczuwania danej sytuacji. Thoits rozbudowuje
pojecie zarzadzania emocjami stworzone przez Hochschild i proponuje model
pozwalajacy na analize: (1) zrodet, z ktérych moze wynikaé pojawienie si¢ nie-
zgodnos$ci migdzy stanem uczuciowym cztowieka a regutami odczuwania i wy-
razania emocji obowiazujacymi w danej kulturze; (2) ré6znych strategii zarzadza-
nia emocjami lub stylow rozwigzywania problemu niezgodnosci; (3) warunkow,
w ktoérych zarzadzanie emocjami zawodzi prowadzac do dewiacji emocjonalne;j
(Thoits 1990; Turner, Stets 2009: 66). Brak zgodnosci miedzy doznawanymi
przez jednostke emocjami a regutami odczuwania wynika wedlug Thoits z obsa-
dzenia w wielu rolach, do§wiadczenia marginalizacji, nienormatywnych przejs$¢
miedzy rolami oraz sztywnych regut rzadzacych rolami i rytuatami. Wsréd stra-
tegii zarzgdzania emocjami (sprowadzajacego si¢ przede wszystkim do rozwig-
zywania problemu niezgodnosci) Thoits wskazuje dwie zasadnicze: poznawcza
i behawioralng. Podstawowe pytanie brzmi zatem: jakie strategie myslowe oraz
jakie dziatania podejmuja jednostki w celu przywrocenia zaktoconej rownowa-
gi. Analizujac warunki, w ktorych zarzadzanie emocjami zawodzi, co prowadzi
do dewiacji emocjonalnej, za Thoits nalezy wskazaé: trwato$¢ sytuacji stresowej
oraz brak spolecznego wsparcia dla swoich uczué. Turner i Stets (2009: 66—67)
rekapitulujag mysl Thoits: ,,Kiedy jednostki moga uzyska¢ u innych zrozumie-
nie dla tego, ze ich uczucia sg zakorzenione w obiektywnych warunkach, beda
uwazaé swoje aktualne uczucia za chwilowe odstepstwo od normalnych reakcji
afektywnych. Jesli jednak uczucia te sg trwate, inni moga wycofa¢ swoje popar-
cie, jesli za$ do tego etykietuja t¢ osobe jako dewianta, moga wpychac te osoby
w stan dewiacji emocjonalnej”. Koncepcja Thoits zostanie poddana reinterpreta-
cji w kontekscie pandemii w dalszej czg$ci artykutu.

Jak wskazuje Gordon, emocje rodza si¢ nie tylko bezposrednio z sytuacji,
ale takze z historii interakcji w przesztosci i perspektyw interakcji na przysztosé
(Turner, Stets 2009: 47). Zaburzenie porzadku interakcyjnego przez zawiesze-
nie granic czasowych i przestrzennych oraz zwigzanych z nimi mechanizmow
rozdzielania i porzadkowania obu domen w powigzaniu z zewngtrznym zagro-
zeniem wynikajacym z pandemii sprawilo, ze przeszie do§wiadczenia przestaty
by¢ adekwatnym zrodtem informacji na temat doswiadczania emocji (ich jako-
$ci 1 intensywnosci) oraz skutecznych sposobéw radzenia sobie z nimi, nato-
miast niejasnos$¢ przyszlosci zwrotnie nasilata napiecie.
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Wobec powyzszych rozwazan mozna postawié tezg, ze praca emocjonalna
stanowi istotny aspekt pracy granicznej. Zarzadzajac konfiguracjg praca zawo-
dowa — zycie prywatne jednostki doswiadczajg okreslonych emocji oraz stosuja
taktyki i strategie radzenia sobie z nimi. Ponadto mozna zalozy¢, ze pomigdzy
zarzgdzaniem emocjami a zarzgdzaniem obszarem granicznym istniejg zalezno-
$ci w postaci sprzezen zwrotnych. Skuteczne radzenie sobie z emocjami pozwa-
la bardziej efektywnie ustanawia¢ relacje miedzy sfera zawodowa a prywatna.
Jesli relacje te sg dla jednostki satysfakcjonujgce, nie generujg one napig¢ utrud-
niajacych regulacje emocjonalng. Z drugiej strony, jesli jednostka doswiadcza
niepowodzen w zarzadzaniu obszarem granicznym, do§wiadczane przez nig na-
piecie wzrasta do poziomu, ktory moze znaczaco utrudnia¢ skuteczng regulacje
emocji. Rdbwnoczes$nie niepowodzenia w pracy emocjonalnej utrudniajg zarza-
dzanie obszarem granicznym. W dalszych rozwazaniach autorka przyjmuje kon-
cepcje Hochschild (2009), ktora pod pojeciem ,,pracy emocjonalnej” (emotional
labour) rozumie zarowno prac¢ nad emocjami (emotion work), jak i zarzadzanie
emocjami (emotional management), ktoére wykonuje si¢ po to, by otrzymaé wy-
nagrodzenie za prace (Turner, Stets 2009: 54). Rozréznienie tych kategorii opie-
ra si¢ na dychotomii prywatne — publiczne, ktorej nie sposob utrzymaé w kon-
tek$cie zatozen teorii obszaréw granicznych. Obie formy wyodrgbnione przez
Hochschild beda zatem analizowane facznie.

Kategoria emocjonalnej pracy granicznej w badaniu relacji
pracy zawodowej i Zycia prywatnego w czasie pandemii

(1) Metodologia badan

Podstawa empiryczna podjetych analiz sa badania zrealizowane w ramach
projektu ,,W kieracie pandemicznej codziennosci: dynamika obszaréw granicz-
nych w trzech typach organizacji w Polsce™. Przyjetg orientacje metodologicz-
na wyznaczaja zalozenia paradygmatu interpretatywnego, zgodnie z ktorymi
przedmiotem analiz socjologicznych jest zywe doswiadczenie aktoréw spotecz-
nych. Zgodnie z podejsciem konstrukcjonistycznym, celem badan jest analiza
procesow, za sprawg ktorych narracje odnoszace si¢ do tych doswiadczen opisu-
ja rzeczywistos¢, a nie ustalenie prawdziwosci lub fatszywosci zawarto$ci anali-
zowanych tekstow (Silverman 2008).

Badania zostaly przeprowadzone zgodnie z modelem badawczym obejmuja-
cym cztery zintegrowane techniki badawcze:

3 Badania zostaly sfinansowane z konkursu pn. ,,Badania nad COVID-19” ze $rodkéw Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W sktad zespotu badawczego weszly: Monika
Frackowiak-Sochanska, Matgorzata Kubacka i Dorota Mroczkowska.
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(1) kwestionariusz ankiety zawierajacy pytania dotyczace zmiennych spo-
leczno-demograficznych oraz sytuacji zawodowe;j i rodzinnej respondentow;

(2) dzienniczek czasoprzestrzenny — shuzacy rejestracji dobowych aktyw-
no$ci w ciagu tygodnia, ich czasu i miejsca, interakcji podejmowanych w ich
ramach oraz samoobserwacji odczu¢ towarzyszacych tym aktywno$ciom; dane
z dzienniczka pozwolity uzyska¢ informacje na temat ilosci i jakosci czasu po-
$wigcanego na aktywnos$ci z domeny pracy zawodowej i Zycia prywatnego, ich
oddzielania oraz naktadania si¢ na siebie i przenikania, a takze emocji doznawa-
nych przez badanych;

(3) technika projekcyjna stanowigca uzupetnienie historii (story comple-
tion) na temat taczenia rol rodzinnych i zawodowych przez kobiety i mezczyzn
w czasie pandemii; zgodnie z przyjetymi zatozeniami historie tworzone przez
badanych stanowig pewna konstrukcje wyobrazen na temat uptciowionej (gen-
dered) pracy granicznej oraz negocjowania jej zasad*;

(4) wywiad poglebiony o srednim stopniu standaryzacji — pozwalajacy opi-
sa¢ funkcjonowanie obszarow granicznych oraz jego kontekst ze szczegdlnym
uwzglednieniem wplywu pandemii; w czasie wywiadu badani mieli rowniez oka-
zj¢ podzieli¢ si¢ refleksjami i odczuciami zwigzanymi z calotygodniowa praca
z dzienniczkiem czasoprzestrzennym oraz wykonywaniem zadania projekcyjne-
go. Wywiady trwaty srednio dwie godziny i ze wzgledow bezpieczenstwa w wa-
runkach pandemii byty realizowane zdalnie za pomoca komunikatoréw (Zoom,
Skype, MS Teams). Zostaly zarejestrowane w postaci plikow audio oraz podda-
ne transkrypcji. Lacznie uzyskano ponad 240 stron materiatéw, ktore poddane
zostaty analizie jako$ciowej za pomoca klucza kodowego przygotowanego na
podstawie teorii obszarow granicznych (w programie MAXQDA). Na tym etapie
kodowania wylonione zostaly wypowiedzi odnoszace si¢ do doswiadczen emo-
cjonalnych badanych. Nastepnie wypowiedzi te byly badane pod katem szczego-
lowych kategorii wyodrgbniajacych si¢ w toku analizy.

Badania zostaty przeprowadzone od 12 listopada do 20 grudnia 2020 roku.
Byt to okres drugiej fali pandemii w Polsce. W tym czasie §rednia dzienna licz-
ba oficjalnie potwierdzonych nowych przypadkow zachorowan wynosita prawie
13 tysigcy, szkoty prowadzity nauke zdalng na wszystkich poziomach nauczania.
Ztobki i przedszkola funkcjonowaty w rezimie sanitarnym zawieszajac dziatal-
no$¢ w przypadkach kwarantanny badz nadzoru epidemiologicznego. Obowigzu-
jace obostrzenia dotyczyty funkcjonowania handlu i ustug oraz instytucji kultury.

Proba liczyta 12 o0soéb, dobranych proporcjonalnie pod wzgledem plci,
typu organizacji stanowigcej podstawowe miejsce zatrudnienia oraz sytu-
acji rodzinnej. Dobdr uczestnikéw badan oparty byl na kryterium dostgpnosci

4 Refleksje metodologiczne nad tg technikg badawczg oraz wnioski z badania za jej pomoca
stanowig przedmiot odrgbnego opracowania.
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respondentow. Liczebno$¢ proby zapewniata niezbgdng reprezentacje osob na-
lezacych do wszystkich subkategorii wyodrgbnionych na podstawie wyzej wy-
mienionych zmiennych przy uwzglednieniu ograniczonych srodkéw na badania.
Dobor pracownikow 3 typow organizacji: (1) matych przedsigbiorstw rodzin-
nych, (2) wielkich korporacji oraz (3) organizacji pozarzagdowych (NGO) pra-
cujacych w trybie projektowym byt podyktowany kryteriami pozwalajacymi
uzyskac¢ obraz zréznicowanych stylow pracy oraz zwigzanych z nimi relacji po-
migdzy pracg zawodowg a zyciem prywatnym. Wskazane organizacje rdznig si¢
pod wzgledem stopnia formalizacji relacji stuzbowych — zwigzanych z nakta-
daniem si¢ badz roztacznosciag stosunkow prywatnych i zawodowych. Istotne
roznice polegaja takze na traktowaniu czasu pracy jako okreslonego kontraktem
badz podporzadkowanego realizacji okre§lonego zadania oraz na tacznosci badz
roztgcznos$ci miejsca wykonywania pracy oraz zycia prywatnego.

Wiegkszos¢ badanych wraz z ogloszeniem pandemii zaczgta pracowa¢ w domu
(nieliczne osoby pracowaly czg¢sciowo w domu, czgsciowo poza nim). Réwniez
nieliczne osoby miaty dos§wiadczenie pracy w domu przed pandemia, jednak cat-
kowita nowoscia byta dla nich konieczno$¢ pracy oraz stalej opieki nad dzie¢mi
W tym samym czasie i miejscu. Biorgc pod uwage sytuacj¢ rodzinng osob bada-
nych uwzgledniono réznice zwigzane z realizowaniem badz nierealizowaniem
funkcji opiekunczych wobec niesamodzielnych cztonkéw rodziny (wigzato si¢ to
z posiadaniem badz nieposiadaniem matoletnich dzieci). Osoby badane bedace
rodzicami mialy przynajmniej jedno dziecko w wieku ponizej 12 lat.

Tabela 1. Cechy spoteczno-demograficzne respondentow

Nr respon- Pleé¢ Miejsce pracy | Liczba | Wiek Stan cywilny

denta/ki dzieci | dzieci

1 kobieta firma rodzinna | 2 141 8 lat | zamgzna

2 mezczyzna | firma rodzinna | 0 - zonaty

3 mezczyzna | firma rodzinna | 2 1118 lat | zonaty

4 kobieta firma rodzinna | 0 - samotna

5 mezczyzna | korporacja 2 412 lata | w zwigzku partnerskim
6 mezczyzna | korporacja 0 - zonaty

7 kobieta korporacja 2 141 8 lat | zamgzna

8 kobieta korporacja 0 - w zwigzku partnerskim
9 mezczyzna | NGO 0 - w zwigzku partnerskim
10 mezczyzna | NGO 2 1017 lat | zonaty

11 kobieta NGO 1 5 lat rozwiedziona, samodzielna matka
12 kobieta NGO 0 - w zwiazku partnerskim

Zrodto: Opracowanie wihasne
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Jedna z gléwnych kategorii analitycznych wytaniajacych si¢ w czasie analizy
danych dotyczyta pracy emocjonalnej w kontek$cie obszaru granicznego kom-
plikujacego si¢ w zwigzku ze zmianami wywotanymi pandemig. Z analizy ma-
teriatu badawczego wynika, Ze najbardziej ro6znicujacg doswiadczenia badanych
zmienng okazato si¢ posiadanie badZ nieposiadanie dzieci. Zmienna ta miala
znacznie wigksze znaczenie niz pte¢® oraz typ organizacji, w ktorej pracowali
badani. Opisy emocji przezywanych w konteks$cie pracy granicznej oraz zma-
gan podejmowanych przez jednostki w ramach pracy emocjonalnej pojawiajace
si¢ w wypowiedziach pracujacych rodzicow w najwigkszym stopniu spetnialy
kryteria nasyconych (gestych) opiséw (Bielecka-Prus 2012). W zwiazku z tym
to one zostaly wybrane do analizy w niniejszym artykule. Podstawowym kryte-
rium selekcji wypowiedzi byta obecno$¢ w nich tresci zwigzanych z emocjami
przezywanymi w sytuacji taczenia pracy i opieki nad dzieémi w czasie pan-
demii. Analiza przedstawiona w dalszej czgsci tekstu realizuje dwa zasadnicze
cele badawcze, sprowadzajace si¢ do: (1) zrozumienia emocji doswiadczanych
przez osoby badane wobec komplikowania si¢ obszaru granicznego obejmujg-
cego domeny zawodowa i prywatna oraz (2) opisania trajektorii emocjonalne;
pracy granicznej podejmowanej przez pracujgcych zawodowo rodzicow w kon-
tek$cie wzajemnych relacji miedzy zarzadzaniem emocjami i zarzadzaniem ob-
szarem granicznym.

(2) Emocjonalny wymiar funkcjonowania w obszarze granicznym

Pracujacy rodzice opisywali doswiadczenie przenikania si¢ obu domen oraz
towarzyszacych im emocji uzywajac impulsywnego stownika emocji. Wskazy-
wali na poczucie napigcia, irytacje, ztos¢. Oto wypowiedz reprezentatywna dla
tej kategorii:

Czasami mnie faktycznie irytuje, bo bym chciata to zamkngé, skonczyc i przejsé do ja-
kiegos innego tematu, wiasnie prywatnego. A to jest tak, ze nie moge skonczy¢ jednego,
cos zaczynam prywatnego, ale za chwile muszg wrocié, bo znowu jakies spotkanie, jakis
telefon. Wiec to jest takie przeplatanie, ktore nie daje rownowagi. [resp. 7].

W kontekécie powyzszej wypowiedzi mozna postawi¢ teze, ze zrodlem
opisywanych emocji nie jest sam fakt przeplatania si¢ obu domen, lecz brak
sprawczej kontroli nad nim. Wypowiedzi badanych wskazywaty réwniez dodat-
kowe przyczyny napi¢é: konflikt zobowigzan pojawiajacy si¢ w obrgbie dome-
ny prywatnej oraz niemozno$¢ postgpowania zgodnie z wlasnymi warto§ciami

5 Jest to zgodne miedzy innymi z wynikami badan ,,Zycie codzienne w czasie pandemii”
(Drozdowski, Frackowiak, Krajewski i in. 2021: 117). Rownoczesnie nalezy odnotowaé, ze
wiele sposrod dotychczasowych badan wskazuje na wigksze obcigzenie pracujacych zawodowo
matek w poréwnaniu z aktywnymi zawodowo ojcami (Eurofound 2020; Myers, Tham, Yin i in.
2020; Petts, Carlson, Carlson, Pepin 2021; Collins, Landivar, Ruppanner, Scarborough 2021).
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i standardami zachowan wypracowanymi przed pandemia (gdy istnialy czasowe
i przestrzenne granice pomi¢dzy domenami zawodowg i prywatng).

(...) to bylo caly czas denerwowanie, caly czas napigcie i ztos¢. Ztoscitam si¢ na siebie
i na nich [synow respondentki — M.F.-S.]. Ja wybralam wtedy to, Zeby pomagac im, ale to
tez byto za mato, bo ja musiatam pomagac im obu naraz. W tym czasie dzwonili klienci,
ktorzy oczekiwali, ze wszystko bedzie na czas i kazdemu z nich musiatam mowié, ze wszy-
scy jesteSmy w tej samej sytuacyji, jest pandemia, mam dzieci w domu, trudno. Nie lubig tak
Jednak. Ja jestem terminowa. [resp. 1].

Jako zrodto opisywanych emocji badani wskazywali rowniez brak wsparcia
w pehieniu funkcji opiekunczych przy rownoczesnych niezmienionych wyma-
ganiach w sferze zawodowe;j:

(...) jak dzieci nie byty w przedszkolu, to emocje byty bardzo, bardzo duze. I bardzo,
bardzo niedobre, niezdrowe. Bylo bardzo duzo stresow, bardzo duzo frustracji codziennie,
od rana do wieczora. [resp. 5].

Dla mnie chyba takim najtrudniejszym dotgd czasem, to byl teraz ten czas kwaran-
tanny [grupy przedszkolnej syna respondentki], dlatego ze w tym krotkim czasie miatam
dwa zlecenia (...) i dla mnie to byta wlasnie najtrudniejsza ta symultanicznos¢ wszystkie-
go. Dziecka, pracy, obiadu, rozlanego mleka, telefonow siostry, telefonow zleceniobiorcy
(...) nie ma takiego odsapnigcia nawet, zeby do tej babci na godzinke chociaz czy dwie.
[resp. 11].

Wskazane powyzej wypowiedzi mozna interpretowa¢ w kategoriach zapropo-
nowanych przez Peggy Thoits. Osoby badane doswiadczaly intensywnych, trud-
nych ze swojego punktu widzenia emocji w konteks$cie nadmiernego obcigze-
nia rolami i wynikajacej z tego sprzeczno$ci norm regulujacych funkcjonowanie
w roli rodzica i w roli pracownika.

Ponadto, przytoczone wypowiedzi pozwalaja podja¢ dyskusje z koncepcja
nienormatywnych przej$¢ migdzy rolami, ktore wedhug Thoits stanowia kole;j-
ne zrodlo napie¢ i ambiwalencji emocjonalnych. Autorka odnosi si¢ do przejsé¢
pomigdzy rolami w cyklu zycia (na przyktad przej$cie od roli dziecka do roli
adolescenta i dorostego). Jej koncepcje mozna jednak odnies¢ takze do prze-
mieszczania si¢ jednostek pomigdzy rolami przynaleznymi do domeny prywat-
nej i zawodowej w ramach obszaréw granicznych. Zrédlem napiecia jest to, ze
punkt odniesienia normatywnego stanowi wyobrazenie o odrgbnych sferach zy-
cia, pomiedzy ktéorymi znajduje si¢ strefa przejSciowa pozwalajaca wyciszy¢
emocje wzbudzone w ramach jednej domeny, zanim przekroczy si¢ granice dru-
giej. Tymczasem jednostki sa codziennie zanurzone w obu sferach i nie opusz-
czaja zadnej z nich. Stale do§wiadczaja wiec ztozonych konfiguracji emocji,
ktore po przekroczeniu indywidualnego punktu krytycznego stanowig zrodto
silnego stresu.
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Jak twierdzi Thoits, zrodtem napie¢ jest takze nadmierna sztywno$¢ regut
rzadzacych rolami i rytuatami. W $wietle zmian wywotanych przez pandemie
mozna postawi¢ tezg, ze zar6wno nadmierna sztywnos$¢, jak i nadmierna ela-
styczno$§¢ zwigzana z brakiem jakichkolwiek czytelnych regul moze stanowic
zrédto napieé. W pierwszej sytuacji mamy do czynienia z opresyjnos$cig norm
i ograniczeniem podmiotowosci (lecz takze odpowiedzialno$ci) jednostki,
a w drugiej — z przeniesieniem calej odpowiedzialnosci na jednostke, rowniez
za niedajace si¢ przewidzie¢ przyszte konsekwencje podjetych obecnie dziatan.
Zmuszona do stalej improwizacji jednostka nie znajduje zatem adekwatnego
oparcia w zadnym zewnetrznym systemie norm.

W wypowiedziach osob badanych pojawit si¢ watek do§wiadczania obszaru
granicznego jako ,,bycia w kilku miejscach naraz”, przy rownoczesnym poczu-
ciu, ze w pelni nie jest si¢ w zadnym z tych miejsc. Balansowanie pomi¢dzy pra-
ca i zyciem rodzinnym jest szczegdlnie trudne, poniewaz oba porzadki przenika-
ja sie i sa dodatkowo spajane poprzez uczucia®. Emocje, zwlaszcza negatywne,
kraza pomigdzy praca a zyciem i, jak dowodzi spill over theory (Sonnentag,
Binnewies 2013), zmieniajg funkcjonowanie pracownikéw zaréwno w domu,
jak 1 poza nim. Sytuacj¢ t¢ obrazuje Goffmanowski ,,dystans wobec pelnionych
rol”, ktéry z jednej strony pozwala swobodnie przemieszczaé si¢ pomigdzy ro-
lami, jednak nie pozwala na dtuzej si¢ zatrzymac i wysyci¢ zadnej z nich (tak
poznawczo, jak i emocjonalnie). Ilustruje to nastgpujaca wypowiedz jednej z ba-
danych:

(...) miatam poczucie, ze jestem w kilku miejscach na raz. Caly czas mysle jeszcze
o tym, ze musze odestac prace, musze zeskanowac. Mimo ze wyznaczyliSmy sobie te godzi-
ny, to ja i tak wiedzialam, ze musze odestac¢ do ktorejs godziny prace jednego syna, dru-
giego syna (...). Nie bylam ani w jednym ani w drugim miejscu. W kwietniu miatam taki
kryzys, ze wlasciwie calq Wielkanoc przeplakatam. [resp.1].

Istotny watek poruszony w przytoczonej wypowiedzi dotyczy rowniez krytycz-
nych do§wiadczen emocjonalnych. Opisywane przez respondentke doswiadcze-
nie zalamania emocjonalnego stanowia pochodna relatywnej trwatosci sytuacji
stresowej (braku perspektyw na jej zakonczenie w przewidywalnej przysztosci)
oraz braku wsparcia spotecznego dla swoich uczué. Oba warunki zostaty spet-
nione w czasie pandemii. Jak mozna przypuszczac, emocje doswiadczane przez
narratorke charakteryzowaly si¢ spoteczng powtarzalnos$cia, lecz ograniczenie
kontaktow spotecznych spowodowato, ze zmniejszyta si¢ mozliwos¢ uzyskania

®Nie wchodzac w szczegdlowe rozroznienia pomiedzy uczuciami a emocjami, bardziej
istotne z perspektywy psychologii niz socjologii, nalezy zasygnalizowac, ze emocje stanowia
podstawe uczu¢. Uczucia sa najczgsciej pochodna réznych emocji poddanych wzglednie spojne;j
interpretacji poznawczej.
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wsparcia. Efekt ten wzmacnia ciagly brak czasu i nattok obowiazkéow, wobec
ktorych brakuje przestrzeni na doznawanie wsparcia i udzielanie go innym. Wa-
tek ten jest zawarty w ponizszej wypowiedzi:

To jest dla mnie takie trudne i troche smutne jednoczesnie, bo jakby ja tego czasu
dla siebie nie mam. Bo nie mam kiedy go mie¢ najzwyczajniej w swiecie (...) co mi moc-
no dalo w koS¢, to taki brak wytchnienia (...) za duzo bodzcow caly czas. Za duzo tego
wszystkiego, co caly czas dociera (...) stresu, napiecia (...) taki alert (...) przebodzcowa-
nie (...). Mam wrazenie jak takie struny po prostu mocno naciggniete, ze te mozliwosci
fizyczne, psychiczne sq po prostu juz na takich granicach. Brak mozliwosci roztadowania
tego napiecia wydaje mi sig, ze tak negatywnie wplywa. [resp.11].

W scharakteryzowanych powyzej warunkach pojawia si¢ poczucie nieustannego
przeciazenia, ktore przy braku mozliwosci regeneracji sit psychofizycznych pro-
wadzi do wyczerpania. Jednostkom brakuje ulokowanej w domenie prywatne;j
przestrzeni wolnej od obowiazkéw — czasu dla siebie badz czasu z innymi, nie-
podporzadkowanego realizacji zadan. W tych warunkach jednostki poszukuja
swoistych mikroprzestrzeni pozwalajacych na chwile opusci¢ obszar graniczny
praca—rodzina:

Zdarza mi si¢ chodzi¢ po domu. Jak jestem zmeczony, i czuje, ze po prostu glowa mi
peka, to wychodze i (...) na chwile gitare biore, albo przechodze si¢ i ide do kuchni (...)
Ostatnio mi sig zdarzylo kilka razy wyjs¢ na dwor. Padal snieg (...), z przyjemnosciqg wy-
szedtem, sobie zrobitem przerwe dwadziescia minut, Zeby popatrzeé sobie na snieg (...).
To mi jakos tak poprawito humor (...). Gorzej po pracy z tym, Zeby to zZycie prywatne, ja-
kos bylo teraz, takim ratunkiem. [resp. 5].

W $wietle powyzszej narracji czytelne staje si¢, ze nie mozna postawié¢ znaku
réwnosci pomigdzy Zyciem prywatnym a zyciem rodzinnym oraz pomig¢dzy
czasem poza pracg zawodowa a czasem wolnym. Szerszy kontekst cytowa-
nej wypowiedzi wskazuje rowniez na osamotnienie jednostek w wykonywa-
niu granicznej pracy emocjonalnej, gdyz pomimo bycia w stalym kontakcie
online ze wspotpracownikami oraz w bezposrednim kontakcie z domownika-
mi nie uzyskujg one wsparcia od innych oséb. Co prawda rodzina stanowi dla
badanych zrédto wsparcia, ale zasoby wsparcia ulokowane wewnatrz relacji
rodzinnych sg ograniczone. Bliscy, ktdrzy rowniez sg przecigzeni, nie zawsze
mogg wspiera¢ si¢ w sposob efektywny — zarowno w wymiarze emocjonal-
nym, jak i instrumentalnym. Brak czasu oraz sil na zakorzeniajace relacje spo-
leczne (w rodzinie i poza nig) oraz aktywnos$ci pozwalajace na ,,bycie sobg”
poza wymagajacymi nieustannego wysiltku rolami zawodowymi i rodzinnymi
sg do§wiadczeniami alienujgcymi w szerszym sensie, niz wynika to z koncep-
¢ji Hochschild.
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(3) Emocjonalna praca graniczna — wzajemnoS$¢ relacji miedzy zarzadza-
niem emocjami i zarzadzaniem obszarem granicznym

Trudno$ci emocjonalne relacjonowane przez badanych byly zwiazane z prze-
cigzeniem oraz utrata sprawczosci — brakiem sprawowania kontroli poznawczej
oraz dostepnej wiedzy proceduralnej w sytuacji, w ktorej niemozliwe jest kon-
tynuowanie dotychczasowych sposobow dziatania, a nowe jeszcze nie zosta-
ly wytworzone. Jednostki podejmujg zatem ad hoc chaotyczne dziatania, ktore
z racji swej nieskutecznosci powoduja uczucie wyczerpania i obnizaja poczucie
bezpieczenstwa. W tym kontekscie doswiadczaja silnych emocji (Ieku, ztosci,
smutku, poczucia bezsilnosci) oraz dokonuja ich intensywnej, czgsto niekontro-
lowanej ekspresji. Emocje te tworzg swoisty uktad relacji spotecznych, w kto-
rym jednostkom jest coraz trudniej si¢ porozumiewaé. Traktuje o tym nastgpu-
jaca wypowiedz:

Przez pierwsze dwa tygodnie nie bytam w stanie pracowa¢ w ogdle. Nie wykonatam
zadnego zadania stuzbowego, po prostu gasitam pozZary. Probowatam wyttumaczy¢ dzie-
ciom, co si¢ dzieje, probowatam robi¢ z nimi lekcje i jednoczesnie wigczy¢ 5 programow,
zeskanowa¢ 4 rysunki. Robitam wszystko rownoczesnie probujgc sobie poradzi¢ z tymi
emocjami, ktdre wiqzaty sie z moimi zadaniami, bo miatam zakontraktowane jakies warsz-
taty rekodzielnicze, ktorych nie mogltam zrealizowac, a poniostam jakies koszty. Wtedy moj
maqz wracat z pracy, a ja juz tylko krzyczatam na przemian z plakaniem. Moj mqz sie de-
nerwowat, ze dlaczego krzycze, <ja wracam do domu, a ty po prostu krzyczysz>. Dzieci
placzq, ja krzycze i to byly pierwsze dwa tygodnie. [resp. 1].

Zatamanie dotychczasowego porzadku w obu domenach (prywatnej i zawodo-
wej) stanowi punkt wyjscia prob odzyskiwania kontroli nad codzienno$cia po-
przez ustanowienie prowizorycznych granic czasowych i przestrzennych — wy-
dzielanie czasu oraz przestrzeni domowej na prace, komunikowanie wiasnej
niedostepnosci domownikom:

Zaczelismy od tego, ze powiedziatam, ze sq pewne godziny, w ktorych ja pracuje i pro-
szg nie przychodzi¢, <mnie tu nie ma>. <Kumulujcie sobie jakos te problemy i o godzi-
nie 12 mozecie do mnie przychodzi¢ ze wszystkimi problemami i ja sprobuje je rozwigzac,
na ile bede mogta o tej godzinie 12 do 12:30, a reszte sprobujemy rozwigzac¢ popotudniu,
Jak wroci jeszcze tata i bedziemy w dwdjke do tego>. To zaczynalo dzialaé, ale w bolach.
Szczegolnie to mlodsze [dziecko — ML.F.-S.] chcialo mie¢ rozwigzanie problemu tu i teraz.
Z jednej strony on rozumie, Ze ja tu pracuje (...) [ale z drugiej strony] szkola jest wazna
i ze szkolg zawsze mozna przyjs¢ do mamy (...) Widzial, co sie dzialo przez wczesniejsze
dwa tygodnie, jak tylko krzyczalam i ptakalam, wigc do niego to dotarto, Ze tak tego nie
zrobimy. [resp.1].

Proby ustanawiania granic wigzg si¢ z barierami, ktorych zrodtem sg wcze-
$niej uksztalttowane wzory nawykowych zachowan. Dodatkowo — w interak-
cji z dzieémi pojawiaja si¢ trudnos$ci zwigzane z ich mniejsza mozliwoScig
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samokontroli i brakiem spojnosci pomigdzy poznawczym rozumieniem sytuacji
a zdolnoscig do behawioralnego dostosowania si¢ do jej wymagan. Przyczyna
tego rozdzwicku sg ograniczone mozliwo$ci samokontroli emocjonalnej dzieci.
Wobec naruszania przez inne osoby granic, ktore jednostka probuje wprowadzié
pomiedzy sferg zawodowa a prywatng oraz jej wewnetrznych granic tolerancji
napi¢¢, decydujace znaczenie ma ekspresja emocji. Wyrazajac emocje w sposob
niezaposredniczony (np. krzyk, ptacz) jednostka komunikuje innym swoja bez-
silnos$¢ oraz ustanawia granice w sposob ostateczny i niepodlegajacy negocjacji.

Wprowadzenie nowego porzadku wymaga sporych nakladéw energetycz-
nych. W przypadku rodzicow matych dzieci proby wydzielania czasu na prace
zawodowa w taki sposdb, by unikng¢ kolizji z pracg opiekuncza, napotykaty na
przeszkody wynikajace z przecigzenia:

(...) byly takie plany, zeby to sprobowac wdrazac. Ale tak jak mowitem, nie wychodzito
za bardzo (...) to by wymagalo tego, ze ktos by musial wstawac bardzo wczesnie, Zeby za-
czq¢ wezesniej, albo z drugiej strony przeciggacé do poznych godzin wieczornych. I ja nie
Jestem w stanie, jak dzieci si¢ pozno kladqg spac, [bo nie wstajq rano do przedszkola] (...)
wstawac o godzinie 5:00, zeby pracowac. Moze bym byt mniej zmeczony psychicznie, gdy-
by na przykiad byta taka rownowaga, ale juz bylo po prostu takie koto bledne si¢ krecito,
ze nie byltem z niego w stanie z niego wyjs¢. Nie miatem takiej woli, energii, Zeby albo nie
mialem energii, przez to nie miatem woli, Zzeby to zrobi¢, wprowadzi¢ w zZycie. [resp. 5].

Wypowiedzi badanych traktujg roéwniez o podejmowanych dziataniach kom-
pensacyjnych. Wobec stabosci granic w okreslonych obszarach pojawiajg si¢
proby ich wzmacniania w innych obszarach — na przyktad jednostki daza do
ustanowienia granic czasowych i mentalnych wobec braku granic przestrzen-
nych.

A co jest dla mnie trudne i obcigzajgce to, to ze w mojej dzialalnosci caly czas cos sie
dzieje i jezeli ja nie podejme przemyslanego wysitku i decyzji, Ze teraz w ogole nie zajmuje
sie zadng pracq, to ja bym mogta 24 godziny spedzic¢ wilasnie na takim przenikaniu sie tego
wszystkiego, bo duzo mam tych aktywnosci. [resp.11].

Czasem jak (...) mam jakgs pilng prace (...) sqg moje godziny pracy i (... ) oni mi prze-
szkadzajq (...), to staram si¢ wylqczyc i tego nie styszec. Staram si¢ wylqczy¢ wtedy bycie
mamq (...) i patrze tylko w ekran i skupiam si¢ na tym, co mam do zrobienia, jak tylko sig¢
da. Jak lont si¢ wypali do konca, to po prostu ide i staram si¢ opanowacé emocje i tonem
przez zeby mowig, zeby znikneli z przestrzeni, w ktorej ja ich stysze, bo mam prace (...). To
najczesciej pomaga. Na poczgtku w tym marcu po prostu krzyczatam. [resp.1].

Przytoczone wypowiedzi wskazuja na wzajemno$¢ relacji miedzy zarzadza-
niem obszarem granicznym a zarzgdzaniem emocjami. Jednostki poprzez proby
porzadkowania obszaru granicznego staraja si¢ rowniez przywroci¢ wzgledna
rownowage emocjonalng — daza do zwigkszenia poczucia kontroli, sprawczosci
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oraz bezpieczenstwa. RoOwnoczesnie kontrolowanie emocji (mozliwe do pew-
nego stopnia) stuzy zwickszeniu skutecznosci zarzgdzania obszarem granicz-
nym.

Wypowiedzi badanych odnosily si¢ rowniez do dwoch form pracy emocjo-
nalnej wedtug Hochschild: ptytkiej i glebokiej. Przyktadem ptytkiej pracy emo-
cjonalnej jest kontrolowanie zewnetrznej ekspresji pomimo narastajagcego na-
piecia:

(...) na przykiad, ze nie wybuchne i nie zaczne na nich krzyczeé. Robig to tak diugo, az
nie wytrzymam. [resp. 1].

Istnieje jednak roznica pomigdzy opisywana przez Hochschild (2009) plytka
praca emocjonalng w domenie zawodowej a tg formg pracy emocjonalnej wy-
konywanej w obszarze granicznym. O ile adresaci kontrolowanej ekspresji wy-
nikajacej z roli zawodowej rzadko (o ile w ogoble) widzag dang jednostke w mo-
mencie utraty kontroli nad emocjami (do ewentualnych epizodéw utraty kontroli
dochodzi zazwyczaj w przestrzeni zakulisowej), o tyle w obszarze granicznym
cztonkowie rodziny sg na przemian adresatami kontrolowanej ekspresji (ktorej
swiadkami moga by¢ réwniez osoby, z ktorymi jednostka pozostaje w relacjach
zawodowych), jak i momentéw utraty kontroli. Owa sinusoida ekspresji emo-
cjonalnej ustanawia rowniez specyficzne wzorce relacji z bliskimi i wptywa na
doswiadczanie obu domen, ktdre jawia si¢ jako nieprzewidywalne.

Jesli chodzi natomiast o gieboka pracg emocjonalng (Hochschild 2009), to
w wypowiedziach badanych pojawiajg si¢ nawigzania do dokonywanych prze-
ksztatcen poznawczych. Badani starajg si¢ na przyktad zmieni¢ sposob myslenia
o partnerach interakcji lub koncentrowac si¢ na tymczasowosci obecnej sytuacji:

Najpierw mysle sobie, ze zanim zaczne na nich krzyczec¢ i nakrecac sie emocjonalnie,
to staram sie zmniejszy¢ oczekiwania. [resp.1].

(...) staram sig¢ umystowo nastawia¢ na to, ze jest taki czas i trzeba to przetrwac. Ale
generalnie jak bym miata na to tak bardzo chiodno popatrzeé, z jakiejs takiej perspektywy,
to wewnetrznie czuje takq troche irytacje. [resp. 7].

Zmniegjszanie oczekiwan moze osiggaé okreslone wartosci brzegowe, podobnie
jak tolerancja tymczasowosci. State zanurzenie jednostki w obszarze granicz-
nym praca—rodzina sprawia, ze nie ma si¢ ona dokad wycofa¢ w momencie o0sig-
gniecia wspomnianych wartosci brzegowych. Oznacza to, Ze praca emocjonalna
musi by¢ podejmowana wcigz na nowo, a jednostka dostosowuje jej formy do
dynamicznie zmieniajacych si¢ okolicznosci.
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Zakonczenie

Analizy zaprezentowane w artykule pozwolity na sprecyzowanie nowej ka-
tegorii teoretycznej — emocjonalnej pracy granicznej — oraz zarysowanie nowej
perspektywy badawczej w ramach teorii obszar6w granicznych ze szczegol-
nym uwzglednieniem boundary theory. Na podstawie przeprowadzonych ana-
liz mozna postawi¢ tezg, ze praca emocjonalna jest immanentng czgscig pra-
cy granicznej. Spojrzenie na dynamike obszar6w granicznych przez pryzmat
socjologii emocji pozwala zdefiniowa¢ znaczenie pojecia emocjonalnej pracy
granicznej jako pracy emocjonalnej wykonywanej w ramach obszaréw granicz-
nych z uwzglednieniem ich specyfiki opisywanej przez teorie border 1 bounda-
ry. Emocjonalna praca graniczna wynika z dazenia jednostek do zachowania
dynamicznej rownowagi w ramach przenikajacych si¢ domen zawodowej i pry-
watnej, i nabiera szczegélnego znaczenia wraz z zacieraniem si¢ granic cza-
sowych 1 przestrzennych oraz do§wiadczaniem trudno$ci w utrzymaniu granic
mentalnych. Trudnosci te ulegly nasileniu w czasie pandemii COVID-19, na co
wskazuja zardbwno zaprezentowane wyniki badan wlasnych, jak i inne badania
przeprowadzone dotychczas w réznych krajach (Bick, Blandin, Mertens 2021;
Andrade, Fernandes 2021; Kerman, Korunka, Tement 2021; Hjalmsdéttir, Bjar-
nadéttir 2021). Wyzwania zwigzane z poszerzeniem obszaru granicznego majg
jednak wymiar uniwersalny i sg zwiazane z szerszymi mechanizmami przemian
pracy i zycia prywatnego we wspotczesnym spoteczenstwie, ktore wyptywaty
na zycie jednostek na dtugo przed pandemia (Gadecki, Jewdokimow, Zadkow-
ska 2018; Bienko 2020; Urbanska 2009).

Kategoria emocjonalnej pracy granicznej jest uzyteczna w empirycznych ba-
daniach relacji pomigdzy domenami zawodowa i prywatng, poniewaz pozwala
zidentyfikowa¢ momenty, w ktorych jednostki podejmuja prace graniczng. Naj-
czesciej bowiem zrodlem motywacji do okre§lonego dziatania stajg si¢ bodz-
ce emocjonalne (zaktocenie rownowagi emocjonalnej powodujace dyskomfort).
Postugujac si¢ kategorig emocjonalnej pracy granicznej w ramach socjologicz-
nych analiz obszaréw granicznych mozna zatem bardziej precyzyjnie okresli¢
motywacje jednostek do podejmowania okreslonych strategii i taktyk zarzadza-
nia granica.

Dzigki przyjeciu perspektywy emocjonalnej pracy granicznej mozliwe jest
uzyskanie bardziej ztozonego obrazu obu domen tworzacych obszar graniczny.
Symboliczna linia podziatu praca zawodowa — Zycie prywatne nie jest jedyna,
wokot ktorej koncentrujg si¢ napiecia. Obowiazki zawodowe nie sg synonimem
pojecia pracy, a zycie prywatne nie jest rownoznaczne z zyciem poza pracg czy
czasem wolnym. Domena prywatna, tradycyjnie przeciwstawiana pracy zawo-
dowej, nie jest homogeniczna. W jej ramach ujawnia si¢ wiele wewnetrznych
napig¢ wynikajacych z wielostronnych zobowigzan cigzacych na przyktad na
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rodzicach wiecej niz jednego dziecka czy osobach opiekujacych si¢ przedstawi-
cielami dwoch pokolen — mlodszego i starszego (sandwich generation). Rodzina
nalezy do domeny prywatnej, lecz pojecia ,,zycie rodzinne” i ,,zycie prywatne”
nie sg rownoznaczne. W do§wiadczeniu rodzicow matych dzieci, pozbawionych
w czasie pandemii zardwno instytucjonalnego, jak i nieformalnego wsparcia
w pracy opiekunczej, zycie rodzinne stanowilo przede wszystkim zrodto obo-
wiazkow, ktore trudno byto polaczy¢ z pracg zawodowa. W tym kontekscie jed-
nostki odczuwaly brak prywatnych przestrzeni wolnych od obowiazkéw, dzigki
ktérym mozliwa bytaby regeneracja sil psychofizycznych. Czynnik ten znacza-
co obniza jako$¢ zycia i moze mie¢ negatywny wptyw na kondycje emocjonalna
pracujacych rodzicéw. Z migdzynarodowych badan z udziatem pracownikow
McKinsey&Company (N=3007) wynika, ze pracujacy rodzice czgsciej do-
$wiadczali objawow przewleklego zmeczenia, wyczerpania i apatii niz pracow-
nicy nieposiadajacy dzieci. Objawy te moga prowadzi¢ do wypalenia zaréwno
w roli zawodowej, jak i rodzicielskiej (Coe, Enomoto, Herbig et al. 2021). Emo-
cjonalne, poznawcze i behawioralne objawy wypalenia zawodowego sg spojne
z obrazem klinicznym zaburzen depresyjnych. Co prawda, jak wskazuja badania
brytyjskie, samo posiadanie dzieci nie ma znaczacego wplywu na kondycj¢ psy-
chiczng pracujacych zawodowo rodzicdw, ale poswiecanie wigcej niz 20 godzin
tygodniowo na opieke i edukacje w domu bylo zwigzane z pogorszeniem kondy-
cji psychicznej (Cheng, Mendolia, Paloyo et al. 2021). W tym kontekscie nalezy
zwrdci¢ uwage na nierdwny podzial pracy opiekunczej pomigdzy pracujacymi
zawodowo kobietami i m¢zczyznami (Cheng, Mendolia, Paloyo et al. 2021; Eu-
rofound 2020; Myers, Tham, Yin et al. 2020; Petts, Carlson, Pepin 2021; Col-
lins, Landivar, Ruppanner, Scarborough 2021). Dla pracujacych zawodowo ro-
dzicoéw matoletnich dzieci, a w szczegdlnosci dla matek dzieci ponizej 12. roku
zycia, praca zawodowa i rodzina w sytuacji pandemii jawig si¢ jako domeny
trudne do potaczenia i generujace liczne napiecia (Eurofound 2020). Zarowno
wyniki badan wlasnych, jak i wczeéniejszych analiz, prowadza do wniosku, ze
rozwiazania majace wspiera¢ pracujacych zawodowo rodzicow w taczeniu rol
w obu sferach zycia sa w dalszym ciggu niewystarczajace, a zasoby rodzin —
ograniczone. W zwigzku z tym koszty w postaci pogorszenia kondycji emocjo-
nalnej oraz zdrowia psychicznego ponosza jednostki. W dtuzszej perspektywie
jednak koszty te beda odczuwalne na poziomie systemowym — na przyktad na
skutek absencji w pracy z powodu wypalenia — czestszego w przypadku pracu-
jacych rodzicéw niz pracownikow niemajacych dzieci (Coe, Enomoto, Herbig
et al. 2021) oraz koniecznosci leczenia zaburzen stanowigcych konsekwencje
przewleklego stresu pochodzenia spolecznego (Galazka-Sobotka 2014).
Koncepcja emocjonalnej pracy granicznej pozwala takze spojrze¢ holi-
stycznie na uwarunkowania strukturalne, interakcyjne oraz wewnetrzng dy-
namike mentalno-emocjonalng jednostek podejmujacych dzialania w ramach
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okreslonych struktur. Z tej perspektywy szczegoélnie istotne sg wszelkie prze-
jawy niespdjnosci i ambiwalencji strukturalnych wywotujacych ambiwalencje
spoleczng i jednostkowa (mentalno-emocjonalng). Badanie emocjonalnej pra-
cy granicznej pozwala postawi¢ w nowym kontekscie jedno z fundamentalnych
pytan socjologii o granice indywidualnej sprawczo$ci wobec ograniczen struk-
turalnych. Jednostki podejmuja pracg emocjonalng indywidualnie (cho¢ w spo-
sob powtarzalny w skali spotecznej), gdyz uwarunkowania strukturalne sg poza
bezposrednim zasiggiem ich wplywu. Praca emocjonalna stuzy wiec obnizaniu
napigcia jednostek bez zmiany regul strukturalnych, peini zatem funkcje¢ stabili-
zujacg wobec status quo. W tym kontekscie zasadne wydaje si¢ zatem pytanie,
czy, a jesli tak, to w jakich warunkach, mozliwy jest swoisty ,,strajk emocjonal-
nych pracownic/pracownikéw granicznych”.
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