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Streszczenie

W artykule przedstawiono zagadnienia ksztattowania relacji instytucji naukowo-badawczej z interesariusza-
mi oraz kreowanie wartosci dodanej tych relacji. Zaprezentowano podstawowe grupy interesariuszy oraz
formy wspotpracy z instytucjq naukowo- badawczq oraz ich praktyczne rozwiqzania. Omawiane problemy
wsparte zostaly egzemplifikacjq przyktadu projektu stazowego zrealizowanego ze srodkow NCBIR.

Stowa kluczowe: Interesariusze instytucji naukowo-badawczej, warto$é dodana relacji dla intersariuszy,
proces tworzenia wartosci dodanej
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Summary

The article presents issues associated with forming the relations of a scientific-research institution with the
stakeholders and creating the added value of these relations. The basic groups of stakeholders and forms
of cooperation with a scientific-research institution and their practical solutions are presented. The
discussion concerning these issues is illustrated with the example of a training project carried out with funds
from the National Centre for Research and Development (NCBIR).

Keywords: Stakeholders of a scientific-research institution, added value of relations for the
stakeholders, the process of creating added value
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Ksztattowanie relacji i ich wartosci dla interesariuszy przez instytucje naukowo-badawczq

Wprowadzenie

W kazdej instytucji czy przedsiebiorstwie wiodace znaczenie dla jej
funkcjonowania, konkurencyjnosci, pozycji rynkowej jak i osigganych wy-
nikow na dowolnym rynku posiadajg uksztaltowane relacje z innymi
uczestnikami rynku oraz wygenerowane przez nie wartosci ekonomiczne,
marketingowe czy spoleczne. Szczegélne znaczenie posiadajg relacje
1 warto$ci wykreowane z interesariuszami czyli podmiotami, ktére majg
bezposSrednie i poSrednie zwigzki z firma i posiadajg dla niej w perspekty-
wie strategiczne znaczenie!. W przypadku instytucji naukowo-badawczej
ksztaltowanie tych relacji, w konsekwencji pojawianie sie oczekiwanych
wartosci to konieczno$¢ ze wzgledu na fakt, ze podstawowym celem dla te-
go rodzaju instytucji jest tworzenie wartoSci i wspolpraca z otoczeniem
w ramach tego procesu, realizacja wspélnych projektéw rynkowych, osia-
ganie zamierzonych efektow zwigzanych? rozwojem oferowanego portfela
produktéw i uzyskiwanie pozytywnych ocen w zakresie realizowanych za-
dan.

Generalnie rozpatrujac problem ksztaltowania relacji i ich rodzaje uznac
nalezy, ze jest on pochodna oferty skladanej rynkowi przez instytucje na-
ukowo-badawcze. A pelna realizacja tej oferty wymaga wspotpracy z szero-
ko rozumianym otoczeniem, a takze uksztaltowania odpowiednich relacji
wewnatrz instytucji dla ich niezakléconego funkcjonowania. W przestrzeni
naukowo-badawczej znaczna czesc relacji jest regulowana przez obowigzu-
jacy system prawny, ktéry wyznacza ich ramy, zakres przedmiotowy, regu-
ly ich kreowania oraz zasady oceny, a ponadto determinuje w znacznym
stopniu generowane wartosci. Pozostale uksztaltowane relacje majg bardzo
zroznicowany i wielowymiarowy charakter oraz sa w decydujacym stopniu
uzaleznione od wspomnianych wymiar6w portfolio i jego specyfiki wynika-
jacej z prowadzonej aktywnej dzialalno$ci naukowo-badawczej, zdefiniowa-
nych grup interesariuszy aktualnych i potencjalnych oraz zmieniajgcych sie
form wspélpracy.
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Rysunek 1. Portfolio produktéw instytucji naukowo-badawczej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Slotorsz, A. Cichon, W. (2014). Marketing instytutéw
naukowo-badawczych w $wietle obecnych uwarunkowan organizacyjno-prawnych.
Marketing instytucji naukowych i badawczych. Warszawa: Instytut Lotnictwa;

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 roku o instytutach badawczych;

Ustawa z dnia 27 wrze$nia 2005 roku prawo o szkolnictwie wyzszym z poprawkami.

Proces ksztattowania relacji i ich rodzaje

Pojecie ,,relacja” kojarzone jest najczesciej z jednorodnym charakterem
zwigzku pomiedzy podmiotami, badz grupg podmiotéw (jedna relacja), to
w rzeczywistosci zwigzek ten jest zjawiskiem zlozonym i moze by¢ analizo-
wany w perspektywie licznych kryteriow. W tabeli 1 w sposéb syntetyczny
zaprezentowano przeglad kryteriow oraz rodzaj relacji instytucji naukowo-
-badawczych z interesariuszami’.

Jednym z wazniejszych aspektow w tym kontekScie stanowi¢ moze istot-
noé¢ relacji dla podmiotéw w niej uczestniczacych. Najkorzystniejszg bedzie
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oczywiscie sytuacja, w ktorej wspotpraca bedzie tak samo istotna dla obu
stron. Zauwazy¢ nalezy jednak, ze relacje podmiotéw charakteryzowa¢ mo-
ze asymetria istotnosci zwigzku, przez co jedna z nich moze by¢ bardziej za-
angazowana w budowanie relacji, niz druga strona. Innym przypadkiem
moze by¢ taki, w ktorym dla obu wspélpracujacych stron relacja bedzie cha-
rakteryzowac sie niskim stopniem istotnosci. Wéwczas mozna prognozo-
wac, ze jej charakter bedzie okazjonalny, badz nietrwatly. Kolejnym waznym
kryterium oceny relacji instytucji naukowo-badawczej jest miejsce jej budo-
wania. Bardzo czesto to, w jaki spos6b instytucja naukowo-badawcza budu-
je relacje z podmiotami wewnetrznymi zdeterminowane jest sposobem,
w jaki ksztaltuje je ona wewnatrz, tj. na przykltad z pracownikami. Nie bez
znaczenia jest tu system motywowania, budowania zaangazowania i wyko-
rzystania potencjalu pracownikéw.

Majac na uwadze, ze relacje pomiedzy instytucjami majg wymiary for-
malny, to jako§¢ relacji zalezy czesto nie tylko od zapisow w umowach po-
miedzy ich stronami, ale réwniez od kompetencji os6b zaangazowanych
w realizacje projektu, wzajemnego rozumienia celow i potrzeb, czy tez
sprawnosci, z jakg pracownicy obu podmiotéw rozwigzujg sytuacje proble-
mowe. W tym sensie relacje instytucji naukowo-badawczej oraz jej interesa-
riuszy bedg mie¢ wymiar instytucjonalny oraz interpersonalny.

Instytucja naukowo-badawcza jako inicjator relacji z podmiotami ze-
wnetrznymi moze budowac je z jednym podmiotem (interesariuszem indy-
widualnym), badz z interesariuszem masowym. Charakter tych relacji mo-
ze mie¢ wplyw na spos6b, w jaki instytucja naukowo-badawcza bedzie ba-
dac potrzeby oraz budowaé warto§¢ dodang dla wspolpracujacych z nig pod-
miotoéw zewnetrznych. Na tle licznych do§wiadczen instytucji naukowo-bada-
wezych warto wskazaé, ze relacje moga mieé¢ cechowac sie niskim, badz wy-
sokim stopniem sformalizowania, co moze przeklada¢ sie na koniecznos$é
opracowania licznych procedur, instrukcji, regulaminéw, wzoréw doku-
mentow, systemoéw wydawania decyzji, czy prowadzenia prac sprawozdaw-
czych. Przeklada sie to na naklad czasu, Srodkoéw i pracy stron realizujacych
projekt nie tylko na zadania o charakterze badawczym, badz twoérczym, lecz
takze na prace o charakterze administracyjnym. W przypadku relacji o wy-
sokim stopni sformalizowania ten ostatni rodzaj prac pochtania nierzadko
polowe catego czasu i srodkéw zaangazowanych w caly projekt realizowany
przez instytucje naukowo-badawcza.
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Wsréod licznych projektéw i inicjatyw podejmowanych przez instytucje
naukowo-badawcze wyr6zni¢ mozna takie, w ktorych realizacje zaangazowa-
nych jest jeden, badz wiele podmiotow. W tym aspekcie relacje mozna okre-
§li¢ jako dwustronne, badz wielostronne. Ma to niewatpliwy wplyw na zlozo-
no$c¢ relacji, a tym samym na ryzyka osiagniecia celu przez instytucje nauko-
wo-badawcza i jej licznych interesariuszy. Dodatkowo, warto wspomnieé, ze
im stopien zalezno§ci pomiedzy interesariuszami wyzszy, tym wplyw zacho-
wan jednego z uczestnikow relacji na powodzenie, badZ niepowodzenie pozo-
stalych jej uczestnikéw jest wiekszy. Stad tez w przypadku projektéow reali-
zowanych przez instytucje naukowo-badawcza we wspélpracy z licznymi
podmiotami wymagana jest koordynacja i monitoring postepéw prac wszyst-
kich zaangazowanych podmiotéw oraz umiejetno$¢ zarzgdzania ryzykiem,
ktorego zrodla mogg byc¢ liczne i mie¢ zréznicowang specyfike.

Instytucja naukowo-badawcza realizuje projekty z inicjatywy wlasnej,
badz w ktore angazuje sie ona na zaméwienie podmiotéw zewnetrznych —
wowczas ich inicjatorem jest podmiot zamawiajgcy. Ma to niejednokrotnie
przelozenie na sposob finansowania projektu, tj. przez instytucje nauko-
wo-badawcza, badz przez jej partneréw. Wspolczesnie realizowane sg row-
niez liczne wspoélne projekty instytucji naukowo-badawczej i podmiotéw
zewnetrznych finansowane ze zrodetl zewnetrznych, na przyktad ze srod-
kow Unii Europejskiej. Niezaleznie od mozliwoS§ci pozyskania Srodkow fi-
nansowych, obok projektéw wspieranych finansowo instytucje naukowo-
badawcze realizuja takze projekty bez zaangazowania kapitalowego.

Obok naktadu, jakim jest kapital, warto takze wyrézni¢ projekty ze
wzgledu poziom zaangazowania wymagany na ich realizacje, tj. o wysokim
lub niskim stopniu zaangazowania, ze wzgledu na powtarzalno§é¢ (jednora-
zowe lub powtarzalne), ze wzgledu na czas trwania (projekty realizowane
krétko-, badz dlugoterminowo), ze wzgledu na skutki (natychmiastowe,
badZ odroczone w czasie), beneficjentéw (licznych, badZ nielicznych) oraz
ostatecznie korzySci, ktére moga odnosi¢ wylgcznie uczestnicy relacji lub/i
podmioty trzecie.

Jak wynika z przedstawionej analizy relacje instytucji naukowo-bada-
wczej z interesariuszami majg charakter wielowymiarowy i sg one ksztalto-
wane przez liczne kryteria. Ich znajomo$¢ w znacznym stopniu ulatwia
sprawne zarzadzanie nimi, ktorego efektem jest ksztaltowanie i tworzenie
w ich wyniku warto$ci dodanej jako korzySci dla interesariuszy.
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Tabela 1. Rodzaje relacji instytucji naukowo-badawczej z interesariuszami

Kryterium Rodzaj relacji
Istotnosé dla interesariuszy Wysoki stopien istotnoéci
Niski stopien istotnosci
Miegjsce budowania relacji Relacje z podmiotami wewnetrznymi
Relacje z podmiotami zewnetrznymi
Interesariusze Instytucjonalne
Interpersonalne
Adresat Adresat masowy
Adresat indywidualny
Stopien sformalizowania Formalne
Nieformalne
Uczestnicy Dwustronne
Wielostronne
Inicjatywa Podejmowane z inicjatywy wlasnej
Podejmowane z inicjatywy innych podmiotow
Przedmiot Rzeczowe (merytoryczne, przedmiotowe)
Emocjonalne
Wsparcie finansowe Wspierane finansowo
Bez wsparcia finansowego
Orientacja na cel Zorientowane na osiggniecie celu
Zorientowane na proces
Zaangazowanie O duzym stopniu zaangazowania stron
O niskim stopniu zaangazowania stron
Powtarzalno$¢ Powtarzalne
Jednorazowe
Czas trwania Dlugoterminowe
Krétkoterminowe
Skutki Natychmiastowe
Odroczone w czasie
Beneficjenci Liczni
Nieliczni
Korzysci spoteczne Odnoszg wylgcznie uczestnicy relacji

Odnoszg osoby/podmioty trzecie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wystepujaca specyfika branzowa prowadzonej dziatalnoSci naukowo-
-badawczej oraz zrbéznicowanie celow i zadan polityki rynkowej powoduje,
ze zbior interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych jest bardzo zmienny
i zroznicowany pod wzgledem przedmiotu prowadzonej dziatalnoSci, pozio-
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mu dopasowania/odpowiednioS$ci do realizowanych zadan badawczych przez
instytucje czy poziomu zainteresowania i zaangazowania we wspolprace.
Uogolniajac mozna przyjaé, ze zbior ten w przypadku instytucji naukowo-
-badawczej tworzg nastepujace grupy interesariuszy?:

inne krajowe instytucje naukowo-badawcze jako uczestnicy, partnerzy
i klienci;

zagraniczne instytucje naukowo-badawcze jako konsultanci, partnerzy,
uczestnicy dialogu/dyskusji czy wymiany;

zarzadzajacy programami R&D skierowanymi do uczestnikéw rynku
naukowo-badawczego w UE jako kontrolerzy i audytorzy;

krajowe i zagraniczne instytucje zarzadzajace Srodkami na nauke i ba-
dania jako kreatorzy kierunkéw i trendéw badawczych;

instytucje takie jak: parki technologiczne, inkubatory technologiczne,
preinkubatory i inkubatory przedsiebiorczos$ci, inkubatory przedsiebior-
czosci, centra rozwoju technologii, fundusze kapitalu zalazkowego, sieci
aniolow biznesu, lokalne fundusze pozyczkowe, fundusze poreczen kre-
dytowych, platformy technologiczne, o§rodki szkoleniowo-doradcze oraz
klastry jako wsparcie w realizacji zadan i programow;

srodowisko spoleczno-gospodarcze zainteresowane wynikami badan;
wladze samorzadowe i rzgdowe jako strategiczni partnerzy i potencjalni
beneficjenci;

organizacje pozarzadowe jako wspierajacy i beneficjenci;

inwestorzy, banki, fundusze inwestycyjne i pozyczkowe jako instytucje
wsparcia finansowego i beneficjenci;

media jako kreatorzy wizerunku instytucji naukowo — badawczej oraz
budowania rynkowego wsparcia;

pracownicy, udzialowcy, zarzadzajacy instytucjami jako bezposredni re-
alizatorzy zadan wynikajacych z relacji.

W dynamicznej rzeczywistoSci rynkowej wymienione wyzej grupy nie
wyczerpujg wszystkich potencjalnych grup interesariuszy, ktére mogg sie
pojawi¢ w przypadku wystgpienia nowych kierunkéw, trendéw czy wyzwan
zwigzanych z realizacjg polityki spoleczno-gospodarczej, innowacyjnych
rozwigzan technologicznych i nietechnologicznych, programéw bizneso-
wych czy potrzeb zgloszonych przez praktyke gospodarcza.
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Tabela 2. Interesariusze i rodzaje relacji instytucji naukowo-badawczej

Uczestnicy grupy

Forma wspoélpracy

Rozwiazania praktyczne

Inne krajowe instytucje
naukowo-badawcze

Zagraniczne instytucje
naukowo-badawcze

Zarzadzajacy programami R&D

skierowanymi do uczestnikow rynku

naukowo-badawczego w UE

Krajowe i zagraniczne instytucje
zarzadzajace §rodkami na nauke
i badania

Instytucje wsparcia takie jak: parki
technologiczne, inkubatory
technologiczne, preinkubatory

i inkubatory przedsiebiorczosci,
inkubatory przedsiebiorczosci, centra

rozwoju technologii, fundusze kapitatu

zalazkowego, sieci aniolow biznesu,
platformy technologiczne, o$rodki
szkoleniowo-doradcze oraz klastry
Srodowisko spoleczno-gospodarcze
Wtladze samorzadowe i rzadowe

Organizacje pozarzadowe

Inwestorzy, banki, fundusze
inwestycyjne i pozyczkowe

Media tradycyjne i elektroniczne

Pracownicy, udziatowcy, zarzadzajacy

instytucjami

komunikacja, konsultacje, dialog,
partnerstwo

komunikacja, konsultagje,
partnerstwo, dialog, wymiana
doéwiadczen

komunikacja, kontrola, audyt

komunikacja, kontrola, audyt

komunikacja, konsultacje; dialog,
koordynacja, partnerstwo,
badania, komercjalizacja,
wymiana/wdrazanie do$wiadczen

1 osiagnie¢

komunikacja, dialog, partnerstwo,
komercjalizacja

komunikacja, konsultacje, dialog,
partnerstwo

komunikacja, dialog, konsultacje
komunikacja, konsultacje,
partnerstwo, komercjalizacja,

kontrola, audyt

komunikacja, dialog, partnerstwo

komunikacja, konsultacje, dialog,
wdrazanie osiggnie¢

rozwigzania praktyczne

wspolne przedsiewziecia,
budowanie sieci powigzan

wspélne przedsiewziecia, sieci
powigzan, wymiana do§wiadczen

edukacja w zakresie zarzadzania
programem

kreowanie kierunkéw i trendéw
badawczych platformy wspétpracy
wsparcie realizowanych
programéw, udzial w procesach
badaweczych i komercjalizacji

zainteresowanie wynikami badan

kreowanie warunkéw
do budowania relacji

wspdlne przedsiewziecia

wsparcie finansowe, udzial
w realizacji

kreacja wizerunku instytucji,
rynkowe wsparcia dzialan,
budowanie sieci powigzan

edukacja, programy rozwoju
indywidualnego,zarzadzanie
talentami
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Ogodlnie mowige o ksztaltowaniu relacji instytucji naukowo-badawczej
nalezy je rozumie¢ jako r6zne formy jej zaangazowania we wspoélprace z in-
teresariuszami. Wspélpraca moze przyjmowaé nastepujace rozwigzania*:
komunikacja, konsultacje, dialog, koordynacja, partnerstwo, badania, ko-
mercjalizacja, kontrola, audyt oraz wymiana/wdrazanie doSwiadczen i osig-
gnie¢. W praktyce rynkowej wspélpracy kazda z form moze przyjmowac od-
mienne procedury realizacji warunkowane stawianymi celami, przewidywa-
nym zakresem wspolpracy oraz ustalonymi zasadami prowadzonych dzia-
fan, a takze uzalezniona jest od fazy ksztaltowanej relacji (poczatek, rozwdj,
dojrzalosc i zakonczenie). Poza tym w literaturze przedmiotu podkresla sie,
ze faza realizacji, struktura relacji oraz forma wspétpracy determinujg war-
tos¢ relacji’. Pamieta¢ rowniez nalezy, ze czesto regulacje normujgce wy-
miar i charakter wspolpracy sa zawarte we wcze$niej zawartych porozumie-
niach badz umowach biznesowych. Niemniej moga one w wyniku doswiad-
czen, zmiany uwarunkowan badz weryfikacji przez praktyczne podejscie do
realizacji proceséw wspoélpracy przybiera¢ zmodyfikowang forme badz
zmieniac jej charakter z korzyscig dla uzyskiwanych wartoSci przez uczest-
nikow relacji.

Wartosé dodana jako cel i wynik ksztattowania relaciji
instytucji naukowo-badawczej z interesariuszami

Pojecie wartosci dodanej mozna rozumieé jako réznice pomiedzy nakla-
dem a efektem, jaki otrzymuje instytucja naukowo-badawcza w wyniku
wspolpracy z interesariuszami, badz tez jako korzys¢, jaka dostarcza ona
swoim interesariuszom. Ta sama warto$¢ ekonomiczna wytworzona przez
wspolpracujgce ze sobg podmioty moze by¢ réznie przez nie oceniana, gdyz
oprécz wymiaru materialnego, nalezy uwzgledni¢ wymiar marketingowy
(np. prestiz wynikajacy z tej wspolpracy dla jednej, badz dla obu stron, wi-
zerunek, know-how), czy tez przyszle korzySci spoleczne, jakie obie strony
dostarczajg podmiotom trzecim (np. poprawa jakosci zycia, wzrost konku-
rencyjnoSci, efekt uczenia sie, czy mozliwo§¢ przeniesienia zdobytego do-
S§wiadczenia na realizowane przyszie projekty).

Z tego wzgledu ocena efektow wspolpracy instytucji naukowo-badawczej
z interesariuszami nie moze ogranicza¢ sie do przyjecia perspektywy jedne-
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go z uczestnikéw relacji, ale powinna by¢ rozpatrywana wielowymiarowo.
Nie kazdy dodatkowy naktad pracy, produkt, ustuga, wytwarzajg wartosci
dodana, dlatego pierwsza perspektywa, jaka nalezy uwzglednic jest per-
spektywa kazdego z interesariuszy oraz (opcjonalnie) ich beneficjentow —
podmiotéw trzecich, ktérych efekt wartosci dodanej moze dotyczyé¢. Ponad-
to, aby méc oceni¢, czy w wyniku relacji tych podmiotéw powstata wartosé
dodana, niezbedne jest okreslenie wartoSci podstawowej, jakiej uczestnicy
relacji oczekuja oraz wartosci, jaka uznaliby oni za dodatkows korzy$cé.
W tym celu niezbedne jest przeprowadzenie badania potrzeb stron relacji
oraz uzgodnienie zakresu oczekiwanego przez strony zaangazowania i na-
kladow (czasu, pracy, know-how) na wspoélprace, a takze spodziewanego
wyniku koncowego.

W kreowaniu warto$ci dodanej nieocenione znaczenie ma wzajemna ko-
munikacja tej wartoSci przez strony relacji, gdyz praktyka bogata jest
w przypadki, w ktorych brak dzialan komunikacyjnych, brak spotkan
uczestnikow projektéow, czy dbatosci o stworzenie przestrzeni do wymiany
doéwiadczen, badz tez pogladéw na temat uzyskanych wynikéw przeklada
sie na brak satysfakcji stron z relacji mimo obiektywnego osiggniecia
wszystkich zatozonych celow projektu.

Dzialaniem niezbednym w obszarze budowania wartosci dodanej dla in-
teresariuszy przez instytucje naukowo-badawcza jest poznanie opinii
uczestnikow relacji na temat uzyskanych efektéw oraz zbadanie poziomu
satysfakcji zar6wno z wartosci dostarczonej interesariuszom na poziomie
podstawowym, jak i tym dodatkowym, nazywany wartoScig dodang. Dziala-
niem wzbogacajacym wiedze uczestnikéw relacji na temat wytworzonej
warto$ci dodanej moga by¢ takze dodatkowe badania prowadzone wsrod be-
neficjentow relacji, ktorzy posrednio korzystali z efektow wspoipracy insty-
tucji naukowo-badawczej z podmiotami zewnetrznymi.

Z licznych analiz projektéow realizowanych przez instytucje naukowo-
-badawcze na rzecz gospodarki oraz z doSwiadczen autoréw artykulu wyni-
ka, ze warto$¢é dodana moze przybieraé rozne formy, z ktérych do wystepu-
jacych najczeSciej mozna zaliczy¢:

warto§¢ dodana jako efekt synergii,
warto$¢ dodana jako zrédto konkurencyjnoSci instytucji naukowo-bada-
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® warto$¢ dodana jako Zrédlo budowania dlugofalowych relacji z otocze-
niem,

® warto$¢ dodana jako zrodlo tworzenia kapitatu spolecznego

® warto$¢ dodana jako efekt uczenia sie (w tym wynikajaca z pozytywnych
i negatywnych do$wiadczen)

® warto$¢ dodana jako zrédlo doSwiadczen w zarzadzeniu ryzykiem.

Liczne opracowania teoretyczne oraz przyklady praktyki projektow re-
alizowanych przez instytucje naukowo-badawcze we wspolpracy z podmio-
tami gospodarczymi wskazuja, ze zrédiem ich sukcesu jest doskonatosé pro-
cesowa oraz dbalto$é o powodzenie kazdego etapow tego procesu. W kontek-
Scie prowadzonych wczesniej rozwazan warto zaprezentowac w proces two-
rzenia wartosci dodanej ujeciu modelowym (rys. 1).

Rysunek 2. Proces tworzenia warto$ci dodanej dla interesariuszy

\ POSTAR: WARTOS¢
PROPOD UZGODNIO- CZONA IAKG
Wartos¢ WANA OCZEKI- NA PODSTA- ZRODELO
WANA PODSTA- WOWA | SATYSFAKCI
WOWA DODATKO- STRON
I [ M
Etapy v v U U U
Wstepna oferta Badanie Dopasowanie Realizacja Ocena
Potrzeb oferty oferty Oferty
interesariuszy ~ do potrzeb
Czynniki
sukcesu Orientacja na cele projektu i potrzeby interesariuszy,

budowanie relacji, doskonata komunikacja.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania warto podkresli¢, ze budowa-
nie warto§ci dodanej w relacjach uczestnikéw stron wspélpracy moze mieé
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nie tylko zamierzony charakter, lecz dodatkowe korzysci moga by¢ uswia-
domione sobie przez strony réwniez w trakcie realizacji badZ dopiero po za-
konczeniu realizowanych projektow, grantéw, czy innych wspélnych przed-
siewzie¢. Dlatego tym bardziej ocena efektow, dyskusja nad nimi i poszuki-
wanie dalszych sposobow wykorzystania wytworzonego potencjatlu powinna
by¢ wpisana w praktyke calego procesu dostarczenia wartosci dodanej inte-
resariuszom.

Projekt stazowy dla studentéw finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
realizowany przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
jako zrédto tworzenia wartosci dodanej dla interesariuszy

Ciekawa egzemplifikacja budowania relacji wartosci dodanej dla intere-
sariuszy moze stanowic realizacja projektu stazowego finansowanego ze
§rodkow Unii Europejskiej przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu pt.
Staze dla studentow i wspotpraca z pracodawcami w ramach kierunku To-
waroznawstwo UEPS.

Celem projektu byt wzrost konkurencyjnosci na rynku pracy 30 studen-
tow studiéow stacjonarnych III roku I stopnia oraz 50 studentéow studiow
stacjonarnych II roku II stopnia Wydzialu Towaroznawstwa Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, studiujacych na kierunku Towaroznawstwo,
poprzez wzmocnienie praktycznych elementéw ksztalcenia i wsparcie Biu-
ra Karier UEP. Glé6wnym zadaniem w Projekcie byta wspoélpraca Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu z Pracodawcami w zakresie organiza-
¢ji i przeprowadzenia lgcznie 80-ciu 3-miesiecznych stazy studenckich
w kraju i zagranicg, organizacja tacznie 24 szkolen z doskonalenia ,,umie-
jetnoéci miekkich” dla studentow Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu studiéw stacjonarnych III roku I stopnia i II roku II stopnia na kierun-
ku Towaroznawstwo oraz wsparcie ich $ciezki kariery doradztwem zawo-
dowym’.

Jak wynika z charakterystyki projektu gléwnymi uczestnikami relacji
z uczelnig w projekcie byli:

na poziomie wewnetrznym: wladze uczelni, zesp6l zarzadzajacy pro-

jektem, specjalisci ds. merytorycznych, prowadzacy szkolenia
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z kompetencji miekkich, doradca zawodowy, pracownicy administra-
cji uczelni (przygotowanie wniosku o finansowanie projektu, nego-
cjacje funduszy, opieka prawna i rozliczenia projektu, sprawozdaw-
czos¢);

na poziomie zewnetrznym: NCBIiR jako instytucja poSredniczaca, praco-
dawcy, studenci, dostawcy ustug zewnetrznych.

Biorgc pod uwage cele projektu i proces jego realizacji nalezy zauwazyc,
ze stopien wspolzaleznosci interesariuszy uczestniczacych w projekcie byt
bardzo wysoki, tzn. brak dostepnosci jednego z nich (na przyktad pracodaw-
cow, odpowiedniej liczby praktyk zgodnych z kierunkiem ksztalcenia na
uczelni, badz ukonczenia stazu przez studenta), czy brak sprawnego dzia-
fania jednego z uczestnikow (np. w zakresie terminowego i kompletnego
prowadzenia dokumentacji) przekladal sie na efekt koncowy wszystkich
uczestnikow projektu. Finansowanie projektu ze Srodkow UE zalezalo bo-
wiem od osiggniecia przez uczelnie wszystkich celéw i zadan zalozonych
w projekcie. Stad tez kluczowym czynnikiem sukcesu w tworzeniu warto$ci
dodanej dla interesariuszy byl monitoring i koordynacja wszystkich strate-
gicznych procesow.

Majac na uwadze powyzsze uwarunkowana nalezalo pamietaé, ze war-
tos¢ dodana dla stron relacji z uczelnig oraz dla samej uczelni byla tym
wieksza, w im wiekszym stopniu uczelnia byta zdolna stworzy¢ ja na kaz-
dym etapie budowania relacji z interesariuszem. Z perspektywy doswiad-
czen autorow artykulu realizujacych projekt warto wymieni¢ kluczowe
czynniki ksztaltowania wartoSci dodane;j:

zdolno$¢ do jasnego zdefiniowania i zakomunikowania celu gléwnego

projektu oraz celéw szczegdlowych dla wszystkich interesariuszy projek-

tu: uczelni, studentéw i pracodawcow;

zidentyfikowanie i dostarczenie korzysSci (wartosci) podstawowych oraz

dodatkowych dla interesariuszy projektu,

zdolno$¢ instytucji naukowo-badawczej do planowania i zarzgdzania

procesami w strategicznych obszarach projektu, np.:

— zapewnienie zasobow wiasnych (ludzkich — zespdl zarzadzajacy pro-
jektem, zasobéw materialnych i niematerialnych) oraz zasobéw obcych
(finansowanie),
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— opracowanie profili interesariuszy projektu wpisujacych sie w realiza-
cje celow INB realizujacej projekt, posiadajacych potrzeby zgodnie
z zalozeniami projektu (studenci oraz pracodawcy oferujacy praktyki
zgodne z profilem ksztalcenia studenta na kierunku, ktérego dotyczy
projekt),

— pozyskanie uczestnikéw projektu (selekcja uczestnikow — wybor
uczestnikow zgodnych z profilem),

— komunikacja z uczestnikami zakwalifikowanymi i niezakwalifikowa-
nymi do udzialu w projekcie,

— administracja projektem i sprawozdawczo§¢,

zdolnosci do identyfikacji i zarzadzania ryzykiem w projekcie.

W tabeli 3. dokonano identyfikacji podstawowych relacji pomiedzy Uniwer-
sytetem Ekonomicznym w Poznaniu a interesariuszami projektu oraz enume-
racji wartoSci dodanej, ktora zostala wykreowana w wyniku jego realizacji.

Analizujac informacje zaprezentowane w tabeli 3, do najwazniejszych
wartosci dodanych osiggnietych w wyniku relacji uczelni z NCBIiR jako in-
stytucja posredniczgca w finansowaniu projektu zaliczy¢é mozna osiggniecie
przez uczelnie wskaznikow (takich jak: liczba studentéw, ktorzy ukonczyli
staze i praktyki, odbyli konsultacje z doradca zawodowym i szkolenia do-
skonalace kompetencje miekkie) jako Zrodlo przyszlych mozliwoSci w ubie-
ganiu sie o §rodki w unijnych projektach konkursowych. Nie bez znaczenia
jest tu efekt uczenia sie i do§wiadczenia zdobytego przez uczelnie w obsza-
rach zarzadzania projektami unijnymi, prawnym, czy wspolpracy z podmio-
tami gospodarczymi.

W obszarze budowania relacji i wartoSci dodanej przez uczelnie dla
przedsiebiorstw warto podkre§li¢ takie korzySci, jak: jeszcze lepsze pozna-
nie potrzeb rynku pracy nie tylko w skali makro, ale w skali pojedynczego
przedsiebiorstwa, mozliwo§¢ doskonalenia oferty dydaktycznej odpowiada-
jacej potrzebom rynku pracy, kontynuowania wspotpracy uczelni z przed-
siebiorstwami w kolejnych projektach, mozliwo§¢ kontynuacji wspoélpracy
pracodawcow i studentéw (praca, projekty naukowe i badawcze), po zakon-
czeniu projektu, ktora przeklada sie na konkurencyjno§¢ studenta na ryn-
ku pracy i buduje atrakcyjnosc uczelni jako instytucji naukowo-badawczej
wérod kandydatow na studia oraz buduje pozycje uczelni jako partnera
w przyszlych procesach rekrutacyjnych.
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Tabela 3. Warto$¢ dodana w relacjach UEP z interesariuszami projektu

Uczestnicy relacji

Warto$é dodana

Uczelnia — NCBiR

Uczelnia — Pracodawcy

Uczelnia — Studenci

Studenci — Pracodawcy

Uczelnia — Podmioty
zewnetrze wspélpracujace
z Zespolem Zarzadzajacym
Projektem

(Trenerzy szkolen)

Relacje z jednostkami
wewnatrz w realizacji
projektu

1. Wskazniki osiagniete w projekcie (Jako podstawa rozliczenia §rodkéw unijnych podmio-
tu realizujgcego projekt i instytucji posredniczacej z Unig Europejska oraz jako podsta-
wa ubiegania sie kraju o przyszle érodki na realizacje projektéw finansowanych z UE)

2. Doéwiadczenie w prowadzeniu projektow unijnych zwiekszajace konkurencyjnosé
INB w ubieganiu sie o finansowanie w kolejnych projektach konkursowych

3. Znajomo$¢ przepiséw prawa ulatwiajaca planowanie dzialan w innych projektach
i zarzadzanie nimi

1. Poznanie przez uczelnie biezacych potrzeb rynku pracy wobec studentow i absol-
went6éw uczelni wyzszych

2. Stworzenie oferty edukacyjnej uczelni odpowiadajgcej potrzebom rynku pracy

3. Mozliwos¢ kontynuowania przez INB i przedsiebiorstwo wspdlpracy w przyszlych projek-
tach realizowanych przez INB w réznych obszarach (w tym naukowych i badawczych,
wspoltworzenia oferty edukacyjnej odpowiadajacej potrzebom rynku pracy, promocyjnych)

4. Praca studentéw w trakcie realizacji projektu na rzecz przedsiebiorstwa pomysty i know--
how jako wklad studentow uczestniczacych w projekcie w rozwoj przedsiebiorstwa

5. Mozliwo$é sprawdzenia w praktyce zawodowej i wyboru najlepszych uczestnikéw
projektu oraz kontynuacja wspdipracy z nimi po zakonczeniu projektu

6. Wsparcie pracodawcéw w innych procesach rekrutacyjnych studentéw do przedsie-
biorstw po zakohczeniu projektu

7. Finansowanie wynagrodzenia studenta i jego mentora w przedsiebiorstwie ze $rodkow UE

1. Poznanie przez uczelnie potrzeb stazowych i zawodowych studentéw aplikujacych
do udzialu w projektach stazowych oraz uczestniczacych projekcie

2. Ksztaltowanie przez uczelnie wyzsza oferty edukacyjnej budujacej konkurencyjnosé
studentéw na rynku pracy

3. Podniesienie atrakcyjnoéci studiowania

. Doskonalenie kompetencji migkkich niezbednych w §rodowisku zawodowym (otrzy-

manie zatrudnienia, przyszle awanse)

. Wsparcie doradcy zawodowego w wyborze $ciezki kariery podczas i po zakoniczeniu studiéw

. Konkurencyjno$¢ uczestnika projektu na rynku pracy.

Wynagrodzenie

. Referencje pracodawcéw wspierajace konkurencyjnos¢ studentéw uczestniczacych

w projekcie na rynku pracy

2. Doswiadczenie praktyczne zdobyte przez studenta w kraju badZ zagranicg podno-
szace konkurencyjnoéé studentéw na rynku pracy

3. Realizacja przez studentow innowacyjnych projektéw w przedsiebiorstwach

4. Praca studentéw finansowana ze zrédet zewnetrznych

1. Wspoélpraca Treneréw szkolen kompetencji miekkich z uczelnig wyzszg jako zrédio
budowania konkurencyjnoSci trenera na rynku szkolen

2. Referencje uczelni dla trenera po zakonczeniu projektu

3. Wynagrodzenie

IS

= oo

Doéwiadczenie organizacji uczacej sie

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wartos$¢ dodana wytworzona w relacji uczelnia — student (badz studen-
ci) to mozliwos¢ lepszego poznania przez uczelnie potrzeb stazowych i zawo-
dowych studentéw aplikujacych do udzialu w projektach, podniesienie
atrakcyjnosci studiowania poprzez wlaczenie do oferty edukacyjnej elemen-
tow praktycznych zdobywanych w miejscu pracy, mozliwo§é doskonalenie
przez studenta kompetencji twardych i miekkich w §rodowisku zawodowym,
ktore moga przelozyé sie na przyszle awanse zawodowe studenta, wybor
Sciezki zawodowej wsparty doradztwem zawodowym, czy wynagrodzenie.

Do waznych relacji zaliczy¢ mozna rowniez te, ktore powstaja dzieki uczelni,
ale ksztaltowane sg pomiedzy studentem a pracodawca. W jej efekcie studenci
otrzymuja nie tylko zatrudnienie, ale rowniez wsparcie merytoryczne opiekuna
stazu w przedsiebiorstwie, a po jego zakonczeniu list referencyjny, ktéry moze
wspierac ich dalszg kariere zawodowa w licznych przedsiebiorstwach. Podczas
stazu studenci mieli okazje kierowac¢ projektami, ktorych rezultaty zostaty doce-
nione przez pracodawcow i wdrozone w praktyke przedsiebiorstwa, badz wzbo-
gacily jego rynkowa oferte. Ze wzgledu na odbywanie stazy zagranicznych za
nieoceniong wrecz warto$¢ dodang mozna uzna¢ doskonalenie znajomosci jezy-
ka obcego i osiggniecie bieglosci postugiwania sie nim w zyciu zawodowym.

Relacje uczelni z podmiotami zewnetrznymi bardzo czesto sprzyjaja bu-
dowaniu konkurencyjnoSci tych podmiotéw, na przyklad wzbogacaja profil
zawodowy zewnetrznych treneréw kompetencji miekkich. Wspélpracujac
z nimi réwniez uczelnia ma mozliwo$¢ poznania i nawigzania cennych kon-
taktow dla realizacji przysztych projektow.

Konczac analize licznych wartoSci dodanych, jakie powstaly w toku re-
alizacji projektu przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu i relacji
uczelni z podmiotami zewnetrznymi nalezy podkresli¢, ze nie do przecenie-
nia sg wszelkie wartos$ci dodane, jakie uczelnia wyzsza jako instytucja na-
ukowo badawcza osigga w relacji z podmiotami wewnetrznymi., a jest nim
doéwiadczenie organizacji uczacej sie.

Podsumowanie

Przedstawione problemy ksztaltowania relacji i ich wartosci dla intere-
sariuszy pokazujg jak szerokie spektrum zréznicowanych zagadnien one
obejmuja. Poczawszy od grup interesariuszy przez formy wspélpracy,
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a konczac na generowanych przez nie wartosciach. Jesli uwzglednimy spe-
cyfike dzialalno$ci instytucji naukowo — badawczej (oferte/portfel produk-
tow) oraz grupy interesariuszy o bardzo zréznicowanych oczekiwaniach co
do form wspoélpracy stajemy przed trudnym wyzwaniem identyfikacji i wy-
znaczania wartosci/korzySci oferowanych interesariuszom oraz wilasnych.
Odpowiednig ilustracjg dla tego procesu analitycznego jest przedstawiony
przyktad projektu stazowego zrealizowanego w uczelni wyzszej, ktory obej-
mowal szerokie grono interesariuszy o bardzo zréznicowanych oczekiwa-
niach co do form wspdétpracy jak i uzyskiwanych wartosci.

Przypisy

1 Zob. A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosé spoteczna w procesie zarzqgdzania przedsiebiorstwem, Wydawnic-
two H.C. Beck, Warszawa, 2009.

2 M. Smolska, Zarzadzanie relacjami w przedsiebiorstwie z interesariuszami, czyli jak kreowa¢ kapitat relacyjny
w przedsiebiorstwie, Zeszyty Naukowe WSH 2016 (3), s 308-309.

3 Por. A. Piotrowska-Piatek, Analiza interesariuszy zewnetrznych szkot wyzszych — identyfikacja i ocena ich zna-
czenia przez szkoly wyzsze, Zarzqdzanie publiczne, 2/2016.

4 Por. B. Grucz (red), Podrecznik Angazowania Interesariuszy, Bizarre, Warszawa 2012, tom 1, s. 9.

SK. Storbacka, J.R. Lehtinen, Sztuka budowania trwalych zwigzkow z klientami, Oficyna wydawnicza Dom Wy-
dawniczy ABC, Krakow 2001, s. 33.

6 Projekt realizowany byl na Wydziale Towaroznawstwa i wspélfinansowany byt ze srodkéw Unii Europejskiej w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecznego, wdrazanego w ramach Poddzialania 4.1.1 POKL Wzmocnienie poten-
¢jalu dydaktycznego uczelni, zgodnie z umowg o dofinansowanie nr: numerze WND-POKL 04.01.01.-00-235/13
w ramach Poddzialania 4.1.1 PO KL. Autorzy artykultu petniki role Kierownika i Koordynatora projektu.

7 Zob: http://ue.poznan.pl/pl/uniwersytet,c13/projekty,c2098/projekt-staze-dla-wydzialu-towaroznawstwa,c2421/in-
formacje-o-projekcie,a18989.html (odczyt: 11.11.2017).
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Ksztattowanie relacji i ich wartosci dla interesariuszy przez instytucje naukowo-badawczq
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prof. zw. dr hab. Bogdan Sojkin, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Polska — profesor nauk eko-
nomicznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, kierownik Katedry Marketingu Produktu na Wy-
dziale Towaroznawstwa UEP, cztonek Komisji Nauk Towaroznawczych PAN oddziat w Poznaniu, Czto-
nek Rady Naukowej Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, Przewodniczqcy Komisji Programowej Euro-
pejskiego Forum Marketingu Instytucji Naukowych i Badawczych (Instytut Lotnictwa w Warszawie). Za-
interesowania i dziatalno$é¢ naukowo-badawcza koncentruje sie na problemach: zarzqdzania produk-
tem, badan rynkowych i marketingowych, badan produktu, systemu informacji marketingowej i marke-
tingu sportowego (m.in. w ramach grantéw naukowych: 2007-2009 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, 2009-2012 Narodowe Centrum Nauki, 2012-2013 NCBIR), specjalizuje sie komercjalizacji
produktéw (wynikéw badan instytucji naukowo — badawczych) i marketingu sportowym. Autor lub
wspdtautor licznych publikacji, w tym m.in.: Handel w gospodarce narodowej, PWE, Warszawa 1989;
Rynek zywno$ciowy, PWE, Determinanty konsumpcji zywnosci. Analiza hierarchiczna, AE, Poznan,
1994, Podstawy marketingu, AE, Poznan, 1996 i 1999; Zarzqdzanie produktem, PWE, Warszawa,
2003; Badania marketingowe. Teoria i praktyka. PWN, Warszawa 2005; Informacyjne podstawy decy-
zji marketingowych, PWE, Warszawa 2009; Konsument wobec innowacji produktowych na rynku zyw-
nosci, UEP, Poznan, 2009; Komercjalizacja produktdéw zywnosciowych i jej uwarunkowania, PWE, War-
szawa 2012; Zachowania zakupowe i konsumpcyjne mieszkancéw Poznania i Wielkopolski, IBRKiK,
2013.

dr Sylwia Michalak, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Polska — doktor nauk ekonomicznych, ad-
iunkt w Katedrze Marketingu Produktu Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Przedmiotem jej ba-
dan naukowych sq zachowania podmiotéw rynkowych, determinanty osiggania przewagi konkurencyj-
nej przedsiebiorstw na réznych rynkach oraz konkurencyjnos¢ zasobdw ludzkich na rynku pracy. Kierow-
nik projektu finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej pt.: ,Staze dla studentow i wspétpraca z pra-
codawcami w ramach kierunku Towaroznawstwo UEP” zrealizowanego na Wydziale Towaroznawstwa
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Posiada wieloletnie do$wiadczenie menedzerskie w miedzy-
narodowych przedsiebiorstwach handlowych i produkcyjnych. Jako Dyrektor odpowiedzialna za nego-
cjacje handlowe, opracowanie i implementacje strategii rozwoju marki oraz skutecznych strategii kon-
kurowania. Prowadzi doradztwo w zakresie zarzqdzania zasobami ludzkimi, pozyskiwania i utrzymywa-
nia najlepszych pracownikéw, tworzenia skutecznych programéw motywacyjnych i rozwojowych pracow-
nikéw. Wierzy, ze warunkiem skutecznego dziatania jest nieustanny rozwdj. Interesuje jg myslenie late-
ralne wedtug koncepcji Edwarda de Bono.
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