KateFina KOSTOLANYOVA
Ostravska Univerzita v Ostrave, Ceska Republika

Nova forma vyuky — adaptivni e-learning

Dnesni spolecnost lze popsat privlastky informacni, digitalni, spolecnost
celozivotniho vzdélavani, progresivni, spole¢nost védéni, spolecnost siti a fadou
dalSich. Jednou z pfi€in soucasnych zmén je nebyvaly rozvoj védy a techniky
v druh¢ polovin¢ dvacatého stoleti, predevsim pak informac¢nich a komunikacnich
technologii (ICT). Rozvoj ICT se nutné odrazi nejen v oblasti primyslové, ale
i v procesu vzdélavani. Skoly jako spoleenské instituce jsou nuceny se tohoto
procesu, pro ktery je charakteristicky nardst potfeby prace s ICT, ucastnit
a prizpusobit se mu. Velkd pozornost je krom¢ zavadéni ICT do klasického
vyucovani vénovana dnes jiz bézné realizované elektronické formé vyuky — tzv.
e learningu [Sak 2007]. Je vyuzivan v fadé podob od nejjednodussi formy, kdy
jsou studentim studijni materialy prezentovany prostfednictvim www stranek
nebo jen v elektronické podobé ve formatu PDF, az po vyuzivani modernich
programovych systémt, fidicich vyuku i mnohé navazujici Cinnosti ucitele
a studenta (Learning Management System — LMS). Zatim student nemd moznost
ptili§ ovlivnit samotny studijni proces, jehoz je soucasti. V literatufe jsou
uvadéna rtzna doporuceni, pravidla nebo teorie, ktera si kladou za cil lepsi
a snazsi uceni. Takovym zobecnénim jsou ale zastirany individuality jednotlivych
studentti [Bain 2010]. Znamé a pouzivané teorie mnohdy stavi pouze na jiz
ziskanych znalostech studenta a neohlizeji se na jeho individudlni ucebni
vlastnosti a potieby, které by mu mohly pomoci danou latku lépe a efektivnéji
pochopit. Jinak mysleno, nezohlediuji jeho preference pii uceni, jeho ucebni styl.

Zefektivnéni vyukového procesu pomoci adaptivniho e-learningového uceni
by mélo byt viditelné ve zrychleném ziskani novych znalosti studenty piirozenéjsi
cestou studiem, diky respektovani individudlnich charakteristik studentu.
Optimalni adaptivni postup by mél respektovat odlisnost studentl na zaklade
zjisténého stylu uceni a s ohledem na ménici se znalosti a dovednosti studujiciho
béhem studia v kurzu. Na zakladé identifikace osobnich charakteristik a vlastnosti
bude studentim pifedkladan studijni material v podob¢, ktera bude studentovi
v maximalni mozné mife vyhovovat. Takto zjednoduSené lze charakterizovat
adaptivni e-learningovou vyuku.

1. Historicka vychodiska adaptivni vyuky, styly u¢eni
Teorie adaptivniho e-learningu vychézi z historicky nescetnekrat potvrzenych

teorii znamych pedagogi a psychologi — Komensky, Gagné, Bloom, Kolb,
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Tollingerova, atd. Pojmy jako vychova, vzdélavani, vyuka a uceni se objevuji
v pracich velikanti riznych ndrodnosti. Na jejich terminologii navazuje teorie
adaptivni vyuky, rozviji je v podminkach dne$ni doby a podminkach elektronické
vyuky.

Je to pravé tento druh charakteristiky jedince, na né&jz vyuku adaptujeme,
personalizujeme. Pedagogika po staleti usilovala o formulaci zakladnich
pravidel, kterd by =zajistila efektivnost vychovné-vzdélavaciho pisobeni.
Pedagogické zasady vznikaly na zdkladé zkuSenosti a jejich platnost byla
oveéfena vychovné-vzdelavaci praxi. Tento postup je realizovan i pii tvorbé
principt adaptivni vyuky — jsou formulovana pravidla a ta jsou praxi ovéfovana.

2. Formulace principi adaptivni vyuky

Pti vytvareni teorie adaptivni vyuky byla z teorie programovaného uceni
[Tollingerova 1968] prevzata jeho zakladni myslenka: déleni uciva do malych
celkli, oveéfovani téchto malych celki a reakce vzd€lavaciho systému na
studentovo pochopeni latky. V programovaném uceni se jedna o reakci systému
jen na spravné nebo chybné odpoveédi studenta. Podle odpovédi fidi
(programuje) vyuku sdm autor — ucitel vétvenim vyukového procesu do riznych
sméri. Adekvatné k tomu v adaptivni vyuce tvori autor — ucitel vyukovy
a testovaci obsah studijniho materialu. Opét zpracovava ucivo do malych celka,
tentokrat ve vice variantach. Systém, reprezentovany virtudlnim ucitelem,
automaticky reaguje nejen na odpovédi studenta (na jeho znalosti), ale také na
jeho obecngjsi osobnostni charakteristiky — na jeho styl uceni.

3. Model adaptivni vyuky

Teoreticky model inteligentniho vyukového systému mizeme zobrazit
nasledovné (obrdzek 1): systém se skladd ze 3 ¢asti — modulu studentského,
modulu autorského a modulu fidictho — vlastniho virtudlniho ucitele
[Kostolanyova 2012].

Hlavni osobou je student, pro jehoz vyuku se cely systém buduje. O studentovi
potfebujeme znat fadu informaci, aby systém mohl reagovat individualng na jeho
aktudlni znalosti a na jeho ucebni charakteristiky. Prostfednictvim modulu
Student si systém kazdého studenta otestuje nebo pomoci vhodného dotazniku
zjisti a zaeviduje jeho charakteristiky ve studentské databazi.

Druhym podpiirnym modulem je Autor. SlouZzi k ukladani nebo modifikovani
vyukovych opor do autorské databaze. V databazi jsou uloZeny nejen vyukové
texty, obrdzky, multimédia apod., ale i dostate¢né¢ podrobné informace o nich,
tzv. metadata. V nich je evidovano o kazdé soucasti vyukové opory napt. zda jde
o definici nebo o motivaci studenta, o samostatny tikol apod.
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autor student

Protokol

Obrazek 1. Schéma systému Virtualni ucitel

Vlastni fidici program Virtualni ucitel si pak nacte vSechny potiebné
informace o studentovi, vSechny potfebné informace o struktuie pitislusného
vyukového materialu a se znalosti toho v§eho urcuje optimalni zptisob vyuky.
Potiebuje k tomu pedagogicko-psychologické znalosti zminéné v predchozich
kapitolach a na zakladé nich sestavuje podrobny plan vyukového procesu.
Obsahuje tedy urcity druh expertniho systému, ktery obsahuje zakladni
pedagogickd pravidla a ktery z téchto elementarnich pravidel sestavi optimalni
vyukovy styl pro konkrétniho studenta i optimalni prichod konkrétnim vyukovym
materialem.

Protoze vstupni dotazniky testujici studenty nemusi byt vzdy spolehlivé,
pfipadné¢ pedagogickd pravidla také nemusi byt vzdy optimalni, umoznuje
systém studentovi ovladat vyuku i vlastnim zptisobem. Student si mtze vyvolat
jednotlivé ¢asti vyuky i v jiném potadi, nez mu systém nabizi. Aby informace
o prubehu vyuky, at’ fizené systémem nebo modifikované studentem, nezistaly
bez odezvy, virtudlni ucitel vSechny kroky studenta eviduje v tzv. protokolu.
Protokol eviduje i dobu stravenou nad jednotlivymi c¢astmi vyuky, dobu
premysleni o odpovédi, dobu feSeni uloh, studentem fizené prechody na dalsi
cast vyuky i odboceni ze systémem predepsaného poradi.

Protokol je tak dulezitym zdrojem dalSich informaci. Jeho statistickym
vyhodnocenim, pripadné pomoci pokrocilejSich metod analyzy dat je mozno
ziskat zpétnou vazbu o jednotlivych studentech, o typech studentli, o kvalité
vyukovych materialti, o spravnosti pravidel a fidicich algoritmt virtualniho
ucitele. Vysledky analyz protokolu mohou zpétné ovlivnit vSechny tyto informace
a zkvalitnovat tak postupné¢ funkce systému. Analytickou ¢ast chapeme jako
soucast modulu virtualni ucitel.
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4. Modul student

Aby mohl fidici vyukovy program reagovat na rtizné osobnosti student,
musime vybrat, popsat a vhodné ulozit do systému virtualniho ucitele vlastnosti
studenta a dalsi atributy, které maji na proces jeho uceni vliv. Po rozsahlych
analyzach byly mezi vhodné v e-learningu zohlednitelné vlastnosti vytipovany
tyto:

— smyslové vnimadni: verbalni — vizudlni — auditivni — kinestetické,
— socialni aspekty: rad pracuje sdm — ve dvojici — ve skupiné,

— afektivni aspekty: motivace ke studiu vnitini, vnéjsi,

— systematicnost uceni: upiednostituje fad — volnost,

— zpusob uceni (teoretické odvozovani — experimentovani,

— postup uceni s moznostmi: analyticky — holisticky,

— pojeti uCeni (hloubkovy — strategicky — povrchovy),

— autoregulace (pracuje dle pokynd — samostatng).

Abychom s jednotlivymi vlastnostmi mohli exaktné pracovat, musime
zavést miru pro jejich ohodnoceni. Zvolili jsme pro kazdou vlastnost (ptipadné
nekdy pro kazdy jeji pol) stupnici v rozmezi <0, 100> nebo <-100, 100>.

5. Metodika tvorby adaptivnich u¢ebnich materialii — modul autor

K uceni je samoziejmé zapotiebi zdrojovy vyukovy material. K uskutecnéni
inteligentni vyuky neni mozno pouzit libovolnou ucebnici. Aby se mohl fidici
vyukovy program (virtualni ucitel) pfizplisobovat riiznym osobnostem studenttl,
musi mit vyukovou latku zpracovanu mnoha rozdilnymi zptsoby — jako kdyz
zkuSeny ucitel reaguje na rozdilnou hloubku znalosti, rozdilny talent a ptistup ke
studiu, reakce, ndvyky a dalsi charakteristiky kazdého studenta. Vyukova latka
se nejlépe predklada studentovi ve strukturované formé — piredmét se deli
na kapitoly, podkapitoly, odstavce. Nejmensi ucelenou cast, prezentujici jednotku
informace, nazveme ramcem. Vécné bude ramec odpovidat napiiklad noveé
zavedenému pojmu (motivace pro jeho zavedeni, definice, vysvétleni, aplikace,
priklad, ovérujici testovaci otazky a ulohy k ftesSeni). Jednotlivé ramce je
zapotiebi zpracovat vruznych variantich — smyslovych a hloubkovych.
Jednotlivé ramce jsou dle zasad Gagného teorie udalostni vyuky [Gagné 1980]
rozdéleny na tzv. vrstvy, jejichz usporadani reflektuje ucebni styl studenta.

6. Modul virtualni uéitel

Zname mnozinu vlastnosti studenta, charakterizujicich jeho ucebni styl.
Umime zjistit jejich hodnoty a urcit tak ucebni typ studenta. Mame k dispozici
strukturované vyukové opory, schopné libovolného adaptovani podle aktudlnich
potieb studenta.
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Urcit teoreticky optimalni osobni vyukovy styl pro konkrétniho studenta
znamena vybrat pro studenta nejvhodnéjsi variantu smyslovou a k této variante
urcit optimalni potadi typl vrstev a hloubky pro kazdy ramec. Poradi vrstev je
sestavovano expertnimi pravidly.

Pro modul virtualni ucitel je taktéz typické protokolovani vyuky, tj.
zaznamenani kazdého kliknuti. Takto ziskany protokol mize dlouhodob¢ slouzit
k analyzam nékolika druhl: k ovéfeni spravnosti nastaveni studentovych
charakteristik, k ovéfeni vhodnosti vyukovych opor i k ovéfeni spravnosti
expertnich pravidel virtualniho ucitele.

Zavér

Predlozend teorie adaptivni vyuky nezlstala jen na teoretické urovni, ale
prabézné je provadéna implementace do programového fidiciho systému, ktery
by tento model vyuky automaticky fidil. V tuto chvili je systém pfipraven
k testovani. Vyhodou navrzeného programového systému je, Ze tyto podstatné
¢asti teorie jsou v ném implementovany dynamicky, parametricky. To znamena,
ze vétSina zmén nebude znamenat zménu v implementaci systému, ale jen
upravy v databazi systému. Specialné pravidla pro praci virtudlniho ucitele jsou
ulozena ve vhodné expertni databazi.

Soucasna verze virtualniho ucitele respektuje zjistény ucebni styl studenta.
Ovsem ne kazda vlastnost studenta byva idealni, zdomény jednotlivych
vlastnosti je zfejmé, ze nékteré vlastnosti mohou nabyvat nevhodnych hodnot
(uCeni se zpaméti bez pochopeni latky, povrchové pojeti studia apod). Do
budoucna bude tedy zapotiebi definovat ,idealni uc¢ebni styl studenta®, ¢imz je
minéno doporuceni psychologli nepodporovat studenta v jeho Spatnych ucebnich
navycich, i kdyz to bude jeho v tuto chvili preferovany ucebni styl. Nebude to
znamenat navrat k jednotnému zptsobu vyuky pro vSechny studenty, ale jen
eliminaci negativnich studijnich vlastnosti.
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Abstract

Prispévek je zaméfen na seznameni s novou moderni formou vyuky
v elektronickém prostiedi, tzv. adaptivnim e-learningem. Stru¢né je vysvétlen
model adaptivni vyuky — tfi hlavni moduly a jejich princip.

Kracové slova: e-learning, ucebni styl, adaptivni vyuka.

New Form of Education — Adaptive eLearning
Abstract

The article is aimed at the introduction of a new form of education in the
electronic environment — the so called eLearning. The model of adaptive educa-

tion with its three modules and their principles is explained briefly.

Key words: e-learning, learning style, adaptive education.
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