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NA PRZYKLADZIE SEKTORA IT
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Streszczenie

W artykule przedstawiono charakterystyke Sektorowej Mapy Kwalifikacji dla Sektora IT
wykonanej przez Polskie Towarzystwo Informatyczne w ramach projektu ,,Wykonanie Sektoro-
wych Map Kwalifikacji w oparciu o Sektorowe Ramy Kwalifikacji (w podziale na 2 czesci)”.
Znak sprawy: IBE/06/2020. Ma ona stanowi¢ jedng z mozliwosci praktycznego wykorzystania
Sektorowych Ram Kwalifikacji, w celu lepszego zarzadzania kwalifikacjami w danym sektorze.
Artykut powstat na podstawie Raportu koncowego zrealizowanego projektu.

Abstract

The article presents the characteristics of the Sector Qualification Map for the IT Sector pre-
pared by the Polish IT Society as part of the project “Development of Sector Qualification Maps
based on the Sector Qualification Framework (divided into 2 parts)”. Reference number: IBE /
06/2020. It is to be one of the possibilities of practical use of the Sectoral Qualifications Frame-
work in order to better manage qualifications in a given sector. The article is based on the Final
Report of the completed project.
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Wstep

Rozwoj IT stanowi podstawe ewolucji nie tylko sektora nowych technologii,
ale takze caltej gospodarki i spoleczenstwa. Kluczowym warunkiem przemiany
i konkurencyjnosci gospodarki europejskiej! jest dostepno$¢ i jako$¢ rozwigzan
sektora IT oraz wdrazanie innowacji i transformacji cyfrowej w sektorze prze-
mystowym ispolecznym. Stad niezwykle istotnym zadaniem jest podjgcie
i konsekwentna realizacja dziatan ukierunkowanych na ksztattowanie kompeten-
cji cyfrowych obywateli. W erze gwalttownego rozwoju technologii pracownicy
IT moga stac si¢ solidng baza dla firmy zwiekszajac jej konkurencyjnos¢. Podje-
cie dziatan zwigzanych z przygotowaniem Sektorowej Mapy Kwalifikacji ma
wspomoc realizacje tego zadania.

Prototyp Sektorowej Mapy Kwalifkacji dla Sektora IT powstal w wyniku
realizacji projektu w ramach dziatan realizowanych przez Instytut Badan Eduka-
cyjnych (IBE) w zwiazku z projektem systemowym ,,Wspieranie realizacji
II etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie admini-
stracji centralnej oraz instytucji nadajacych kwalifikacje i zapewniajacych ja-
ko$¢ nadawania kwalifikacji” wspotfinansowany ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja,
Rozwoj, Priorytet II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatanie 2.13 Przejrzysty i spdjny Krajowy System Kwalifikacji.
Projekt zostal zrealizowany przez Polskie Towarzystwo Informatyczne.

Potrzeby i kierunki rozwoju kompetencji w obszarze IT

Rozw¢j branzy IT, bedacej wspotczesnie glownym motorem wzrostu go-
spodarczego, zalezy od kreatywnosci wysoko wykwalifikowanych profesjonali-
stow i lideréw biznesowych (e-leaders)’>. W zwiazku z tym kluczowym zada-
niem systemu edukacji jest stworzenie mozliwie najkorzystniejszych warunkow
do wyksztatcenia specjalistow w dziedzinie IT oraz adekwatnie przygotowane;
kadry zarzadzajacej, ktorzy wspolnie bedg stanowili kapitat intelektualny orga-
nizacji wptywajacy w konsekwencji na rozwdj spoleczenstwa informacyjnego
i gospodarki opartej na wiedzy?>.

' S.H. Robinson, New Curicula for e Leaderships Skills. Guidelines and quality labels for
new curricula for e-Leadership Skills in Europe, EMPIRICA, Bonn 2015, https://ec.europa.eu/
regional_policy/pl/policy/themes/ict/

2 W.B. Korte, e-Leadership. Umiejetnosci cyfrowe dla MSP, Wspolnoty Europejskie, 2015.

3 W.B. Korte, E. Dashja, E-Skills in Europe: Trends and forecasts for the European ict
professional and digital leadership labour markets (2015-2020), https://eufordigital.eu/library/e-
-skills-in-europe-trends-and-forecasts-for-the-european-ict-professional-and-digital-leadership-
labour-markets-2015-2020/
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Teze t¢ potwierdzaja wyniki badan zawarte m.in. w raporcie OECD Strate-
gia umiejetnosci OECD: Polska*, ktory zostal przedstawiony w 2019 r. razem
z opracowang przez Instytut Badan Edukacyjnych przy Ministerstwie Edukacji
Narodowg Zintegrowang Strategiq Umiejetnosci’. Podobnie w raporcie Perspek-
tywy rozwoju branzy ICT do 2025 roku® zostaly zawarte prognozy dotyczgce
rozwoju kluczowych dla polskiej gospodarki kierunkow ksztalcenia, szczegdlnie
w zakresie rozwijania kompetencji IT izwigzanych z nimi oczekiwan wobec
systemu edukacji. Rowniez w Programie rozwoju kompetencji cyfrowych do
roku 20307, odniesiono sie do tej problematyki, wskazujgc najwazniejsze trendy
rozwojowe w gospodarce i wynikajace z nich konsekwencje dla edukacji.

Podsumowujac nalezy zauwazy¢, ze ze wzgledu na rozwoj cywilizacyjny, za
jedno z najwazniejszych zadan panstwa uznano wspotcze$nie promowanie ak-
tywnosci spoteczenstwa w obszarze rozwoju kompetencji cyfrowych, niezbed-
nych dla nowoczesnego przemystu. Skutecznym $rodkiem do realizacji tego celu
jest podjecie dziatan sprzyjajacych powszechnemuksztattowaniu kompetencji
cyfrowych obywateli i ich kultury cyfrowej. Podstawowy zakres ksztalcenia
zostat szczegotowo okreslony w dokumencie Zalecenie Rady z dnia 22 maja
2018 r. wsprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate
zycie (Tekst majgcy znaczenie dla EOG) (2018/C 189/01)%. Natomiast do usta-
lenia struktury kompetencji specjalistow w dziedzinie IT przyjeto ogolne zale-
cenia dotyczace poziomdéw kompetencji, co znacznie utatwito ich uporzadkowa-
nie i pozwolilo na unifikacje’.

Za jeden z kluczowych dokumentéw okreslajacych poziomy wymagan
w zakresie kompetencji na poszczegoélnych etapach ksztalcenia uznano Zalecenie
Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia

4 OECD. Skills Strategy Poland: Assessment and Recommendations, OECD Skills Studies,
OECD Publishing, Paris 2019, htps://doi.org/10.1787/b377fbcc-en

> Ministerstwo Edukacji Narodowej. Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030, Warszawa
2019, http://www kwalifikacje.gov.pl/images/zsu.pdf

¢ Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Perspektywy rozwoju branzy ICT do 2025
roku, INVESTIN, Warszawa 2017, https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/
perspektywy-rozwoju-branzy-ict-do-roku-2025

7 Ministerstwo Cyfryzacji, Program rozwoju kompetencji cyfrowych do 2030. Materiat
niepublikowany, Warszawa 2020.

8 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia si¢ przez cale zycie, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:
32018H0604(01)&from=en

° A. Ferrari, DigComp. Ramy odniesienia dla rozwoju i rozumienia kompetencji cyfrowych
w Europie, Wspélne Centrum Badawcze (Joint Research Centre), Instytut Studiow Perspektyw
Technologicznych (Institute for Prospective Technological Studies), Luksemburg 2013;
R.P. Vuorikari, DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens, Update Phase 1:
The Conceptual Reference Model, European Union 2016.
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si¢ przez cate zycie i uchylajace zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla
uczenia si¢ przez cate zycie'?, ktory zawiera charakterystyke kwalifikacji w krajach
UE, stanowigca punkt odniesienia dla panstw zrzeszonych i systemoéw edukacji
w Europie. Dokument zawiera osiem poziomow odniesienia Europejskiej Ramy
Kwalifikacji (ERK) opisanych w kategoriach efektow uczenia si¢: wiedzy, umie-
jetnosci, odpowiedzialnosci i autonomii. Powstajace krajowe systemy kwalifikacji
w poszczegolnych krajach unijnych moga zatem zosta¢ odniesione do poziomow
ERK. Na podstawie tego dokumentu zaré6wno beneficjenci, jak i organizatorzy
ksztatcenia i szkolen, a takze pracodawcy mogg lepiej zrozumie¢ oraz porownywac
kwalifikacje nadawane w r6znych krajach i r6znych systemach edukacji.

Na podstawie ogolnych zalecen europejskich opracowano w naszym kraju
Polska Rame¢ Kwalifikacji (PRK) stanowigcg podstawe do integracji i unifikacji
dziatan zwigzanych z definiowaniem kompetencji na réznych poziomach (IBE,
2018), w sposob holistyczny obejmujaca catoksztatt aktywnosci edukacyjnych,
zarbwno w obszarze edukacji formalnej i pozaformalnej, jak i nieformalnego
uczenia si¢. W $lad za tymi dziataniami, w celu ustalenia poziomdéw ksztatcenia
w poszczegolnych dziedzinach, powstaty sektorowe ramy kwalifikacji (SRK),
ktore opisuja poziomy kwalifikacji funkcjonujgce w danym sektorze, uwzgled-
niajac specyfike i terminologic stosowang w danej branzy. Ich rola polega na
odniesieniu zalozen Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) (2015) do
realiow branzowych, z uwzglednieniem ich potrzeb i kierunkdéw rozwoju.

W ten sposéb powstala Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informa-
tycznego (SRK-IT), zawierajgca zalecenia do projektowania dziatalnosci eduka-
cyjnej w obszarze IT. Instytucja zajmujacg si¢ wspieraniem rozwoju kompeten-
cji w branzy IT jest Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Informatyka (Rada).

Jak juz wspomniano, zakres i poziom kompetencji w IT uzalezniony jest od
dziatan obejmujacych edukacj¢ formalng, pozaformalng, a takze nieformalne
uczenie si¢. W celu zapewnienia rozwoju branzy potrzebna jest permanentna
modyfikacja istniejacych modeli dziatalnosci edukacyjnej lub opracowanie no-
wych na podstawie sformutowanych wytycznych. W zwigzku z tym jednym
z kluczowych zadan Rady jest systematyczna dziatalno$¢ badawcza zwigzana
z okres$laniem kierunkow rozwoju branzy. Badania prowadzone sa wspdlnie
z Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ w ramach kolejnych edy-
cji badania branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego w sektorze IT"'. Na tej pod-

10 Rada Europy. Zalecenia Rady (2017/C 189/03), https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/
files/pl.pdf

' A. Szczucka, K. Lisek, J. Strycharz, Branzowy bilans kapitatu ludzkiego. Sektor IT, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Uniwersytet Jagiellonski, Warszawa 2019, https://www.parp.
gov.pl/component/publications/publication/sektor-it-branzowy-bilans-kapitalu-ludzkiego

61



stawie instytucje ksztalcace specjalistow IT moga wykorzysta¢ opracowane
zalecenia do aktualizacji tresci kursoOw iprogramow nauczania i w ten sposob
dostosowywac si¢ do wspoélczesnych trendow technologicznych, spehniajac
oczekiwania rynku pracy. Nie ulega watpliwosci, ze zalecenia powinny by¢
permanentnie aktualizowane.

Proponowane rozwiazanie sprzyja spetnieniu oczekiwan przedsiebiorcow,
poniewaz moga oni planowa¢ rozwdj swoich organizacji $ledzac na biezaco
pojawiajace si¢ trendy technologiczne i podejmowac dziatania w celu doskona-
lenia zawodowego pracownikow. Opracowane wytyczne stanowig roéwniez wy-
ktadni¢ dla opracowywania i aktualizacji programéw nauczania w szkolnictwie
branzowym na wszystkich etapach.

W te potrzeby wpisuje si¢ Sektorowa Mapa Kwalifikacji, ktora w jasny
i przejrzysty sposob pozwala na planowanie dzialan edukacyjnych, dostosowa-
nych do aktualnych wymagan rynku pracy oraz stanowi przydatne narzgdzie do
ustalenia indywidualnej $ciezki kariery osob zainteresowanych. Kluczowe zna-
czenie w budowaniu Sektorowej Mapy Kwalifikacji ma Sektorowa Rama Kwali-
fikacji dla Sektora Informatycznego'?.

Przy tworzeniu projektu mapy uwzgledniono zalecenia i zapisy zawarte
w obowiazujacych oficjalnych dokumentach i aktach prawnych, wsrod ktorych
mozna wymienic:

— Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwa-
lifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie i uchylajace zalecenie Parlamentu Euro-
pejskiego 1 Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europej-
skich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie'?,

— Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczo-
wych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie (tekst majacy znaczenie dla EOG)
(2018/C 189/01)™,

— Ustawa o z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifi-
kacji (Dz.U. z 2016 r., poz. 64 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi'?,

12 Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jako narzedzie wspierajagce rozwoj edukacyjno-
-zawodowy, IBE, Warszawa 2020.

13 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia
si¢ przez cale zycie i uchylajace zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji, https://ec.europa.eu/ploteus/sites/
eac-eqf/files/pl.pdf

14 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia si¢ przez cale zycie, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:
32018H0604(01)&from=en

15 Zintegrowany System Kwalifikacji, https://www.kwalifikacje.gov.pl/; Ustawa z dnia
22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2016 r. poz. 64 ze zm.) wraz
z aktami wykonawczymi, https://www.kwalifikacje.gov.pl
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— Polska Rama Kwalifikacji. Wiedza, umiejetnosci, kompetencje spotecz-
ne, IBE, Warszawa 2018'°,

— Polska Rama Kwalifikacji. Poradnik uzytkownika, 1BE, Warszawa
2018",

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jako narzedzie wspierajgce rozwoj
edukacyjno-zawodowy, IBE, Warszawa 20208,

—  Przypisywanie poziomu PRK do kwalifikacji, IBE, Warszawa 2017,

—  Wigczanie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, 1BE,
Warszawa 2017,

—  Opisywanie kwalifikacji nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnic-
twa wyzszego. Poradnik, IBE, Warszawa 2017,

—  Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, IBE, Warszawa 2017,

— Rekomendacja nr 02/2020 Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Informa-
tyka dotyczaca ushug szkoleniowo-doradczych'®,

— Raport z badan Deloitte Development LLC Tech Trends 2020, Warsza-
wa 2020.

Wszystkie dziatania zwigzane z opracowaniem Sektorowej Mapy Kwalifi-
kacji zostaty realizowane wedlug zasad okreslonych przez Zintegrowany System
Kwalifikacji zgodnie z ustawg o ZSK, definiujaca poszczegdlne pojecia, procesy
i glowne narzedzia. W uzupetnieniu do ustawy o ZSK postuzono si¢ wskazang
literatura zaréwno przy identyfikowaniu potencjalnych kwalifikacji, formutowa-
niu do nich syntetycznych opisow w jezyku efektow uczenia sig, jak réwniez
przypisywaniu potencjalnych poziomoéw PRK.

Znaczenie Sektorowej Mapy Kwalifikacji dla rozwoju inicjatyw
zwiazanych z kompetencjami i kwalifikacjami w sektorze IT w Polsce

Rozwoj technologii obserwowany w ostatnim dziesigcioleciu spowodowat
duze zmiany dotyczace oczekiwan wobec kompetencji pracownikow sektora IT.
Kazdy nowy kierunek wyznaczony nowymi trendami technologicznymi powo-
duje zapotrzebowanie na nowe kompetencje. Ze wzgledu na dynamike tego pro-
cesu system edukacji i realizowane programy ksztalcenia z trudno$cia spetniaja
wspotczesne oczekiwania. Szczegolnie w branzy IT istnieje niebezpieczenstwo,

16 Polska Rama Kwalifikacji (PRK). Poradnik uzytkownika, IBE, Warszawa 2018, https://prk.
men.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji-prk/

17 Tamze.

18 Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jako narzedzie wspierajqce rozwoj edukacyjno-zawodowy,
IBE, Warszawa 2020.

19 Rekomendacja nr 02/2020 Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Informatyka dotyczaca ustug
szkoleniowo-doradczych, https:/srit.radasektorowa.pl/images/Rekomendacja Rady IT 2020-2.pdf
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ze zdefiniowane dotychczas kwalifikacje moga by¢ daleko niewystarczajace
w ciggle zmieniajacych si¢ realiach. Firmy IT moga poszukiwa¢ specjalistow do
realizacji zadan zawodowych w wysoko wyspecjalizowanych obszarach, wsrod
ktorych znajduje si¢ inzynieria oprogramowania, projektowanie kreatywne, ana-
lityka danych, czy tez zarzadzanie ryzykiem przedsiebiorstw. Ze wzgledu na
dynamike zachodzacych zmian technologicznych i widoczna luke kompetencyj-
ng powodujgcg ciagly deficyt specjalistow IT szczegolnie w nowych specjaliza-
cjach, przypuszczalnie wigkszos¢ firm IT bedzie zainteresowana organizacja
doskonalenia zawodowego zatrudnionych pracownikéw. Aktywnos¢ w tym
zakresie jest niezbedna ze wzgledu na potrzebe wdrazania innowacji, decyduja-
cych o pozycji firm na rynku i jej konkurencyjnosci.

Niska podaz pracownikéw branzy IT powoduje, ze aby zachegci¢ specjali-
stow organizacje muszg oferowaé atrakcyjne warunki zatrudnienia, w tym moz-
liwo$¢ rozwoju. Szczegdlnie dotyczy to pozyskiwania pracownikow, ktorzy
oprocz dysponowania adekwatnymi umiejetnosciami bedg w stanie dziata in-
nowacyjnie w granicach narzuconych przez funkcjonujace systemy, dane oraz
pojawiajace si¢ nowe technologie.

Przy ustalaniu $ciezki rozwoju zawodowego znaczacym wsparciem dla or-
ganizatorow ksztalcenia branzowego, pracodawcoéOw i pracownikdw moze by¢
zastosowanie Sektorowej Mapy Kwalifikacji (SMK).

Sektorowa Mapa Kwalifkacji dla sektora IT to graficzne narzedzie wizuali-
zujgce powigzania pomiedzy kwalifikacjami 1 potencjalnymi kwalifikacjami
najistotniejszymi z punktu widzenia branzy IT, ukazujace zachodzace pomiedzy
nimi relacje oraz ich klasyfikacje. Na mapie zostaly umieszczone:

— istotne kwalifikacje oraz potencjalne kwalifikacje juz funkcjonujace
w branzy IT, istniejagce w wybranych dla tego sektora regulacjach w szkolnic-
twie branzowym, na studiach, studiach podyplomowych, kursach i szkoleniach
oraz innych formach aktywnosci edukacyjne,

— potencjalne kwalifikacje, ktore obecnie nie sg dostepne w ramach oferty
edukacyjnej, ale sa identyfikowane jako potrzeby sektorowe.

Dzieki swojej konstrukceji oraz zaimplementowanym mechanizmom porzad-
kowania i wyszukiwania, Sektorowa Mapa Kwalifikacji moze utatwi¢ ustalenie
$ciezki ksztatcenia lub rozwoju zawodowego 0sob, ktore chca podjac prace lub
juz wykonuja dziatania na rzecz podmiotéw w branzy IT.

Sektorowa Mapa Kwalifikacji, dzieki swojej konstrukeji, moze przyczynic
si¢ do upowszechnienia wsrdd pracodawcow Sektorowej Ramy Kwalifikacji IT,
ktora jak wynika z dostepnych badan i analiz nie jest powszechnie znana
w przedsigbiorstwach. Sektorowa Mapa Kwalifikacji moze zatem zosta¢ narze-
dziem, ktore przyczyni si¢ do propagowania SRK-IT, pozwoli na lepsze zrozu-
mienie jej idei podkreslajac jej porzadkujacy i praktyczny charakter. Przyjgto
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zatozenie, ze SRK-IT w potaczeniu z SMK IT powinna stanowi¢ wsparcie dla
przedsigbiorcow we wilasciwym zarzadzaniu kompetencjami, zgodnie z przyjeta
w przedsigbiorstwie strategia rozwoju.

Zalozenia metodologiczne przyjete przy opracowaniu
Sektorowej Mapy Kwalifikacji

Wobec powyzszego, dla opracowania ogoélnej struktury Sektorowej Mapy
Kwalifikacji IT przyjeto zatozenia metodologiczne wynikajace z analizy Sekto-
rowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego oraz Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji i dokumentéw pokrewnych. Ogdlna strukture SMK zbu-
dowano tak, aby uwzgledniala najnowsze trendy w branzy IT okreslone na pod-
stawie:

— analizy najnowszych zalecen, aktow prawnych, badan i raportéw odno-
szacych si¢ do kompetencji w obszarze IT,

— pogtebionej analizy oferty funkcjonujacej na rynku edukacyjnym, maja-
cej zapewni¢ uzyskanie kompetencji w obszarze IT oraz ich certyfikacji, w tym
analizy realizowanych, istotnych dla sektora IT programéw ksztalcenia w szko-
tach branzowych, na studiach, w tym réwniez podyplomowych, a takze kursow,
szkolen oraz zasad ich certyfikacji,

— okreslenia perspektywy rozwoju oferty edukacyjnej w kontekscie Sekto-
rowej Mapy Kwalifikacji IT (analiza trendow, wynikoéw badan, opinii specjali-
stow 1praktykow w kontekscie potrzeb rynku pracy oraz preferencji edukacyj-
nych uczniow i studentow kierunkow informatycznych).

Ze wzgledu na duzg dynamike rozwoju technologicznego sektora, wptywa-
jaca na zmiany potrzeb kompetencyjnych, zatozono, ze mapa powinna zawiera¢
kompetencje przedstawione w postaci zestawow efektow uczenia sig, ktore sta-
nowig czes$¢ wspolng i statg najwazniejszych kwalifikacji/potencjalnych kwalifi-
kacji w sektorze.

W celu zidentyfikowania potencjalnych kwalifikacji, w tym luk kompeten-
cyjnych w sektorze, przeprowadzono badania iloSciowe i jako$ciowe. Do reali-
zacji badan zostaly zastosowane nastepujace metody i techniki badawcze: metoda
sondazowa — technika (CAWI) i metody jakosciowe — analiza danych zasta-
nych (Desk Research) oraz indywidualne wywiady poglebione (IDI).

W badaniu sondazowym (CAWI) wzigto udziat 252 losowo wybranych stu-
dentow kierunkow informatycznych oraz uczniow szkét branzowych o profilu
informatycznym,

Podstawe analizy Desk Research stanowity:

— raport z opracowania SRK-IT,
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— kwalifikacje wlaczone lub bedace w procesie wlaczania do ZSK (dane
znajdujace si¢ na portalu Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji?),

- dokumenty dotyczace ZSK, tj. zalecenia UE, akty prawne, publikacje IBE,

— zalecenia UE, akty prawne badania, raporty, dokumenty statystyki pu-
blicznej sprawozdania i sprawozdania odnoszace si¢ do kompetencji w zakresie IT,

— opublikowane analizy trendow, badan, opinii specjalistow i praktykow
w kontekscie potrzeb rynku pracy,

— dostepna na rynku oferta edukacyjna, m.in.: programy ksztatcenia
w szkotach zawodowych, na uczelniach, w tym dotyczace studiéw podyplomo-
wych, oferta kursow i szkolen (np. certyfikaty miedzynarodowe, BUR, MOOC:i),

— inne dokumenty, w tym branzowe portale internetowe dotyczace kompe-
tencji w sektorze IT i kierunkow ich rozwoju.

Wsréd analizowanych dokumentow i aktow prawnych znalazty si¢ m.in.:

— Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwali-
fikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie i uchylajace zalecenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich
ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie?!,

— Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczo-
wych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie (Tekst majacy znaczenie dla EOG)
(2018/C 189/01)*%,

— ustawa o z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifi-
kacji (Dz.U. z 2016 r., poz. 64 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi®?,

— Polska Rama Kwalifikacji. Wiedza, umiejetnosci, kompetencje spotecz-
ne, IBE, Warszawa 2018%,

—  Polska Rama Kwalifikacji. Poradnik uzytkownika, IBE, Warszawa 2018%,

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jako narzedzie wspierajgce rozwoj
edukacyjno-zawodowy, IBE, Warszawa 2020,

—  Przypisywanie poziomu PRK do kwalifikacji, IBE, Warszawa 2017,

—  Wilgczanie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, 1BE,
Warszawa 2017,

—  Opisywanie kwalifikacji nadawanych poza systemami oswiaty i szkol-
nictwa wyzszego. Poradnik, IBE, Warszawa 2017,

20 Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jako narzedzie...

21 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich...

22 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji...

23 Zintegrowany System Kwalifikacji...; ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji.

2 Polska Rama Kwalifikacji (PRK). Poradnik uzytkownika...

25 Tamze.

26 Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jako narzedzie...
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—  Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, IBE, Warszawa 2017,

— Rekomendacja nr 02/2020 Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Informa-
tyka dotyczgca ushug szkoleniowo-doradczych?’,

— Raport z badan Deloitte Development LLC Tech Trends 2020, Warsza-
wa 2020.

W ramach analizy jako$ciowej przeprowadzono 10 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI) z pracownikami oraz pracodawcami — przedstawicielami firm
informatycznych, ekspertami rynku (analitykami rynku), przedstawicielami instytu-
cji edukacyjnych (szkolnictwo branzowe, szkolnictwo wyzsze, edukacja pozafor-
malna). Dobor proby byt celowy. Wywiady przeprowadzono w trybie online.

Narzedzie informatyczne do realizacji Sektorowej Mapy Kwalifikacji

Kluczowym zadaniem przy opracowaniu SMK byl dobor odpowiedniej
aplikacji, ktora spetniataby przyjete zalozenia. Przy wyborze kierowano si¢ na-
stepujacymi przestankami:

— wybrane narzgdzie ma umozliwi¢ tworzenie graficznej mapy zawieraja-
cej najwazniejsze 1 potencjalne kwalifikacje branzowe, relacje miedzy nimi
a takze ich hierarchig,

— zawiera¢ mechanizm umieszczenia nazwy oraz opisu kwalifikacji,

— mie¢ mozliwos¢ rozwoju (rozbudowy) mapy w zakresie tresci oraz jej
struktury przez kojarzenie zadanych nazw,

— pozwoli¢ na $ledzenie indywidualnej $ciezki rozwoju edukacyjno-
-zawodowego.

Do ustalenia zaleznosci pomiedzy poszczegodlnymi kwalifikacjami/poten-
cjalnymi kwalifikacjami zostata zastosowana teoria grafow.

Interfejs uzytkownika narzedzia stuzacego do wykonania SMK funkcjonuje
w srodowisku przegladarki internetowe;.

Charakterystyka kwalifikacji i potencjalnych kwalifikacji
umieszczonych w Sektorowej Mapie Kwalifikacji dla Sektora IT

Catos¢ prac zwigzanych z opracowaniem SMK byla realizowana zgodnie
z zasadami obowigzujacymi dla Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Podsta-
wa funkcjonowania ZSK jest ustawa o ZSK, definiujaca poszczegodlne pojecia,
procesy i gltéwne narzedzia. W celu uzupehienia do ustawy o ZSK dokonano
analizy literatury pomocnej przy identyfikowaniu potencjalnych kwalifikacji,

7 Rekomendacja nr 02/2020 Sektorowej Rady ds. Kompetencji...
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formutowaniu do nich syntetycznych opisow w jezyku efektow uczenia sig, jak
roOwniez przypisywaniu potencjalnych pozioméw PRK.

Proponowana SMK obejmuje istotne obszary sektora IT, wskazane w SRK-
IT. Na mapie zostaly uwzglednione nastgpujace obszary: analityka IT, progra-
mowanie, bazy danych i sieci komputerowe, inzynieria komputerowa, technolo-
gie internetowe, wsparcie IT oraz zarzadzanie w IT. Dla tak wyodregbnionych
obszaré6w funkcjonalnych mozliwe byto wskazanie kompetencji ogdlnych,
wspolnych dla danego obszaru oraz kompetencji specyficznych, $cisle zwigza-
nych z wykonywanymi zadaniami. Typy kwalifikacji tworzg zbior kwalifikacji
petnych i czastkowych (rejestr.kwalifikacje.gov.pl) oraz kwalifikacji potencjal-
nych. Kwalifikacje czgstkowe obejmuja: kwalifikacje z edukacji formalnej (studia
podyplomowe oraz kwalifikacje czastkowe w technikach i szkotach branzowych),
kwalifikacje rynkowe, kwalifikacje uregulowane wiaczone do ZSK. Ponadto
przy definiowaniu kwalifikacji potencjalnych (mogacych sta¢ si¢ kwalifikacjami
czastkowymi po wiaczeniu do ZSK) uwzgledniono gtéwne elementy kwalifika-
¢ji wiodagcych tworcow rozwigzan technologicznych.

Potencjalne kwalifikacje to rowniez inne kursy, szkolenia, certyfikaty oraz
zestawy kompetencji, ktore nie sa oferowane w ramach aktualnej oferty eduka-
cyjnej, mozliwe jednak do zdefiniowania w zwigzku z obecnym lub przysztym
zapotrzebowaniem rynku pracy.

Ostateczna lista kwalifikacji/potencjalnych kwalifikacji zostata utworzona na
podstawie przeprowadzonych analiz zebranej dokumentacji, opinii specjalistow
i praktykéw w kontekscie potrzeb rynku pracy oraz wynikow badan preferencji
edukacyjnych ucznidow i studentéw kierunkow informatycznych. Na tej podstawie
zostala okreslona perspektywa rozwoju oferty szkoleniowej w kontekscie SMK.

W trakcie prac nad ostateczng wersja SMK uwzgledniono opini¢ eksperta
sektorowego, ktory nie uczestniczyt w pracach nad mapa. Uwagi zgloszone
przez recenzenta zostaly przedyskutowane w gronie ekspertow projektu, a na-
stepnie uwzglednione w ostatecznym projekcie SMK. Podejmowane w projekcie
dziatania oraz zakres i efekty ich realizacji na biezaco konsultowano z przedsta-
wicielami Instytutu Badan Edukacyjnych.

Opracowanie wstepnej wersji Sektorowej Mapy Kwalifikacji

Kolejnym zadaniem byto opracowanie aplikacji przedstawiajacej graficzng
posta¢ SMK. Realizacja projektu mapy wymagala wykonania nast¢gpujacych
czynnosci:

— realizacji prac analitycznych polegajacych na okresleniu architektury
rozwigzania,
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— kodowania aplikacji,

— wypehienia utworzonej bazy danymi z arkusza,

— przeprowadzenia testow akceptacyjnych mapy graficzne;j.

Na rys. 1. przedstawiono prezentacj¢ kwalifikacji i efektow uczenia w po-
staci weztow grafu zwigzanych relacjami umieszczonych w obszarze okna prze-
gladarki. Natomiast na rys. 2 przedstawiono przyktadowy element mapy (graf)
zawierajacy opis nazwe kwalifikacji wraz z opisami (efekty) i charakterystyka.
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Potencjalne sposoby wykorzystania Sektorowej Mapy Kwalifikacji

Sektorowa Mapa Kwalifikacji w sektorze IT, jako narzedzie taczace infor-
macje o kwalifikacjach/potencjalnych kwalifikacjach branzowych, pozwala na
lepsze planowanie Sciezek kariery przez pracownikéw sektora i dostarcza infor-
macje o lukach kompetencyjnych. Stanowi zbior kwalifikacji uporzadkowanych
z wlasciwie ujetymi (takze uporzadkowanymi) zaleznosciami. SMK moze by¢
wykorzystana do zdobycia informacji na temat:

— kwalifikacji potrzebnych do wykonywania konkretnych zadan zawodo-
wych,

— wyboru optymalnej $ciezki edukacyjnej i jej etapow,

— mozliwosci potwierdzenia posiadanego juz doswiadczenia i umiejetno-
$ci przez walidacje/certyfikacje,

— konstruowania i optymalizacji programu nauczania zawodowego, takze
na kursach lub szkoleniach, aby prowadzit do osiagnigcia zadanych kwalifikacji
zawodowych,

— pozycjonowania zdekomponowanego zbioru umiejg¢tnosci koniecznych
do realizacji nowego (innowacyjnego) produktu czy ustugi na tle juz istnieja-
cych w kwalifikacji.

Graficzna posta¢ SMK przedstawia graf dojscia do zadanego zawodu albo
do koniecznej kwalifikacji. W zatozeniu pozwala w tatwy sposob oceni¢ istnie-
jace roznice kompetencyjne pomiedzy Sciezkami rozwoju zawodowego i ziden-
tyfikowa¢ konieczne do uzupetnienia kwalifikacje. Moze stanowi¢ podstawe do
opracowania systemow ,,wirtualnego” doradcy, ktory przeprowadzi zaintereso-
wanego uzytkownika systemu przez meandry szczegotowych klasyfikacji.

Whioski i rekomendacje

Jednym z podstawowych wnioskow zespotu projektowego, ktore wynikaja
z doswiadczen w pracy nad prototypem SMK, jest brak w aktualnej (pazdziernik
2020 r.) realizacji ZRK opiséw efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji pelnych
pochodzacych z systemu szkolnictwa wyzszego. Jest to wynikiem obecnego
ksztaltu odno$nej legislacji oraz realizacji obowiazkow narzuconych przez t¢
legislacje¢ szkotom wyzszym. Zgodnie z regulacjami ustawowymi kazdy dyplom
uczelni jest kwalifikacjg pelng 1 na tej podstawie zostal wprowadzony jako kwa-
lifikacja do ZRK. Oznacza to, ze w przypadku informatyki w ZRK powinno by¢
ponad 450 oddzielnych kwalifikacji pelnych z systemu edukacji na poziomie VI,
VII i VIII. Zdaniem zespotu projektowego oraz ekspertow, z ktorymi przepro-
wadzono konsultacje, sporzadzenie mapy uwzgledniajacej tak wielkg liczbe
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oddzielnych kwalifikacji na poziomie VI-VIII jest catkowicie nieuzasadnione.
W realizacji projektu rozwigzano ten problem dokonujac uogolnien. Na tej pod-
stawie zostalo sformutowanych pie¢ ,,generycznych” kwalifikacji pelnych po-
chodzacych z systemu szkolnictwa wyzszego. Wobec wspomnianego braku
opisow efektow uczenia si¢ w ZRK dla tych kwalifikacji, zestawy stworzono na
podstawie analizy eksperckiej opiséw programow studiow oraz efektow uczenia
si¢ udostepnianych przez poszczegodlne uczelnie.

Relacje migdzy poszczegdlnymi zestawami opiséw, bedace jednym z naj-
wazniejszych elementéw tworzonej mapy SMK-IT, wprowadzane byty do arku-
szy roboczych recznie, na podstawie analizy i oceny eksperckiej. Postepowanie
takie byto mozliwe do przeprowadzenia tylko dzigki temu, ze zgodnie z zaloze-
niami projektu relacje te dotyczyly tylko ograniczonej liczby kwalifikacji. Kazda
kwalifikacja opisana zostata kilkoma, maksymalnie pi¢cioma, zestawami efek-
tow uczenia si¢. Analiza i ocena ekspercka dla okoto 200 zestawow mogta zo-
sta¢ przeprowadzona w czasie realizacji projektu i przy uzyciu dostepnych
w nim zasobow. Jednak zastosowanie takiej metody w docelowym narzg¢dziu
SMK, jakie moze zosta¢ stworzone dla catego systemu ZSK (wspotpracujacego
z ZRK) nie jest mozliwe, bo z uwagi na jego pracochtonnos¢ wymagatoby state-
go merytorycznego naktadu pracy ze strony operatora takiego narzegdzia.

Jak sugerowali uczestnicy panelu eksperckiego przeprowadzonego przez ze-
spot projektowy, docelowe narzedzie SMK powinno korzysta¢ z metod zauto-
matyzowanego lub cze¢$ciowo zautomatyzowanego wychwytywania i oznacza-
nia relacji miedzy opisami. Wymaga to jednak nie tylko usprawnienia dzialania
automatycznego interfejsu programowego ZRK. Nalezy bowiem zwréci¢ uwagg,
ze z uwagi na brak unifikacji (standaryzacji) opisow efektow uczenia si¢
w obecnej realizacji ZRK, narzedzie takie musiatoby zosta¢ zbudowane z wyko-
rzystaniem zaawansowanej (z uzyciem rozwigzan sztucznej inteligencji i ucze-
nia maszynowego) analizy semantycznej opisoOw efektdw uczenia si¢ zawartych
w ZRK. Wobec wspomnianego wyzej braku opisow efektow uczenia sie
w przypadku kwalifikacji pelnych z systemu szkolnictwa wyzszego, podobne
narzedzie nalezatoby stworzy¢ do pobierania opisow z ewentualnych udostep-
nionych zasobow uczelni. Uczestnicy wspomnianego panelu stwierdzili przy
tym, ze unifikacja (standaryzacja) opisow efektow uczenia si¢ w ZRK srodkami
legislacyjnymi jest praktycznie niemozliwa do przeprowadzenia. Natomiast
zmian ustawowych wymagatoby zobligowanie uczelni szk6t wyzszych do udo-
stepnienia zasobow.

Dodatkowym zaleceniem wyptywajacym z do§wiadczen pracy zespotu wy-
konawczego jest konieczno$¢ biezacej aktualizacji ZRK. Jesli w przypadku kwa-
lifikacji czastkowych wynika ona z procedur wiaczania kwalifikacji do
ZSK/ZRK, to w przypadku kwalifikacji pelnych pochodzacych ze szkolnictwa
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wyzszego nie jest ona prowadzona regularnie. Mimo mozliwosci pobierania
biezacych danych z systemu POL-on nie sg one wykorzystywane w ZRK. Przy-
najmniej na to wskazuje zestaw kwalifikacji pelnych (dyploméw uczelni)
w analizowanym w projekcie obszarze Informatyki. Wedtug ocen zespotu pro-
jektowego zostat on wprowadzony do ZRK jednorazowo ok. 2 lata temu.
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