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Miejsce projektow innowacyjnych
w polityce rynku pracy

Wprowadzenie

Gospodarka jest glownym elementem naszego zycia i czynnikiem spraw-
czym niemal wszystkich jego wydarzen. Jednym z giéwnych jej wskazni-
kow jest dochod narodowy, ktory zalezy m.in. od liczby pracujacych oraz
»kondycji” rynku pracy pojmowanego jako obszar, na ktérym spotyka sie
podaz i popyt na prace, czyli oferty pracy i checi podjecia pracy’.

Wprawdzie w informacjach na temat gospodarki §wiatowej przewijajg
si¢ wiadomosci o istnieniu panstw, w ktérych poziom zatrudnienia prze-
kracza 70% wszystkich aktywnych zawodowo obywateli, ale nie wydajg
si¢ one nas dotyczy¢ — zwlaszcza, kiedy obserwujemy zabiegi o skrocenie
okresu aktywnosci zawodowej i jej stopniowe stawanie si¢ elementem wal-
ki politycznej 1 wyborcze;j.

Warto podkreslic, ze 60% wskaznik zatrudnienia w roku 2014 daje nam
awans o 7 miejsc w stosunku do roku 2004, ale nadal jest to dopiero 6sme
miejsce od konca, a za nami zostajg kraje niestanowigce wzorcoOw w tym
zakresie. Tymczasem czolowa 6semka krajow europejskich zdecydowanie
przekracza wskaznik 70%?2.

Wszystkie rozwiniete kraje ponoszg znaczne wydatki na ograniczanie
liczby 0s6b spotecznie wykluczonych i nieaktywnych zawodowo, Polska
takze. Jedynie na aktywizacj¢ zawodowg osdb bezrobotnych wydajemy
z Funduszu Pracy ok. 6 mld zt rocznie®. Jezeli do tego dodamy kwoty uzy-
skane z funduszy europejskich, siedmiostopniowy awans mozemy uznaé
za udany, jednak dalece niesatysfakcjonujacy.

* Dr inz. Przemystaw Dubel — Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
dyrektor Centrum Projektéw i Ekspertyz Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego, e-mail: pdubel@wz.uw.edu.pl.

1 K. Brzychcy, Regionalny rynek pracy, CeDeWu.pl, Warszawa 2013, s. 41.

2 Eurostat, Wskaznik zatrudnienia w grupie wiekowej 15-64 w latach 2004-2014.

3 Zatacznik 13 do ustawy budzetowej na rok 2016 z dnia 25 lutego 2016 r., tab. 9
(Dz. U. z 2016 1., poz. 278).
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Jezeli kazdy z niepracujacych czlonkéw spoleczenstwa oznacza kosz-
ty, rownie kosztowne jest poSrednictwo niekonczgce si¢ zatrudnieniem.
Z tego punktu widzenia na réwni z potrzebg polityki ograniczania pozio-
mu nieaktywnoSci zawodowej musimy wymagac efektywnosci od podej-
mowanych w jej ramach krokow.

W gruncie rzeczy rozwazania na temat aktywizacji zawodowej i polityki
rynku pracy sg na ogo6t listg problematycznych sytuacji i barier, z jakimi
spotykamy si¢, prowadzgc poSrednictwo, szukajac pracy lub usitujac znalez¢
wykwalifikowanego pracownika. A to wlasnie poziom aktywnosci zawodo-
wej ludnosci pozwala zidentyfikowac jednoznacznie faktyczng sytuacje po
stronie podazowej rynku pracy. Zidentyfikowane przeszkody (zaréwno po
stronie podazy, jak i popytu), majg rézne uzasadnienia i najczeSciej sg tez
odmiennie definiowane, w zaleznoSci od obszaru rynku pracy, z ktorym
zwigzany jest dotknigty nimi podmiot. Mowa oczywiScie o przedsigbior-
cach, osobach poszukujgcych pracy i instytucjach rynku pracy*.

Narzedziem, ktore miato na celu zmiang oblicza rynku pracy z pasyw-
nego na aktywny, byly i sg projekty innowacyjne, ktore oprocz niestandar-
dowych rozwigzan majg szans¢ na wdrozenie w nurt polityki rynku pracy.
W ostatniej dekadzie pojecie innowacyjnosci stato si¢ nie tylko symbolem
nowoczesnej gospodarki, ale takze wskaznikiem, przez ktory okreslamy
zmiany zachodzace na rynku pracy’. W tym przypadku mamy do czynie-
nia z tzw. innowacjami spoltecznymi, ktorych istotg jest tworzenie, do-
stosowanie i adaptowanie rozwigzan spolecznych zwigzanych posrednio
lub bezposrednio z rynkiem pracy, ktore sprawdzity si¢ w innych krajach
1 regionach®.

Rynek pracy i stuzby zatrudnienia

Obowigzujaca ustawa’ rozréznia osoby bezrobotne i poszukujace pra-
cy, tworzac z nich odmienne kategorie® zarejestrowanych w urzedach
pracy. Z punktu widzenia celowosci dzialania na rynku pracy jest to

* W. Kwiatkowska, A ktywnos¢ zawodowa ludnosci w Polsce, determinanty, tendencje i struk-
tura, w: Gospodarka oparta na wiedzy, innowacyjnosci i rynek pracy, red. E. Dworak, T. Grabina,
W. Kasperkiewicz, W. Kwiatkowska, Wydawnictwo UL, £.6dZ 2014, s. 111-113.

> E. Jedrych, Inwestowanie w innowacje spoteczne w organizacjach gospodarczych, PWN,
Warszawa 2013, s. 46—47.

% W poradniku dla projektodawcéw PO KL z 2009 r. innowacja odnosi sie do tworze-
nia czego$ nowego i definiowana jest jako proces polegajacy na przeksztalcaniu istniejg-
cych mozliwo$ci w nowe idee i wprowadzaniu ich do praktycznego zastosowania.

7 Nazwa nustawa” dotyczy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r., poz. 149 ze zm.).

8 Patrz: art. 2 ust. 1 pkt 2 i 22.
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anachronizm, pochodzacy jeszcze z lat 90. XX w., kiedy nasz kraj zyt
w okowach masywnego bezrobocia strukturalnego, a najwazniejszymi
klientami urzedoéw pracy byly osoby bezrobotne, w wigkszosci pra-
cownicy fizyczni pozbawieni kwalifikacji, przewaznie na krawedzi wy-
kluczenia. Obecnie ten profil bezrobocia jest praktycznie przeszioscia,
a stale rosngce zatrudnienie i kreowana liczba miejsc pracy kazg zmie-
ni¢ kierunek udzielanego wsparcia na korzy$¢ przedsiebiorcow i wy-
raznie odgranicza¢ osoby korzystajace z nabytych uprawnien z tytutu
tzw. ubezpieczenia od bezrobocia od 0s6b rzeczywiscie poszukujacych
nowego zatrudnienia — bez wzgledu na to, czy sg zatrudnione, czy za-
rejestrowane jako bezrobotne. Z tego wzgledu tam, gdzie nie wywola to
kontrowersji, bedziemy uzywali okreSlenia ,,0soby poszukujace pracy”
dla oznaczenia faktycznego ich nastawienia.

Dodatkowo odréznienie osoby bezrobotnej od poszukujacej pracy mo-
globy by¢ istotne, gdybySmy mieli system rzeczywistego ubezpieczenia
od bezrobocia, sktadajacego si¢ z czgsci w pelni si¢ bilansujgcej (tj. z wy-
sokoscig wyplat odpowiednig do zgromadzonego kapitatu ze sktadek oraz
zharmonizowang z kondycja finansowa samego funduszu, ktora moze
zmieniaé si¢ w czasie w zaleznoSci od koniunktury gospodarczej), uzu-
pelnianej przez doptaty budzetowe o charakterze socjalnym (o ile system
finansowy na to pozwala)’.

Najwazniejszym obecnie zadaniem publicznych stuzb zatrudnienia
stalo si¢ zatem dopasowanie dostepnych na rynku kwalifikacji do ocze-
kiwan przedsiebiorcow, dysponujacych wolnymi miejscami pracy. Wias-
ciwie rozumiane posrednictwo wyznacza sobie jako cel przede wszystkim
pomoc w utrzymaniu wspomaganych firm w ruchu przez dostarczanie im
wlasciwie przygotowanych kandydatow do pracy. Zajmowanie si¢ wspie-
raniem 0sob zagrozonych wykluczeniem jest w tej sytuacji jedynie drugo-
planowym i w gruncie rzeczy przypadkowym elementem celu giéwnego,
to jest doprowadzenia do efektywnego obsadzenia kazdego wolnego miej-
sca pracy.

Bez trudu mozemy przeprowadzi¢ wywod, ze wolne stanowiska zawsze
obsadzajg osoby rzeczywiscie ,,poszukujace pracy”, bez wzgledu na zdefi-
niowany powod ich zarejestrowania w urzedzie i w zwiagzku z tym w dal-
szym ciggu bedziemy uzywali tego okre$lenia dla oznaczenia wszystkich
0so0b korzystajacych z pomocy powiatowego urzedu pracy w celu uzyska-
nia ponownego zatrudnienia.

® Por. m.in. M. Vodopives, Mechanizmy ubezpieczenia na wypadek bezrobocia, »Rynek
Pracy”, nr 5-6/2002, s. 9 i nast.
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Posrednictwo pracy!® jest bez watpienia gtéwnym elementem polity-
ki rynku pracy. Bez wzgledu na inicjowane programy ogdélne to wilasnie
posrednik jest najwazniejszym ogniwem laczacym interesy przedsi¢bior-
cow 1 0s6b poszukujacych pracy, a jako pracownik ,,pierwszego stotu” jest
dodatkowo obcigzony podstawowym doradztwem zwigzanym z warun-
kami wykonywania okreSlonych zaje¢ w réznych sektorach gospodarki,
a nawet poradami z zakresu finansow. Znaczenie poSrednictwa i wsparcia
dla powstajacych miejsc pracy jest szczegolnie wysokie dla matych przed-
sigbiorstw, w ktorych obecnos¢ lub nieobecnos¢ kazdego pracownika ma
wplyw na produktywnos¢ firmy.

Globalna gospodarka zmienia naszg mentalno$¢, zachowania i relacje
rynkowe. Rosnie znaczenie orientacji na klienta, mozliwoSci negocjo-
wania warunkow podejmowania zatrudnienia i profilowania, a maleje
znaczenie bezposredniego przedstawiania oferty kandydatowi do pracy.
Z tego wzgledu posrednicy muszg dysponowac coraz bardziej wyrafino-
wanymi narzedziami, a innowacyjno$S¢ w poSrednictwie pracy staje si¢
w ostatnich latach zagadnieniem coraz powazniejszym, bo bezposrednio
generujagcym wydatki na dopasowywanie kwalifikacji osob poszukujgcych
pracy do oczekiwan rynku oraz — z drugiej strony — mogacym ograniczac
te koszty do wielkosci rzeczywiScie niezbgdnych.

Rynek pracy a innowacje

Zarowno przedsiebiorcow, jak i1 zarejestrowanych w urzedach pracy
bezrobotnych, a takze 0sob, ktore rzeczywiscie poszukujg pracy, nie trzeba
namawiac¢ do zachowan kreatywnych i (na swoj sposob) innowacyjnych.
Jednak w ich przypadku sg to dzialania prowokowane gléwnie przez czy-
sty rachunek strat i zyskow, prowadzony intuicyjnie lub pod wplywem
porad znajomych. Wedlug tego rachunku oplaca si¢ lub nie: zorganizo-
wac miejsce pracy lub miejsce pracy interwencyjnej, uczestniczy¢ w szko-
leniach, podja¢ zatrudnienie lub je porzucic.

Wyjasnienia tych reakcji nalezy szukaé¢ w ustawowym systemie subsy-
diowania miejsc pracy oraz w finansowaniu stazu zawodowego i szkolen
zawodowych, ale takze w przepisach podatkowych i regulacjach dotyczg-
cych wspomagania oso6b bezrobotnych przez r6zne instytucje. Niestety —

19 Przyjmujemy w tym miejscu definicje ustawowa, ograniczajaca prowadzenie posred-
nictwa do bezplatnej ustugi, $wiadczonej przez instytucje rynku pracy (przede wszystkim
publiczne stuzby zatrudnienia), ale zwracamy uwage, ze myslenie kategoriami innowacyj-
nymi jest inspirowane przede wszystkim przez programy zarzadzania jako$cig majace swo-
je korzenie w gospodarce i dlatego rowniez wymaga szczeg6lnego ksztaltowania procedur
aplikowanych przez biurko posrednika.
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1 to tez jest natura naszego sposobu reagowania na regulacje rynkowe — sy-
stem dziala tylko w jedng strone, doprowadzajac do ograniczania docho-
déw budzetu. Wprawdzie zyskuja jednostki, ale traci cale spoteczenstwo.

Wydawatoby si¢, ze wielokrotnie potwierdzana wielkoS¢ szarej strefy
i udokumentowane, powodowane przez nig straty'! powinny wplywaé na
podejmowanie przeciwdziatan. I istotnie, pojawily si¢ takie proby w po-
staci wprowadzenia do ustawy zapisoOw o efektywnosci, jednak nie po-
wigzano ich z programami modyfikujgcymi narzedzia. Samo uzaleznienie
podziatu Srodkéw od efektywnosci raczej nie da dobrego skutku w przy-
padku sztywnego, niedostosowanego instrumentarium. Wynikowe trak-
towanie efektywnosci nie pobudza do jej innowacyjnego rozwoju, a jedy-
nie do znanego z minionego okresu ukrywania rezerw w celu przysziego
wykazania si¢ postgpem. Brak tez jest rzeczywistej innowacyjnosci, czyli
zdolnoSci do zmiany przy wykorzystaniu posiadanych zasobow ludzkich
i informacyjnych!2. Rzeczywista innowacyjno$¢ wymaga takze elastyczne-
go budowania i modyfikowania narz¢dzi.

Najlepszym przykladem takiego rozbudowywanego latami narzedzia
jest opisywany dalej duniski (innowacyjny) program o nazwie ,,Wellbox”3,
ktorego obecna edycja ewoluuje w jednym, ale niezwykle istotnym ele-
mencie: zaangazowaniu przedsiebiorcy w profilowanie cyklu szkolenio-
wego 1 budowanie postawy kandydata do pracy (przez tzw. mentora) oraz
dodatkowo w mozliwosci oplacania szkolen zawodowych biegnacych juz
w trakcie pelnego zatrudnienia w firmie!4.,

Prace interwencyjne realizowane w Polsce teoretycznie umozliwiajg
wsparcie szkolenia w miejscu przyszlego zatrudnienia, ale zawarcie stalej
umowy o prace nie jest ich warunkiem. Rezultaty znamy: konczy si¢ sub-
sydiowanie, nie ma umowy o prace. Wprawdzie samo zdobycie dodatko-
wego doswiadczenia zawodowego jest korzyScia, ale nie o to przeciez cho-
dzi. Wazna jest trwalo$¢ powstalego miejsca pracy i utrzymanie go przez
min. 24 miesigce.

1 F Schneider, Size and Development of the Shadow Economy of 31 European and 5 other
OECD Countries from 2003 to 2015. Dafferent Developments, http://www.econ.jku.at/mem-
bers/Schneider/ files/publications/2015/ShadEcEurope31.pdf (luty 2017).

12 7. Burdek, Zarzqdzanie wiedzq w procesie innowacyjnym, w: Caynnik ludzki w procesie
zarzqdzania innowacjami, SGH, Warszawa 2003, s. 37-38.

13 Wiecej o tym rozwiazaniu i jego adaptacji w: B Dubel, Projekt innowacyjny Wellbox
w swietle funkcjonowania polskiego rynku pracy, »Studia Europejskie”, nr 3/2015.

14 W Polsce jest to tzw. nieuprawniona pomoc publiczna. Zagadnienie to nie byto
dotychczas podejmowane w dyskusji o polskim rynku pracy, ale wydaje si¢ jednak, ze
podobienstwo tego rozwiagzania do dopuszczalnych u nas prac interwencyjnych powinno
pomdéc w notyfikowaniu instrumentu w Komisji Europejskie;j.
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Rozwigzania stosowane np. przez dunskie stuzby zatrudnienia charak-
teryzujg si¢ bardzo waznym aspektem: nie ogranicza si¢ liczby podejmo-
wanych prob szkolenia zawodowego przez osoby poszukujgce pracy, ale
przez procedury doradcze i rekrutacyjne pozwala ograniczy¢ mozliwos¢
powstania bledow w doborze kandydatéw do pracy i partneréw rynko-
wych.

Rynek pracy jest specyficzng struktura, zlozong ze skomplikowa-
nych zasad zarzadzania oraz przewaznie wzajemnie sprzecznych intere-
sow glownych aktorow: instytucji rynku pracy, przedsiebiorcow i osdb
poszukujgcych pracy. Sprzecznosci majg podloze czysto ekonomiczne.
Przedsi¢biorcy chcg mie¢ mozliwosC elastycznego reagowania na potrze-
by rynku, a jednym z elementéw tej reakcji jest swobodne dysponowanie
zasobami ludzkimi, to jest — inaczej mowiac — zatrudnianie jedynie tych,
ktorzy w danym momencie dysponujg najpotrzebniejszymi firmie umie-
jetnosciami. Pragnieniem pracujacych i poszukujacych zatrudnienia jest
uzyskanie stalej, dobrze ptatnej pracy oraz zabezpieczenia przed skutkami
ewentualnego bezrobocia, a uzalezniona od budzetu administracja pub-
liczna chce jak najmniej wydawaé na — ogélnie ujmujgc — ograniczanie
bezrobocia, ale za to maksymalizowaé efekty.

Charakter tych niezgodnych intereséw powoduje, ze wiaSciciele firm
ograniczajg stale zatrudnienie na rzecz réznego rodzaju umoéw okreso-
wych, znaczaca czgS¢ osob zarejestrowanych jako bezrobotne podejmuje
prace w szarej strefie gospodarczej i podatkowej, a w urzedach pracy popu-
larne staly si¢ staze i dotacje na uruchomienie dziatalnoSci gospodarczej
— pomimo tego, ze sg to akurat najdrozsze formuty kosztowe.

Gdy rozwazamy zagadnienie efektywnoSci dzialan realizowanych
przez stuzby zatrudnienia, musimy spojrze¢ na rynek pracy przez pry-
zmat narzedzi umozliwiajacych rekrutacje¢ kandydatéw do pracy wiasci-
wych do danego zajecia, a to oznacza konieczno$¢ odpowiedzi na pytania
praktyczne: o posiadane umiejetnosci (lub jeszcze szerzej: o kompetencje)
1 dostepnos¢ tych umiejetnosci w czasie, o ewentualne potrzeby w zakre-
sie doszkolenia do poziomu okreSlonego stanowiska pracy, o korelacje
terminéw (maksymalnego czasu waznoSci oferty i czasu zakonczenia pro-
cedur poSrednictwa i szkolen) itp. Problemy te majg charakter na wskro$
logistyczny i bylyby do rozwigzania stosunkowo prostymi metodami,
gdyby nie szereg przeszkod majacych podloze systemowe — glownie cho-
dzi o obowigzujgce prawo — i mentalne, ogblnie okreS§lanymi jako brak
gotowosci na zmiany.

Jakie powinny by¢ wig¢c rozwigzania, ktére zwi¢kszaja nam innowacyj-
nos¢ realizowanych projektow, a przez to wspierajg aktywizacj¢ rynku pra-
cy? Przede wszystkim muszg by¢ uniwersalne. Uniwersalnos¢ rozumiemy
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przy tym dwojako: jako nieistnienie przeszkod do zastosowania instrumen-
tu w dowolnym czasie i miejscu oraz jako mozliwo$¢ zastosowania do jak
najwigkszej liczby przypadkéw wspierania ponownego zatrudnienia. Za
uniwersalno$cig przemawiajg przede wszystkim argumenty ekonomiczne.
Wysoka efektywnoS§¢ mozna uzyskaé wylgcznie w wyniku wysokiego po-
ziomu powtarzalnoSci procedur jakosciowych, ktérych wytrenowanie jest
kosztowne. Jednocze$Snie do procedur dostosowane jest wsparcie materialne
(wspomniane subsydia) oraz edukacyjne; niedoskonalos$¢ ktéregokolwiek
z tych elementéw powoduje znaczne straty. Z takim pojmowaniem uniwer-
salnosci wigze si¢ koniecznos¢ udzielenia odpowiedzi dot. przyczyn zrézni-
cowania lokalnych rynkow pracy. Dotyczy ono nie tylko stopy bezrobocia —
co jest ostatecznie zrozumiale i rozwigzywane technicznie przez wspieranie
lokalnych inwestycji — ale takze charakteru i poziomu potrzeb zgtaszanych
przez przedsigbiorcow i osoby bezrobotne, a te w kazdym przypadku wyma-
gaja negocjacji i dojscia do porozumienia.

Innowacyjnos¢ proponowanych rozwigzan pozostaje natomiast w §ci-
slym zwigzku z wbudowanymi w nie mozliwoSciami wielokierunkowego
rozwijania i aktywnego odpowiadania na powstajace nowe, wczesniej nie-
znane potrzeby. Tworzone rozwigzania i narzedzia dla rynku pracy powin-
ny przygotowaé osoby do podjecia zatrudnienia zgodnie z posiadanymi
przez nie kompetencjami i w harmonii z oczekiwaniami przyszlego praco-
dawcy — czyli oceniaé i klasyfikowac ich ,,employability”, a takze zapew-
nia¢ wlasciwg jakosciowo i adekwatng do tendencji rozwojowych ocene
chtonnosci lokalnego rynku pracy w zdefiniowanych obszarach.

W konkluzji dochodzimy do wniosku, ze kwestia innowacyjnosci
rynku pracy zwigzana jest z dwoma punktami granicznymi. Pierwszy
jest granicg oddzielajaca osoby zarejestrowane jako bezrobotne od osdb
rzeczywiscie poszukujacych pracy. W szczeg6lnosci wszystkie osoby nie-
deklarujace poddania si¢ wszystkim procedurom przygotowujacym do
ostatecznego podjecia zatrudnienia nie powinny by¢ brane pod uwagg.
Drugim punktem jest obszar miedzy strefg zatrudnienia a strefg dziata-
nia aktywnego posrednictwa; osoby znajdujgce si¢ w strefie poSrednictwa
stanowig ,bank dostepnych umiej¢tnosci” — juz sg w najwyzszym stopniu
gotowe do podjecia pracy, ale z r6znych przyczyn muszg jeszcze oczekiwac
na oferte zatrudnienia.

Projekty innowacyjne a wczeSniejsze rozwigzania

Koniecznos$¢ wieloaspektowego podejscia do rozwigzywania proble-
moéw bezrobocia byta znana od dawna i zostala umieszczona w planach
wspolpracy publicznych stuzb zatrudnienia z sektorem gospodarczym
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jeszcze w latach 90. XX w. W szczegdlnosci oczekiwano uwzgledniania
w procedurach poSrednictwa wszystkich niezwykle zlozonych potrzeb
przedsigbiorcow i 0s6b bezrobotnych.

Problemem oceny sytuacji na rynku pracy jest powigzanie wszystkie-
go ze wszystkim: zadne z zagadnien nie wystepuje jako takie, lecz prze-
waznie jest mocno powigzane z kilkoma innymi. W ten sposdb proces
podejmowania decyzji musi uwzgledni¢ konieczno$¢ udzielania odpo-
wiedzi na wiele roznorodnych pytan — jezeli to si¢ nie uda, decyzje bedg
nieefektywne.

Stosunkowo najwigcej nadziei budzity tzw. umowy tréjstronne, propa-
gowane w Polsce przez profesora Mieczystawa Kabaja z Instytutu Pracy
1 Spraw Socjalnych juz w 1996 r. w ramach prowadzonych wowczas ba-
dan nad problemami restrukturyzacji zatrudnienia w makroregionie po-
hudniowym. Umowy tréjstronne funkcjonujg do dzisiaj, jednak poziom
sformalizowania oraz wylgczenie os6b bezrobotnych z procesu ich zawie-
rania odbiera im walor praktycznoSci.

Opisywane formy wspoipracy z rynkiem (a takze ich r6znorodne mu-
tacje) koncentrowaly sie przede wszystkim na ,,kupowaniu” dla bezrobot-
nych miejsc pracy od firm gotowych do ich utworzenia i utrzymywania
w zamian za gratyfikacje (prace interwencyjne, roboty publiczne, staze
itp.). Subsydiowanie miejsc pracy nie jest jednak rozwigzaniem perspek-
tywicznym, a ich gtéwnymi utomnosciami (co odkryli tworcy job-rotation)
byly tymczasowos$¢ i stabe walory szkoleniowe. Ogdlnie rzecz biorac,
wczesniejsze rozwigzania raczej konserwowaly stan przygotowania zawo-
dowego bezrobotnych niz go rozwijaly, w przypadku przedsiebiorcow na-
tomiast wytwarzaly odruch oczekiwania na subsydia w miejsce kreowania
miejsc pracy.

W latach 90. XX w. Dania zacze¢la rozwija¢ projekt umownie zwany
»Job-rotation”, pierwszy, w ktorym oczekiwano aktywnosci od wszystkich
uczestnikow procesu: przedsiebiorcow, bezrobotnych i administracji pra-
cy. Ideg jest wprowadzenie zastepstwa na stanowiskach pracy okresowo
opuszczanych przez personel poddany szkoleniom — na przykiad w celu
przygotowania do zmiany technologii lub organizacji wytwarzania.
Wprowadzenie do firmy ,zastepcow” podnosi ich kwalifikacje, dodajac
im doswiadczenia i1 praktyki zawodowej, wspiera tez pracodawcow przez
zmniejszanie kosztow zwigzanych ze szkoleniem pracownikéw. Bezro-
botni uczestnicy programu uzyskujg te cechy ulatwiajgce zatrudnienie,
ktorych im brakuje. Pracodawcy, szkolac bezrobotnych, jednoczes$nie
przygotowuja pracownikow dla swojej firmy, co obniza koszty ogdlne,
zabezpiecza przed utratg produktywnos$ci zwigzang z poszukiwaniem
pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach, daje mozliwos¢ szybkiego
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uzupelnienia stanu zatrudnienia w przypadkach dodatkowych zamoéwien,
umozliwia bezkolizyjne szkolenie stalego personelu.

Niezwykle istotng cechg programu byt wysoki poziom dopasowania
do potrzeb zaréwno przedsi¢biorcow, jak i bezrobotnych oraz wysoka
elastyczno$¢ w stosunku do warunkéw zewnetrznych. Pomimo znaczne-
go zréznicowania przepisOw w poszczegdlnych krajach cztonkowskich
UE projekt byl z sukcesem realizowany we wszystkich z nich, aczkol-
wiek w kazdym przybierat specyficzne formy, adekwatne do prawodaw-
stwa krajowego. Bardzo wysoka elastyczno$¢ zapewniala mu okoto 50%
efektywnoSci nawet w Kkrajach, ktore, tak jak Wielka Brytania, nie sto-
sowaly bezpoSredniej interwencji na rynku w postaci wspierania przed-
siebiorcow.

Jak projekty innowacyjne zmienily funkcjonowanie rynku pracy? Mo-
zemy to zidentyfikowaé na podstawie ,S$ciezki” bezrobotnego w procesie
poszukiwania pracy. Rysunek 1 prezentuje, jak funkcjonowal system po-
srednictwa i doprowadzenia do zatrudnienia.

Programy
Szkolenie specjalne
)
) Wyposazenie Uruchomienie
Staz pracy stanowiska dziatalnosci
—
)
Subsydiowane
miejsce pracy Oferta
\ J
v A
~| P

Vl osrednik

Poszukujacy

Przedsigbiorca

pracy

Rysunek 1. Schemat funkcjonowania poSrednictwa pracy — model trady-
cyjny

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W urzedach pracy realizowany byt i nadal jest model ,,préb i btedow”,
polegajacy na tym, ze po wstepnym zdefiniowaniu problemu osobie bez-
robotnej proponowano alternatywnie jedno z dopuszczalnych w jej sytu-
acji rozwigzan: oferte zatrudnienia (jesli byla), szkolenie, subsydiowane
miejsce pracy, dotacje na rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej, staz lub
udzial w projekcie zatrudnienie za wyposazenie miejsca pracy, biernie
czekajac na skutki tego posunigcia, a nastepnie — w przypadku niepowo-
dzenia — stosowano inne, znowu czekajac na skutki. W rezultacie, zanim
zostala odkryta wlasciwa Sciezka prowadzaca do zatrudnienia, uptywat
czas, niejednokrotnie niweczacy wiele wezesniejszych szans na uzyskanie
pracy.

W przypadku zastosowania rozwigzan innowacyjnych podstawsg funk-
cjonowania wsparcia bezrobotnego jest wspOlpraca sieciowa (miedzy
przedsigbiorca, bezrobotnym i instytucjg rynku pracy), zapewniajgca nie
tylko nieograniczony dostep do wiedzy o miejscach pracy, ale takze wie-
dze analityczng o mozliwych kierunkach rozwoju lokalnego rynku pracy
1 wspolprace przedsiebiorcow przy ksztaltowaniu (profilowaniu) szkolen
dla potrzeb poszczegolnych sektoréw rynku.

Kolejnym elementem jest system tzw. job-lines, czyli zgromadzonej wie-
dzy o sektorach 1 zawodach prezentujacych tendencje rozwojowe, a jed-
noczesnie niewymagajgcych dlugotrwalych przygotowan i szkolen przed
objeciem stanowiska oraz zapewniajacych relatywnie szybkg i fatwg adap-
tacje do nowego srodowiska pracy. Z tego punktu widzenia preferowane
sg sektory uslugowe, a w ich ramach branze: hotelarska, gastronomiczna
(catering), transportowa, logistyczna, handel oraz budownictwo.

Trzeci filar omawianego wsparcia to mentor, przedstawiciel przysztego
pracodawcy, wspolpracujacy z doradcg w zakresie ustalania szkolen pod-
stawowych oraz biorgcy udzial we wszystkich fazach operacyjnych, od
rekrutacji, przez planowanie szkolen podstawowych i uzupelniajacych,
az po sprawdzanie postepOéw w nabywaniu odpowiedniej wiedzy. W kla-
sycznym wydaniu dunskim mentor odpowiada za adaptacj¢ kandydata do
pracy az do chwili jego usamodzielnienia si¢ w nowe;j firmie.

Ostatnim elementem jest innowacyjne podejscie do szkolenia zawo-
dowego, ktore odbywa si¢ w okresie zatrudnienia, w ramach zawartej juz
stalej umowy o prace, i jest wspierane przez sluzby zatrudnienia w postaci
doptaty do stawek godzinowych na podstawie odpowiedniego kontraktu.
Program uzupelnia tzw. umowa adopcyjna, zawierana w fazie rekrutacji,
jako wyraz porozumienia miedzy kandydatem do pracy i jego przyszlig fir-
ma oraz dwustronne przyrzeczenie przysziego zatrudnienia. Droge przej-
Scia bezrobotnego od momentu rejestracji po otrzymanie zatrudnienia
prezentuje rysunek 2.
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Rekrutacja Trening

uzupetniajacy

Mentor

Programy Trening
specjalne podstawowy

Umowa
adopcyjna

Segmentacja

a—

Umowa
o0 praceg

Przedsigbiorca

Szkolenie
zawodowe

Poszukujacy
[ pracy Doradca rynku pracy

A A

Kontakt
. . wspierajacy
Job-lines informacji

Rysunek 2. Funkcjonowanie posrednictwa i doradztwa zawodowego we-
diug modelu innowacyjnego

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Zaprezentowane rozwigzanie spelnia wszystkie postulaty nowoczesnej
rekrutacji pracownikow i 0s6b poszukujgcych pracy przy pomocy publicz-
nych stuzb zatrudnienia: indywidualizuje podejscie do oczekiwan praco-
dawcy i1 kandydata do pracy, zapewnia bliski kontakt z lokalnym rynkiem
pracy i oferuje szerokie, zr6znicowane traktowanie kazdej osoby pragna-
cej podjaé zatrudnienie w zakresie treningu poprzedzajacego zatrudnie-
nie w konkretnej firmie. Bardzo istotne jest wyrazne oddzielenie etapow
dochodzenia do sprawnoS$ci umozliwiajacej zatrudnienie, to jest udziat
w treningu podstawowym, jednym dla wszystkich, przystosowujacym do
udzialu we wspolczesnym rynku pracy; nastepnie w treningu uzupelnia-
jacym, przygotowujacym do okreslonego srodowiska pracy i — na koniec
—do pracy i nauki w nowej firmie. Kazdy z tych etapéw daje kandydatowi
do pracy satysfakcje w postaci zupelnie nowych mozliwosci, czasem zmie-
nia ich postawy, ale nigdy nie jest obojetny wobec ich potrzeb.
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Zakonczenie i wnioski

W niniejszym artykule podjeto probe udowodnienia, ze wprowadzenie
polityki rynku pracy i stosowanych przez nig narz¢dzi na Sciezke innowa-
cyjnego rozwoju jest dzialaniem wymuszanym przez postep, jaki doko-
nal si¢ w ostatnich latach na rynku pracy oraz przez zdecydowanie coraz
mocniejsze relacje jakoSciowe miedzy efektami dziatania i wykladanymi
srodkami finansowymi.

Na zakonczenie nalezy wspomnie¢ o pewnym pomijanym aspekcie.
Publiczne stuzby zatrudnienia sg potezng organizacja, lokujacg co roku
na rynku pracy znaczng ilo§¢ Srodkow Funduszu Pracy z puli tzw. ak-
tywnych form, czyli majacych przynosi¢ efekt w postaci zatrudnienia.
Efekt, ktéry w swym nastepstwie dostarcza Srodkéw do budzetu pan-
stwa w postaci podatkow, sktadek ZUS itd. — tgcznie okoto 1100 zt mie-
sigcznie przy wynagrodzeniu w wysokosci placy minimalnej, tj. 1850 zi.
W zwigzku z powyzszym mozna przeprowadzi¢ pewien uproszczony,
ale ilustrujacy rachunek dla roku 2014 (ostatnie dostepne informacje
o efektywnosci).

Powiatowe urzedy pracy wydaly w 2014 r. 3 635 158,6 tys. zI'5, poddajac
aktywizacji 442 187 osob'é, z ktorych 314 542 osoby!’ uzyskaty zatrud-
nienie. Nie wchodzac w spory metodologiczne co do obliczania poziomu
zatrudnienia po aktywizacji, widzimy, ze koszt ponownego zatrudnienia
wyniost 11 557 z1 na osobg. Gdyby wszystkie osoby aktywizowane uzyska-
ly zatrudnienie, koszt ten uksztaltowalby sie na poziomie 8221 zl. Réz-
nica wynosi 3336 zlI, to jest okolo 29%. Jesli przyjmie si¢ maksymalng
liczbe aktywizowanych za zatrudnionych: juz w kolejnym miesigcu osoby
te odprowadzaja do budzetu panstwa ustawowe wplaty w kwocie okolo
486 mln zI. Stopa zwrotu godna nie tylko pozazdroszczenia, ale takze pod-
jecia trudu zmodyfikowania stosowanych narzedzi i innowacyjnego po-
dejscia do poSrednictwa pracy.

Zarzgdzanie Funduszem Pracy jest scentralizowane, ale zarzgdzanie
publicznymi stuzbami zatrudnienia juz nie, zagadnienia zarzadzania ja-
koscig nie znajdujg zrozumienia w obowigzujacych przepisach ustawo-
wych, a do zagadnien efektywnosci podchodzi si¢ jedynie wynikowo, czyli
w formule ilo$ciowe;.

15 Szczegbtowe informacje o wydatkach Funduszu Pracy w latach 2006-2014 i plan
2015, https://www.mpips.gov.pl.

16 Efektywnosé dzialan aktywizujacych realizowanych przez powiatowe urzedy pra-
cy w ramach programdow na rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkéw bezrobocia
1 aktywizacji zawodowej w 2014 r., MPiPS, Warszawa 2015.

17 Ibidem.
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Podejscie jakoSciowe nakazuje natomiast spojrze¢ na sytuacj¢ pod ka-
tem wzrostu wydajnosci, to jest zaktywizowania wigkszej liczby poszu-
kujacych pracy przy tej samej obsadzie osobowej w poSrednictwie lub
obnizenie kosztéw przez zastosowanie mniej kapitalochtonnych technik.
Obydwa warunki spelnia zaprezentowane w niniejszym artykule podej-
Scie innowacyjne. Co jest godne uwagi: cala struktura jest ,zorientowa-
na na klienta”: wszyscy sg wysluchani, niczego nie narzucamy, niczego
nie ma za darmo. Dzialajac w takiej konfiguracji, nie ponosimy dodatko-
wych strat z tytulu frustracji, jakg niewgtpliwie wywoluje spotkanie z nie-
uchronnoscig kazdego rynku pracy — chwilowym albo dluzszym okresem
bezrobocia, a jednoczeSnie wiemy, ze pomagamy tym, Ktorzy rzeczywiscie
tego oczekuja.
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Innovative Projects in Labour Market Policy
Abstract

A number of innovative projects, completed in the past decade, have
helped changed the face of the labour market from the passive to the acti-
ve. In addition to customised solutions, they enable the implementation
of the results (e.g. tools and models) in current labour market policy. Cur-
rently, the concept of innovation has become not only a symbol of the
modern economy, but also an indicator by which we determine changes
in the labour market. In this case we are dealing with so-called ‘social in-
novation’ the essence of which is to create, customise and adapt solutions
to social issues related directly or indirectly to the labour market that
have worked in other countries and regions.

With regards to the effectiveness of measures implemented by the
employment services, we need to look at the labour market through the
prism of the tools available, allowing (as soon as possible) the bringing of
the unemployed into employment through, among others, the creation
of a ‘portfolio’ of skills and competencies and a matching of training, both
to the level specified by a future position as well as the requirements of
the market.

Presented in this article is an innovative approach to enable an unem-
ployed person to meet all the demands of modern recruitment and job
seekers with public employment services: an individualised approach to
the expectations of both an employer and a candidate for a job, ensures
close contact with the local labour market. This offers a personalised tre-
atment for any person wishing to take up employment.





