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Misja urzednika publicznego.
Od koncepcji dobra wspolnego do Public governance

Streszczenie
Przedmiotem niniejszego eseju jest omowienie wizji misji urzednika w odniesieniu
do idei zarzadzania publicznego, koncepcji dobra wspoélnego, a takze probleméw etycznych
stojacych przed pracownikiem administracji publicznej, bowiem wyltacznie kompetentni
i rzetelni urzednicy sa w stanie prawidlowo realizowaé stawiane im z jednej strony przez
panstwo a z drugiej przez spoteczenstwo zadania i wlasciwie rozstrzygac¢ sporne kwestie.
W celu omowienia podjetego zagadnienia dokonano analizy dostepnej literatury a takze

zrddet elektronicznych.
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Sprawnie dziatajaca i kompetentna administracja stanowi nieodtaczny atry-
but wspodtczesnego panstwa. Panstwo i jego organy, obywatele oraz cudzoziemcy
korzystaja z ushug korpusu urzedniczego. Aparat administracyjny powinny tworzy¢
osoby o odpowiednim przygotowaniu merytorycznym i wysokich standardach
etycznych. Urzednik panstwowy ma obowigzek zaréwno chroni¢ interesy pan-
stwa, jaki i prawa oraz stuszne interesy obywateli. Funkcja urzgdnika to wiecej
niz bycie pracownikiem — to stuzba publiczna, w ktorej wystepuje koniecznosc
dokonywania wyboru pomigdzy rownorzgdnymi warto$ciami i ktora wigze si¢
z posiadaniem znaczacego wptywu na zycie obywateli. Warto wigc, by pracownicy
administracji otrzymywali jak najwigcej wskazowek praktycznych dotyczacych
przestrzegania standardow zachowan przyjetych w stuzbie publicznej'. Zdarzaja si¢

' 1. Seredocha, Pracownik samorzgdowy powinien dziala¢ zgodnie z etyczno-moralnymi zasa-
dami, https://www.praw o.pl/samorzad/pracownik-samorzadowy-powinien-dzialac-zgodnie-
-z-etyczno-moralnymi-zasadami,85316.html [dostep: 7.03.2019].
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sytuacje, w ktorych prawo wyznacza kierunki dziatania, ale nie rozstrzyga wprost,
jak nalezy postgpi¢. Istotng rol¢ wowczas odgrywa etyka zawodowa zawierajaca
reguty odnoszace si¢ do sposobdw dziatania profesjonalistow, reguty dotyczace
metodyki wykonywania czynno$ci zawodowych oraz wyznaczajace ogdlne zasady
wykonywania zawodu ze wzgledu na preferowane wartosci??. ,,Przestrzeganie
1 wyznawanie przez grupe urzednikow publicznych wspolnych wartosci wptywa
na jej konsolidacj¢ i pozytywny odbior w spoteczenstwie™.

Administracja ewoluowata przez lata stosownie do obowigzujacych dok-
tryn politycznych, koncepcji rozwoju panstwa, tresci zamierzen gospodarczych
i spotecznych?®, ewoluowat takze status urzednika, zasady, jakimi miat si¢ on kie-
rowaé, sprawujac swoja funkcje, reguty, ktorych mial przestrzegaé, oczekiwania
spoteczne w stosunku do jego osoby oraz misja, ktorg miat realizowaé¢. Admini-
stracja narodzita si¢ z potrzeby realizowania woli i interesu panujacego, majac
wylacznie instrumentalny charakter. Od okresu Oswiecenia w coraz wigkszym
stopniu administracja zaczeta zarzgdzaé sprawami panstwa, przy czym panstwo
rozumiane bylo jako wspolnota obywateli, przez co zaczeta ewoluowaé w kierunku
funkcji shuzebnej wobec spoteczenstwa. Wspodtczesnie nastapito znaczne zblize-
nie pomi¢dzy administracjg a gospodarka, wprowadzono w administracji model
zarzadzania zblizony do zarzadzania podmiotami gospodarczymi®, co postawito
przed urzgdnikami wiele nowych wyzwan i konieczno$¢ dostosowywania si¢ do
coraz bardziej szczegdtowych oczekiwan spotecznych.

Dobrym punktem wyjscia w rozwazaniach dotyczacych misji urzednika
jest wielokrotnie definiowane pojecie administracji. Zgodnie z definicjg Lipowi-
cza ,,administracja jest to system zlozony z ludzi, zorganizowany w celu stalej
1 systematycznej skierowanej ku przysztosci realizacji dobra wspdlnego jako misji
publicznej polegajacej glownie (cho¢ nie wytacznie) na biezagcym wykonywaniu
ustaw, wyposazonych w tym celu we wladztwo panstwowe oraz $rodki materialno-
-techniczne™’. W kontekscie przytoczonej definicji, misjg kazdego zatrudnionego

2 Ibidem, s. 112.

> Ibidem.

W. Wytrazek, Odpowiedzialnos¢ a spotecznosc lokalng w panstwie zdecentralizowanym, ,,Rocz-
nik Wyzszej Szkoty Handlowej w Radomiu Administracja i Zarzadzanie* 2008, t. IV, s. 7.

2012 Administracjapubliczna. Skrypt., red. J. Gierszewski, s. 10, http:/januszgierszewski.pl/
wp-content/uploads/ 20 14 /06/Administracja-Publiczna.-Skrypt.pdf [dostep: 5.03.2019].

J. Filek, Rola dministracjie publicznej w ksztattowaniu etycznego biznesu, ,,Annales. Etyka
w zyciu gospodarczym” 2005, nr 85, s. 213-217.

T. Wojtuszek, Proces europeizacji prawa administracyjnego w obszarze bezpieczenstwa ruchu
drogowego, [w:] Bezpieczenstwo na lgdzie, morzu i w powietrzu w XXI w., red. J. Zboina,
Jozefow 2014, s. 64.
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w szeregach administracji jest przede wszystkim wykonywanie prawa. Ponadto
urzgdnik powinien dziata¢ na rzecz ,,dobra wspolnego”, co wskazuje, iz ,,dobro
wspolne” stanowi jedng z kluczowych wartosci, jakg powinien si¢ kierowac urzednik.

Geneza idei ,,dobra wspolnego” sigga starozytno$ci. W nastepujacej mysli
Platona: ,,[...] harmonizujac obywateli namowa i przymusem, sktania ich do tego,
zeby sie z sobg dzielili tym pozytkiem, jaki kazdy potrafi przynies¢ dla wspodlnego
dobra”® uwidocznit si¢ jego poglad, iz panstwo posiada wytaczng kompetencje
do stanowienia prawa i definiowania dobra, w zwigzku z czym dobro udziela si¢
wylacznie poprzez panstwo. Celem panstwa, realizowanym poprzez prawo sta-
nowione, jest wiec ,,dobro wspolne™. W pozniejszym okresie wptyw na ewolucje
1 rozwdj koncepcji ,,dobra wspolnego” wywarlo chrzes$cijanstwo. Znalazta ona
nawet swoj wyraz w encyklice Leona XIII Rerum novarum z 1891 r., w ktorej
podkreslono migdzy innymi, ze wszyscy obywatele powinni si¢ przyczynia¢ do
dobra wspolnego.

Do Polskiego systemu prawnego koncepcja ,,wspolnego dobra” weszta za
sprawg art. 1 ust. 1 Konstytucji z dnia 23 kwietnia 1935 r., o nastepujacym brzmieniu:
»Panstwo Polskie jest wspolnym dobrem wszystkich obywateli”. M. Piechowiak,
dokonujac analizy wskazanego artykutu, zwrdcit uwage na znaczenie kolejno$ci
stow w przepisie. Jego zdaniem sformutowanie ,,dobro wspdlne”, nawigzujace do
mysli chrzescijanskiej, eksponuje stuzebnos$¢ panstwa w stosunku do obywateli,
natomiast w odniesieniu do polskiej tradycji ustrojowej i wyktadni jezykowej wska-
zuje hegemonie panstwa w tej dziedzinie'®. Koncepcja ,,wspolnego dobra” ulegta
znacznemu zawezeniu tuz przed wybuchem Il wojny $§wiatowej, natomiast w czasie
samej wojny panstwo podziemne dysponowalo dobrze rozwini¢ta administracja,
a takze wysoko wykwalifikowang shuzba publiczna, ktéra znakomicie realizowata
idee stuzenia dobru wspolnemu poprzez poszanowanie podmiotowosci obywateli
1 wspotprace ponad podziatami politycznymi w celu stawienia oporu okupantowi.
W okresie PRL nastgpit odwrdt od idei ,,dobra wspdlnego™ na rzecz stuzebno$ci
wobec wybranych klas spotecznych i traktowania prawa jako narze¢dzia wladzy''.
Czym jednakze jest idea ,,dobra wspdlnego”?

$ Platon, Paristwo, [w:] Platona Panstwo z dodaniem siedmiu ksiagg Praw, t. I, Warszawa 1958,
ks. VII, s. 519.

® T. Wojtuszek, Proces europeizacji prawa administracyjnego..., op. Cit., s. 64.

0P Zamelski, Koncepcja Ddobra wspdlnego w ujeciu prawnonaturalnym i normatywnym,
s.  189-198, https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/5797/Wybrane%?20koncep-
cje%20dobra%20wsp% C3%B3Ineg o.pdf? sequence =1&isAllowed=y [dostgp: 12.03.2019].

' 1. Lipowicz, Dobro wspéine, ,,Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny” 2017, nr 3,
s. 17-18.

13



Studia Administracji i Bezpieczenstwa nr 8/2020

Pojecie ,,dobra wspolnego™ jest pojeciem normatywnym (cho¢ w doktrynie
istniat co do tego spor) o trudnym do okre$lenia znaczeniu i mimo iz po$§wigcono
mu wiele uwagi, to pozostaje terminem niejednoznacznym. Nie jest takze terminem
stalym — rozumienie tego pojecia moze si¢ zmienia¢ w zaleznosci od kontekstu
historycznego i spotecznego'?. Na pojecie dobra wspdlnego sktadaja sie dwa odrebne
terminy. Po pierwsze dobro definiowane jako ,,przedmiot ludzkiego dziatania, ktory
moze sta¢ si¢ celem jednostkowym kazdego osobowego dgzenia i w tym sensie
moze by¢ analogicznie wspdlny dla wszystkich 0s6b zyjacych w spoteczenstwie”!3.
W takim ujeciu wszelkie dziatania urzgdnika powinny by¢ podejmowane dla
jednostki, ktéra stanowi cel sam w sobie. Grupa jednostek, ktorg tacza wspdlne
przekonania, uczucia, akceptowane wartosci lub inne czynniki, tworzy wspolnote.
Wigzi spoteczne taczace cztonkow wspolnoty majg swoje zrodlo w stosunkach
spotecznych (rodzinnych lub rodowych), sgsiedzkich oraz w przyjazni, u ktorej
zrodta lezg podobienstwa wynikajace z sytuacji zyciowej. To wlasnie podobna
sytuacja zyciowa tgczaca cztonkdéw podmiotdéw politycznych jest czynnikiem
inicjujagcym ich zaangazowanie do kolektywnego okreslania celéw i sposobow
ich realizacja, a takze rozwigzywania ewentualnych problemow. Dobro stanowi
cel i motywacje dziatan kazdego cztowieka i calej wspolnoty. Dobro zatem ma
charakter obiektywny i jest niezalezne od przekonan poszczegolnych osob i grup.
Dobrem wspolnym zas$ jest ,,dobro niezawezone do jednostkowych interesow, lecz
nawigzujace do tego, co wspolne™'4,

Wielu wspotczesnych badaczy stoi na stanowisku, iz misjg administracji
publicznej, a wigc misjg kazdej osoby pracujacej w jej szeregach, ,,jest podej-
mowanie dziatan dla dobra obywateli, dobra wspdlnego czy zdaniem innych
badaczy, w interesie publicznym (czy tez ogdlnym)”'5. Jednym z nich jest R.
Sowinski, ktory w opracowaniu Interes publiczny — dobro wspolne, wartosci uni-
wersalne, jako kategorie ksztaftujqce pojecie administracji, konstruujac definicje
administracji, odwotat si¢ do pojecia ,,dobra wspdlnego”. Zdaniem . Sowinskiego
administracja publiczna to ,,ustalony system organow i towarzyszacych im struktur
rzeczowo-osobowych, realizujacych funkcje i zadania wykonawcze panstwa, a takze
dzialajacych w jego obrebie samorzadéw terytorialnych, nakierowane na interes
publiczny, prowadzace do pomnozenia korzysci i upowszechnienia dobra wspolnego,
bedacego urzeczywistnieniem humanistycznych wartosci uniwersalnych, lezacych

12° A. Mtynarska-Sobaczwska, Dobro wspdlne jako kategoria normatywna, ,,Acta Universitatis
Lodziensis” 2009, nr 69, s. 61-62.

13 M. A. Krapiec, Ja-cztowiek, Lublin 1991, s. 336.

14 P. Zamelski, Koncepcja Ddobra wspélnego..., op. cit., s.182.

15 W. Wytrazek, Odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 7.
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u podstaw kulturowych panstwa i struktur ponadpanstwowych, do ktérych ono
przynalezy”'®. W takim ujeciu misjg urzednika jest realizacja ,,dobra wspolnego”
dzigki sprawnosci aparatu administracji.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na konotacje pomiedzy pojeciami: ,,dobro
wspolne” a ,,interes publiczny”. Mozna znalez¢ wiele analiz relacji migdzy tymi
pojeciami. Wydaja si¢ one by¢ zbiezne i jak podkresla Ewa Olejniczak-Szalowska
sg one kluczowe dla rozpatrywania dziatan wspotczesnej administracji i dla wyzna-
czenia zakresu dopuszczalnej ingerencji panstwa w stosunki spoteczne i gospodarcze
oraz w prywatne zycie obywateli. Z kolei Malgorzata Stahl przedstawita zatozenie,
ze ,,interes publiczny” jest pojeciem wezszym niz dobro wspolne i z takim uje-
ciem mozna si¢ spotkac najczesciej w literaturze przedmiotu!”. Interes publiczny
jest pojeciem fundamentalnym dla prawa administracyjnego. Rowniez w nauce
prawa jest ono traktowane priorytetowo, gdyz odnosi si¢ do procesu stanowienia
1 stosowania prawa, a takze dlatego, iz posiada ono przymiot klauzuli generalnej
wzgledem organow administracji publicznej, ktorych dziatalno$¢ powinna uwzgled-
nia¢ interes publiczny'8. Nalezy jeszcze rozwazy¢ stosunek pomigdzy interesem
publicznym a interesem jednostki, gdyz urzednik, wykonujac swoje zawodowe
obowiazki, moze napotkac sytuacj¢ rozbieznosci tychze wartosci. Zdaniem
M. Zdyba ,,pojecie interesu publicznego nabiera pelnej tresci dopiero przez zestawienie
z prawem poszczegblnej jednostki, jako namiastki wszelkiej spotecznosci”. Konflikt
miedzy tymi interesami, nalezy rozwigza¢ w oparciu o normy i zasady postepowania
administracyjnego z jednoczesnym pelnym poszanowaniem intereséw prawnych
wynikajacych z godnosci cztowieka, ale rowniez w taki sposob, by nie doznat
uszczerbku interes publiczny, a zwlaszcza jego najwyzsza forma, ktorg jest ,,dobro
wspolne”?. Sg to trudne rozstrzygnigcia. Istotnych wskazowek moga dostarczy¢
kodeksy etyczne. Mozna wigc rozpatrzy¢ misje urzednika takze z innej perspektywy.

Definicja terminu ,,administracja publiczna”, sformutowana przez H. 1zdeb-
skiego, stanowi, iz jest to ,,stuzba lub dziatalno$¢ wykonawcza, wykonywana
w stosunku do kogo$ lub czego$ wazniejszego, zwierzchniego, decydujacego. Jest
instrumentem stuzacym do osiaggania celu, ktoéry w zatoZeniu nie jest jej wtasnym
celem Iub wykonywania woli zwierzchnika”. U podstaw rozwazan H. Izdebskiego

16 L. Kaczmarski, Ewolucja i pojecia administracji publicznej w polskiej doktrynie prawa
administracyjnego po Il wojnie swiatowej, ,,Sudia Lubuskie” 20009, t. 5, s. 235.

7 1. Lipowicz, Dobro wspdlne..., op. cit., s. 22.

8 E. Komierzynska, M. Zdyb, Klauzula i interesu publicznego w dzialaniach administracji
publicznej, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Lublin Polonia” 2016, nr 63, s. 161.

1 M. Zdyb, Interes jednostki a interes publiczny (spoteczny). Konflikt interesow, ,,Annales
UMCS. Sectio G” 1993 r., Vol. 40, s. 307..

2 E. Komierzynska, M. Zdyb, Klauzula i interesu publicznego..., op. cit. s. 161.
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lezy geneza terminu ,,administracja”, ktory to wywodzi si¢ od tacinskiego stowa
ministrare, oznaczajacego ,,stuzy¢” oraz terminu ,,minister”’, ktory pierwotnie
oznaczat shuge monarszego, ale i stuge Bozego, co wskazuje, iz urzednik powinien
przede wszystkim petnic¢ role stuzebng?®', poprzez poszanowanie uprawnien i wol-
no$ci obywateli oraz prawa w ogole. Sprawujacy wtadzg maja swiadczy¢ ustugi,
anie czerpac korzys$ci z zajmowanych stanowisk. Stuzebno$¢ urzednika moze by¢
rozumiana dwojako: jako stuzba panstwu jako organizacji, w tym realizacja planow
1 polityk, a takze udziat w procesie stanowienia i stosowania prawa, ale rOwniez
jako stuzenie obywatelowi poprzez wypetnianie procedur, przy Scistym poszano-
waniu szeroko rozumianego prawa administracyjnego®. O stuzebnosci urzednika
mowi takze zasada stuzby publicznej skierowanej do pracownikéw korpusu stuzby
cywilnej, gdyz podkreslono w niej taki wtasnie charakter administracji. Zasadg te
mozna odnalez¢ w rozdziale drugim Zarzadzenia nr 70 Prezesa Rady Ministrow,
w ktoérym szczegolowo opisano takze inne zasady etyki korpusu stuzby cywilnej,
ktérymi powinni kierowacé si¢ wszyscy urzednicy oraz ich przetozeni catego sek-
tora publicznego dowolnego szczebla. Poza zasadg stuzby publicznej s3 to: zasada
godnego zachowania, zasada lojalnos$ci, zasada neutralnosci politycznej, zasada
bezstronnosci i zasada rzetelnosci. Zasada stuzby publicznej wyraza si¢ przede
wszystkim w przedktadaniu dobra publicznego ponad interesy wtasne, jednostkowe
czy grupowe, dzicki czemu sprawy zalatwiane zostaja w sposob etyczny i moralny?.
Bez watpienia ,,dziatalno$¢ administracyjna posiada wymiar moralny i podlega ocenie
moralnej. Wykonywanie stuzbowych zadan moze i czesto jest zrodtem dylematow
moralnych. Spoteczenstwo wzgledem urzednikow ma okreslone oczekiwania, ktore
w dziatalno$ci administracji powinny by¢ uwzgledniane a ktorych wspdlnym mia-
nownikiem jest uczciwos$¢ wobec siebie wspotpracownikow i obywateli”*. Wiasnie
7z tego powodu tez dostrzezono potrzebe budowania etosu urzednika, miedzy innymi
poprzez tworzenie kodeksoéw etyki, bedacych instrumentami stuzagcymi budowaniu
sprawnej 1 fachowej administracji, podkreslajacych misje shuzenia obywatelowi,
pomagajace zrozumiec i stosowac¢ w praktyce neutralne politycznie dzialania

21 H. Izdebski, Od administracji publicznej do publicgovernance, ,,Zarzadzanie Publiczne”
2007, nr 1.

22 Stuzebnos¢ orpusu — stuzby cywilnej a prawne i etyczne obowigzki cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, Materialy szkoleniowe dot. Szkolenia organizowanego przez Departament Stuzby
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, https://www.pomorska.policja.gov.pl/komen-
da/A939.1.pdf [dostep: 14.03.2019].

2 https://www.sluzbacywilna.info.pl/studia-podyplomowe/1292-etyka-wpracy-administracji-
-publicznejP [dostep: 9.03.2019].

24 1. Serdocha, Postawy etyczne pracownikéw samorzgdowych w ocenie pracownikéw i klien-
tow urzedow — raport z badan, ,,Wspolczesne zarzadzanie” 2013, nr 2, s. 110.
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realizowane przez stuzbg cywilng®. Nie ma zadnych przeszkod, aby zasady stuzby
cywilnej byly przestrzegane na wszystkich stanowiskach urzedniczych, co zreszta
czynione jest przez wiele samorzadoéw lokalnych tworzacych wlasne, wewnetrzne
kodeksy etyczne oparte na zasadach przeznaczonych dla korpusu stuzby cywilne;.

Znaczenie etyki w pracy urzednika podkresla B. Kudrycka, wskazujac na
potrzebe odwotania si¢ do niej w sytuacjach, w ktorych dopuszczalny jest pewien
zakres uznania administracyjnego. Co do zasady podstawowym aktem wydawanym
przez wszelkie organy administracji, majagcym na celu rozstrzygnigcie sprawy co do
jej istoty w calosci lub w czgéci albo w inny sposob zakonczenie sprawy w danej
instancji jest decyzja administracyjna. Akty te ksztaltujg sytuacje prawng ludzi
i efekty decyzji w przypadku niewtasciwego dziatania urzgdnika moga wzbudzaé nie-
ufnos¢ wobec instytucji, poczucie krzywdy i niesprawiedliwosci, a przez to naruszac
autorytet panstwa. Organ administracji, wydajac decyzje w sprawie, jest zwigzany
szeregiem aktow prawnych w postaci ustaw oraz rozporzadzen wykonawczych,
ponadto powinien dziata¢ w sposdb nienaruszajacy ogdlnych zasad prawa. Nalezy
jednakze mie¢ na uwadze fakt, iz obj¢cie regulacja prawng wszelkich mozliwych
do wystgpienia stanow faktycznych jest niewykonalne. Znaczng dozg uznaniowosci
cechuja si¢ decyzje dotyczace wydawania zezwolen, licencji badz podejmowanie
decyzji personalnych. Stad istotne jest pozostawienie organowi pewnego zakresu
swobody w postaci mozliwosci wydawania decyzji (aktow) uznaniowych, zwanych
réwniez uznaniem administracyjnym. Uznanie administracyjne ma miejsce wtedy,
gdy ustawodawca przyznaje organowi mozliwos¢ dokonania wyboru sposobu zata-
twienia sprawy. Ustawodawca wskazuje t¢ mozliwos¢ poprzez sformutowania takie
jak: ,,organ moze”, ,,organ jest upowazniony”, co skutkuje tym, iZ moze on, ale nie
musi, wydac rozstrzygniecia o okre$lonej tresci, tym samym ksztaltuje sytuacje
prawna jednostki poprzez wybdr jednego z dopuszczalnych skutkow prawnych,
np.: przyznaje stronie uprawnienie badz $wiadczenie lub go nie przyznaje®. ,,Kwe-
stia stosowania decyzji uznaniowych sprowadza si¢, z punktu widzenia panstwa
prawa, do wyboru miedzy pewnoscig prawa a wydawaniem przez administracje
obiektywnie stusznych decyzji”?’. Ponadto sytuacja, w ktorej urzgdnik zmuszony
jest wyda¢ decyzj¢ uznaniowg moze by¢ dla niego obcigzajaca psychicznie, gdyz
ustawodawca obcigzyt go obowigzkiem ochrony zarowno interesu panstwa, jaki
i stusznego interesu obywateli. Powierzenie administracji publicznej uprawnienia

% https://www.sluzbacywilna.info.pl, op. cit. [dostep: 21.02.2019].

26 K. Sagan, Zrédla uznania administracyjnego oraz jego granice, ,,Jus et Administratio” 2013,
nrl,s. 72.

27 J. M. Bitas, Sgdowa kontrola decyzji uznaniowych wydawanych przez organy administracji,
»Rocznik Samorzadowy” 2015, t. 4, s. 28.
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do dokonania wyboru jednego sposrod kilku mozliwych rozwigzan bez zwigzania
konkretnymi przepisami prawa, rodzi potrzebg zapobiegania dowolnos$ci w tej
dziedzinie®®. W przedstawionej sytuacji szczegdlnie wazne jest zachowanie przez
urzednika bezstronnosci. Obowiazek bezstronnosci zostat przez P. Zuzankiewicza
wskazany jako szczeg6lna misja stuzby cywilnej, dzigki czemu stanowi gwarancje
rzagdow prawa, zwlaszcza gdy bezstronno$¢ jest definiowana z uzyciem okreslen
takich jak: uczciwo$é, brak stronniczo$ci, wyzszos¢ interesu publicznego nad
prywatnym, profesjonalna niezaleznos¢, jawnos$¢ i dostep obywateli do informacji
o dziatalnosci administracji publicznej, prawo do sprawiedliwego wyshichania
i sprawiedliwo$ci proceduralnej®. Zglebiajac temat bezstronnosci urzednika,
w literaturze wskazuje sie¢, iz powinna ona by¢ rozumiana jako politycznie neu-
tralne wykonywanie zadan panstwa, ale nie wytacznie. Doktryna wskazuje tu na
Konstytucje, ktora w art. 25 ust. 2 okresla, ze wtadze publiczne w Rzeczypospolitej
Polskiej zachowuja bezstronno$¢ w sprawach przekonan religijnych, $wiatopogla-
dowych i filozoficznych, zapewniajac swobodg¢ ich wyrazania w zyciu publicznym.
Na tej podstawie uznaje si¢, ze bezstronno$¢ osob zatrudnionych w administracji
powinna obejmowac rowniez powyzsze kwestie®.

W takim ujeciu misj¢ urzednika wyznacza odpowiednia postawa etyczna
pojmowana jako dziatanie na podstawie prawa i w jego granicach oraz posiadanie
wlasciwej postawy etycznej opartej na zrozumieniu petnionej funkcji i jej stuzebnego
charakteru gwarantujacej odpornos¢ na ryzyko wystapienia konfliktu interesow,
czyli mozliwo$ci wykorzystania pozycji zwigzanej z zajmowanym stanowiskiem
publicznym do realizacji prywatnych celow oraz rozwijanie w sobie pozadanych
w administracji cech charakteru, takich jak bezinteresownos¢, rzetelnos¢ czy tez
zyczliwos¢ w stosunku do klienta.

Szybki postep technologiczny stawia przed urzednikami wiele wyzwan. Spo-
teczenstwo coraz bardziej ceni takie warto$ci jak: innowacyjnos¢, wysoki poziom
wyksztatcenia, konkurencyjno$¢ i przedsiebiorczo$¢. Rosngce wymagania stawiane
urzednikom przez obywateli wymuszaja koniecznos$¢ poszukiwania nowatorskich
rozwigzan takze w kwestii administrowania panstwem. Szybkos$¢ zachodzenia zmian
dezaktualizuje tradycyjny model zarzadzania sektorem publicznym oraz inicjuje
powstawanie nowych metod®'. Obecnie w ramach rozwoju idei spoteczenstwa

2 Tbidem.

2 W. Drobny, M. Mazuryk, P. Zuzankiewicz, Ustawa o stuzbie cywilnej. Komentarz, Warszawa
2012, s. 342-343.

30 Stuzebnosé korpusu stuzby cywilney..., op. cit., s. 28-29.

31 M. Nawojczyk, Nowoczesne formy zarzqdzania w administracji publicznej, ,,ZN WSH
Zarzadzanie” 2015, nr 2, s. 170.
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obywatelskiego odchodzi si¢ od sposobu sprawowania wtadzy charakterystycznego
dla biurokracji na rzecz zwigkszenia wptywu obywateli i innych podmiotéw na
ksztatt podejmowanych przez administracje decyzji*’. Na okreslenie administracji
publicznej z punktu widzenia spoleczenstwa obywatelskiego uzywa si¢ obecnie
terminu public governance, ktéry wyewoluowat na kanwie przejscia od admini-
strowania opierajgcego si¢ na sztywnych procedurach do zarzadzania opartego
na wzorcach menedzerskich i zorientowanych na obywatela®?, gdy w latach 70.
1 80. XX w. okazato si¢, ze rzady Wielkiej Brytanii, Australii i Nowej Zelandii
zaczely miec trudno$ci z wywigzywaniem si¢ z obowigzkow wobec obywateli
w zakresie stuzby zdrowia, edukacji, §wiadczen socjalnych. Pojawita si¢ wigc
potrzeba zmiany dotychczasowego sposobu zarzadzania panstwem. Koncepcja
ta ugruntowata si¢ w Stanach Zjednoczonych wskutek utraty wiary w sens ist-
nienia administracji publicznej przez amerykanskie spoteczenstwo. Krytyczny
stosunek do tradycyjnego modelu administracji byt bodzcem do poszukiwania
efektywniejszych modeli zarzadzania panstwem. Pojawita si¢ zatem koncepcja
nowego zarzadzania publicznego, wywodzacego si¢ wprost z teorii ekonomii. Nowe
zarzadzanie publiczne opierato si¢ na wprowadzeniu mechanizmu rynkowego do
procesu swiadczenia ustug publicznych. Potozono nacisk na poprawe jakosci ushug
publicznych, orientacj¢ na potrzeby i oczekiwania obywatela oraz optymalizacja
wydatkéw. Zaczeto rowniez postugiwac sie terminem , klient ,,administracji”*.
Istotg nowego zarzadzania publicznego byto przejscie do zarzadzania kojarzonego
z sektorem prywatnym, otwarcie na sektor organizacji non-profit, oraz wiaczenie ich
do realizacji zadan publicznych, co w pewnym sensie upodobnito sektor publiczny
do sektora biznesu. Koncepcja ta nie byta oczywiscie wolna od wad*. Zarzucano
jej przede wszystkim trudnos$¢ przenoszenia rozwigzan stosowanych w sektorze
prywatnym na grunt administracji publicznej ze wzgledu na rozbiezno$¢ celow
koncowych tych sektoréw. Zwracano rowniez uwage na upolitycznienie admi-
nistracji ograniczajace menedzerom mozliwo$¢ wypracowania indywidualnego
modelu zarzadzania instytucjg oraz przyjecia za to petnej odpowiedzialnos$ci 6.
Uwagi krytyczne wobec nowego Zarzadzania Publicznego zaowocowaty
pojawieniem si¢ kolejnej koncepcji, ktorg okresla si¢ mianem public governance.
Terminem governance postugiwano si¢ juz w Sredniowieczu. Stowo to wywodzi

32 M. Oramus, Model wspotzarzqdzania (governance) i problemy dotyczqce jego wdrazania
w administracji publicznej, ,,Rocznik administracji publicznej” 2015, nr 1, s. 179.

3 K. Marchewka-Bartkowiak, ,,Nowe zarzqdzanie publiczne, ,BAS infos” 2014, nr 18, s. 1-2.

3* Ibidem.

35 M. Nawojczyk, Nowoczesne formy..., op. cit., s. 172.

3¢ Ibidem, s. 172.
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si¢ od tacinskiej gubernantia, co oznaczato metodg lub system rzadzenia. W latach
90. XX w. pojecie governance zaczeto by¢ przedmiotem dyskusji w srodowisku
naukowym i politycznym. Odnosi si¢ ono do funkcji governing, czyli do podejmo-
wanych i realizowanych polityk oraz do ich spotecznej efektywnosci®’. Zgodnie
z definicja Banku Swiatowego public governance, czyli zarzadzanie publiczne
oznacza ,,forme rezimu politycznego, proces sprawowania wladzy, zarzadzanie
gospodarczymi i spotecznymi zasobami kraju na rzecz jego rozwoju oraz zdolnos¢
rzadu do projektowania, formutowania i wdrazania programow politycznych oraz
do realizowania przypisanych mu funkcji’®. British Council natomiast definiuje
public governance jako interakcje pomiedzy formalnymi instytucjami reprezentu-
jacymi obszar sprawowania wladzy i organizacjami tworzonymi przez spotecznos¢
lokalng lub regionalng. Termin ten odnosi si¢ do narzedzi wptywu spotecznosci
lokalnej, czyli wszelkich mechanizmow, procesow i instytucji, poprzez ktore
jednostki i grupy spoleczne moga egzekwowac swoje prawa i oddziatywaé na
decyzje polityczne i spoteczno-gospodarcze organdéw wladzy publicznej*’. Oznacza
to zatem dziatalno$¢ administracyjng uwzgledniajacg zaangazowanie wszystkich
zainteresowanych stron, bedaca odpowiedzig na potrzeby spoteczne oraz wysoce
efektywng. W takim ujeciu tradycyjne pojmowanie misji urzednika rozszerza si¢
o konieczno$¢ zachowania postawy nastawionej na obywatela, uzyskiwanie jak
najlepszych efektéw w stosunku do poniesionych naktadéw, uwzglednienie opinii
klientow w kwestii ustug publicznych i1 dostosowanie si¢ do ich potrzeb, a takze
wdrazanie nowych rozwigzan ulatwiajacych korzystanie z ustug publicznych.
Nalezy jednak pamigtac, iz w sektorze publicznym sg ograniczenia, ktoérych brak
w sektorze prywatnym.

Aparat administracji musi by¢ bezwzglednie podporzadkowany prawu,
gdyz stanowi to najwazniejszy aspekt zasady rzadow prawa, bedacej fundamen-
tem porzadku prawnego demokratycznych panstw. Poczatkowo administracje
publiczng w Europie rozumiano jako instrument wykonywania formalnych zrodet
prawa, a jej synonimem byt termin ,,biurokracja” w znaczeniu Weberowskim.
Postrzeganie administracji zaczelo si¢ zmienia¢ w latach 80. XX w., gdy zaczeto
doceniac jej rolg jako dostawcy ustug publicznych®. Wspotczesnie wprowadzenie
do administracji elementéw biznesowych wymaga wsparcia etyki, by nie zatraci¢
podstawowego celu urzgdnika administracji, jakim jest stuzba spoteczenstwu. Misja

37 H. Tzdebski, Od administracji publicznej..., op. cit., s. 15.

¥ M. Nawojczyk, Nowoczesne formy..., op. cit., s. 174.

3 E. Mtodzik, Zalozenia koncepcji New Public Management, ,,Wspdtczesne Problemy Ekono-
miczne” 2015, nr 11, s. 185-192.

0 H. Izdebski, Od administracji publicznej..., op. cit., s. 9-12.
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urzgdnika z pewnoscig nie jest ograniczona do mechanicznego egzekwowania
przepisow. Urzednik musi mie¢ na uwadze realizacje¢ ,,dobra wspdlnego”, musi
by¢ takze przygotowany do podejmowania trudnych decyzji w sytuacji, w ktorej
nalezy rozwazy¢ wlasciwe proporcje pomigdzy interesem publicznym a interesem
obywatela. To takze godne reprezentowanie autorytetu panstwa i urzgdu poprzez
odpowiednie postawy. Ponadto urzednik powinien by¢ uzyteczny, kompetentny
i efektywny. Powinien rozumie¢ potrzebe ustawicznego rozwoju oraz rozwijacé
w sobie pozytywne cechy majace wptyw na stosunek klienta do aparatu admini-
stracji, m.in.: uczciwos$é, bezstronno$é, odpowiedzialnosc, rzetelnosé, racjonalnosé
dziatan, staranno$¢. Wartos$¢ i sprawnos$¢ aparatu administracji zalezna jest bowiem
od kazdego sktadajacego si¢ nan ogniwa.
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Public official’s mission.

From the concept oft he common good to public governance

Abstract

The issue discussed in this article is the vision of a civil servant in connection with

the idea of public management, the concept of communicating with good and ethical pro-

blems that a public administration employee has to deal with, because only a competent

and reliable audience is legally competent to perform tasks assigned to one person and

of the other party's society, and to resolve disputes accordingly. Todiscussthesubject has

been analyzed of available literature and electronic sources.

Keywords: public administration, common good, public interest, ethics, public administra-

tion, publicofficial, mission
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