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Wstep

Celem niniejszego opracowania jest analiza wybranych zagadnien
zwigzanych z zarzadzaniem bezpieczenstwem lotow w lotnictwie
komunikacyjnym. Rozwazania na ten temat nalezy poprzedzi¢
wyjasnieniem, czym jest lotnictwo komunikacyjne. Otdéz, na podstawie
polskiego prawa lotniczego, lotnictwo cywilne obejmuje wszystkie rodzaje
lotnictwa z wyjatkiem lotnictwa panstwowego. Lotnictwo komunikacyjne
wchodzi w sktad lotnictwa cywilnego i zajmuje sie regularnymi przewozami
pasazerow, poczty i towarow.

W obecnych czasach samolot jest miejscem pracy nie tylko pilotéw
i stewardess, ale stat sie rowniez miejscem pracy dla wielu pasazeréw. Z
ustug transportu lotniczego rokrocznie korzysta coraz wiecej pasazerow.
Codziennie nad Oceanem Atlantyckim przelatuje od 300 do 500
samolotow. W wiekszosci sg to samoloty szerokokadtubowe z iloscig
ponad 220 miejsc’. Ludzie wierza, ze samolot jest najbezpieczniejszym
srodkiem transportu. Katastrofy, ktére wstrzgsnety w ostatnich latach
Swiatem, nie zmienity nastawienia pasazerow do podrozy powietrznych.
Wydaje sie, ze jestesmy skazani na ten srodek transportu. Co pewien czas
pojawia sie problem bezpieczenstwa lotow. Z reguty po wypadku lotniczym
media sg petne ekspertow lub pseudoekspertow ttumaczgcych meandry
bezpieczenstwa wykonywania lotow. Podchodzgc do tego zagadnienia w
sposéb naukowy, nalezy stwierdzi¢, ze zarébwno w aspekcie teoretycznym,
praktycznym, jak i filozoficznym bezpieczenstwo wykonywania lotéw jest
nierozerwalnie zwigzane z umiejetnoscig zarzgdzania procesem, jakim jest
bezpieczenstwo. W kazdej dziedzinie zycia jest to warunek oczywisty, w
lotnictwie jest to warunek niezbedny. Umiejetne zarzgadzanie

1 M. Bielski, A. Krawczyk, Bezpieczeristwo ruchu lotniczego, Centralny Instytut Ochrony
Pracy, Panstwowy Instytut Badawczy, nr 4/2010, Warszawa, 2010, s. 10.
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bezpieczenstwem prowadzi do powodzenia misji, jakg jest bezpiecznie
wykonany lot.

W jezyku angielskim bezpieczenstwo jest rozdzielone na dwa terminy:
safety;
security.

Safety dotyczy stanu bezpieczenstwa osiggnietego i ma konotacje
statyczng. Drugie okreslenie: security Scisle zwigzane jest z dynamikg —
odnosi sie do rozbudowy systemu bezpieczenstwa i jego ciggtego
zapewniania. W tym przypadku rozpatrywane jest bezpieczenhstwo
komunikacji lotniczej. Wymierny nacisk kfadziony jest na zapobieganie
zagrozeniom i minimalizacje ryzyka (z ang. risk/hazard). Putkownik
Eugeniusz Ciedlak — z Instytutu Lotnictwa i Obrony Powietrznej Akademii
Obrony Narodowej — rozpatrujgc aspekty zwigzane z ryzykiem oraz
bezpieczenstwem w lotnictwie, napisal, ze [...] w rozwazaniach
poswieconych bezpieczenistwu istotne wydaje sie uwzglednianie
subiektywizmu podmiotéw w postrzeganiu swojego bezpieczenstwa.
Prowadzi to do sytuacji, w ktérej r6zne podmioty, w obliczu analogicznych
zagrozen, odmiennie oceniajg pofrzeby w zakresie bezpieczenstwa,
podejmujgc zréznicowane dziatania | zadowalajgc sie innym stanem
konncowym?. Tak wyrazone zdanie az nadto uwydatnia, jak waznym
aspektem jest ryzyko w kwestii bezpieczenstwa w lotnictwie. Co rusz
styszymy, ze tworzg sie grupy spoteczne, polityczne, biznesowe, czy tez
zwigzane z mediami, ktére roszczg sobie prawo do wptywania na decyzje
zwigzane z rozwojem lotnictwa. Powstajg tak zwane lobby branzowe, ktére
przy okazji checi poprawy komfortu podrézowania chcg odegrac¢ istotng
role w sferze biznesowej. Oczywistg cechg jest to, ze percepcja ryzyka
musi by¢ wypadkowg najszerszej i najnowszej wiedzy dotyczgcej
technologii lotniczej, szerokiej znajomosci przedmiotu, a takze
dodwiadczenia zwigzanego z ryzykiem, jakie niesie za sobag
przemieszczanie sie za pomocg samolotu. Jest to kolokwialnie zwana
potencjalna sfera zagrozen.

Obecne zdolnosci technologiczne oraz doswiadczenie w dziedzinie
lotnictwa pozwalajg cztowiekowi stworzy¢ niemalze doskonate maszyny
latajgce. Instrukcji operacyjnych i dokumentow zwigzanych z
bezpieczenstwem lotow nie pisze sie juz krwig lotnikow. Wyspecjalizowane
zespoty analitykow i znawcow teorii oraz praktyki bezpieczenstwa lotow
zasiadajg obecnie w departamentach miedzynarodowych agencji
bezpieczenstwa lotniczego. Wydaje sie, ze samolot jest niezawodnym i
bezpiecznym $rodkiem transportu. Mimo to na stronach Europejskiej
Agencji Bezpieczenstwa Lotniczego wiasciwie codziennie odnajdziemy
dane zwigzane z incydentami, przestankami lub wypadkami lotniczymi.

2 E. Cieslak, Bezpieczeristwo w lotnictwie, materiaty z konferenciji Bezpieczerstwo i
niezawodno$¢ oraz rozwdj lotnictwa w regionach, Torun, 2009, s. 29.
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Obecnie samolot to podstawowe narzedzie transportu nie tylko ludzi, lecz
takze towarow na duze odlegtosci. Jakiekolwiek zaburzenie w tej
dziedzinie, czy to z powodu pylu wulkanicznego, czy seryjnej usterki lub
zamachow terrorystycznych, niesie za sobg ogromne straty i to nie tylko
dla przewoznika lotniczego, lecz takze gospodarki danego regionu.

Poddajgc zatem analizie powyzsze zagadnienia, nalezy stwierdzi¢, ze
minimalizacja sytuacji niebezpiecznych jest priorytetem dla organdw i
instytucji panstwowych, ale przede wszystkim dla zarzadzajgcych liniami
lotniczymi. W zwigzku z tym przestrzeganie i implementacja wtasnych —
udoskonalonych procedur, redukujgcych mozliwos¢é wystgpienia sytuacii
niebezpiecznych powinno by¢ i zapewne jest obowigzkiem oraz stanem
permanentnym w kazdej linii lotniczej.

Przedmiotem badan w niniejszym opracowaniu jest zarzgdzanie
bezpieczenstwem lotow w lotnictwie = komunikacyjnym. Zdobyte
doswiadczenie lotnicze, wnioskowanie oraz synteza daty mi podstawe do
ustalenia problemu badawczego. Gtéwny problem badawczy zostat
okreslony w formie pytania: czym jest zarzgdzanie bezpieczernstwem lotéw
w lotnictwie komunikacyjnym? Rozszerzajagc mysl przewodnig problemu
badawczego, okreslitem nastepujgce problemy szczegotowe:

1.Czym jest zarzadzania bezpieczenstwem lotédw w lotnictwie
komunikacyjnym i jakie sg jego zasady?

2.Czy ryzyko wystgpienia sytuacji niebezpiecznej w trakcie wykonywania
lotow w lotnictwie komunikacyjnym jest realne?

3.Jaki wptyw na zaistnienie sytuacji niebezpiecznej podczas lotu ma tak
zwany czynnik ludzki?

Studium przypadkow, analiza dokumentéw operacyjnych, codzienne
wykonywanie lotéw w lotnictwie komunikacyjnym i zwigzane z tym
doswiadczenia pozwolity mi sformutowac ponizsze hipotezy:

1. Zarzadzanie bezpieczenstwem lotdw w lotnictwie komunikacyjnym to
ztozony proces wspoipracy i koordynacji wielu podmiotéw w organizaciji
lotniczej, podejmujgcych decyzje wedtug Scisle okre$lonych zasad.
Zaktadam, ze proces ten jest sformalizowany i oparty na przepisach
organizacji miedzynarodowych.

2. Oceniam, ze ryzyko jest wpisane w wykonywanie lotow. Mozliwosci
wystgpienia sytuacji niebezpiecznej w trakcie wykonywania lotéw sg zatem
realne. Opracowanie systemu zapobiegania sytuacjom niebezpiecznym
jest priorytetem kazdego przewoznika. Przepisy miedzynarodowe zapewne
wyznaczajg ramy i okreslajg forme zarzgdzania bezpieczenstwem, ale
odpowiedzialnos¢ za bezpieczng organizacje lotu spoczywa ostatecznie na
linii lotnicze;.

3. Przypuszczam, ze cztowiek jako operator w systemie sterowania samolotem
stanowi jedno z najstabszych ogniw w procesie wykonywania lotow w
lotnictwie komunikacyjnym, z drugiej zas strony jako operator jest rowniez
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w stanie reagowaé w sytuacjach niestandardowych w taki sposéb, by
bezpiecznie sprowadzi¢ samolot na ziemie.

Na podstawie wymienionych zatozen badawczych mozna sformutowac
teze, ze transport lotniczy jest dziedzing, w ktorej catkowita eliminacja
sytuacji niebezpiecznych i ryzykownych jest niemozliwa. W zwigzku z tym
proces zarzgdzania bezpieczehAstwem wykonywania lotdw w lotnictwie
komunikacyjnym jest procesem permanentnym.

Proces i zasady zarzadzania bezpieczefistwem lotow
w lotnictwie komunikacyjnym

Dokument ICAO 9859, Podrecznik zarzadzania bezpieczenstwem,
naktada na operatorow lotniczych obowigzek dokonywania nieustannych
analiz ryzyka operacyjnego zwigzanego z wykonywaniem lotow. Kazda
linia lotnicza w swojej strukturze operacyjnej ma grupe do spraw
uwzgledniania i zarzgdzania ryzykiem w planowaniu operacji lotniczych.
Zanim poszczegolny samolot wzleci w powietrze z pasazerami bgdz z
frachtem w celu wykonania lotu do konkretnego portu lotniczego
dokonywany jest proces, ktéry z jezyka angielskiego potocznie nazywa sie
Risk Assessment (rozpoznanie ryzyka). Proces ten dokonywany jest przez
specjalistéw z zakresu procedur nawigacyjnych, procedur operacyjnych,
procedur zabezpieczenia logistycznego, zabezpieczenia
przeciwpozarowego oraz inzynieréw od osiggdéw operacyjnych samolotu. Z
kolei zarzadzanie bezpieczenstwem lotéw jest to zorganizowane
podejscie do rozwigzywania probleméw zwigzanych z bezpieczenstwem
lotéw na poziomie miedzynarodowym, krajowym i organizacji lotniczych?.
Bazujgc na formalnej dokumentacji, proces zarzgdzania bezpieczenstwem
opiera sie na osmiu podstawowych elementach, ktérymi sa:
zaangazowanie sie w problemy bezpieczenhstwa przez wyzszy zarzad
organizacji;
skuteczne raportowanie o bezpieczenstwie;
ciggty monitoring poprzez systemy, ktore zbierajg dane o ryzyku podczas
operaciji;
badanie wypadkéw majgce na celu identyfikacje brakdéw w systemie, a nie
orzekanie o winie;
dzielenie sie wiedzg o bezpieczenstwie i doswiadczeniami poprzez
aktywnag wymiane informacji;
integracja szkolen bezpieczenstwa dla personelu operacyjnego;
skuteczne wdrazanie standartowych procedur dziatan;
ciggte doskonalenie ogdlnego poziomu bezpieczenstwa.

3 E. Klich, Bezpieczeristwo lotéw, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii
Eksploatacji — PIB, Radom, 2011, s. 200.
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Rezultatem wdrozenia tych osmiu czesci sktadowych bedzie
odpowiedni poziom organizacyjny, ktéry sprzyja bezpiecznym praktykom,
zacheca do skutecznej komunikacji w zakresie bezpieczenstwa oraz
aktywnie zarzgdza bezpieczenstwem®.

Analiza i wnioski na temat propozycji wykonania lotu na dane lotnisko
muszg by¢ zaaprobowane przez zespot do spraw bezpieczenstwa, a takze
przedstawione dyrektorowi operacji lotniczych do akceptacji. Czynniki
skladowe tego procesu to tak zwane pie¢ faz/zasad zarzadzania
ryzykiem/bezpieczenstwem. Sg to:
zarzadzanie ryzykiem;
prawdopodobiehstwo wystgpienia ryzyka;
dotkliwos¢ ryzyka;
tolerancja ryzyka;
kontrola/tagodzenie ryzyka®.

Pojawia sie oczywiscie rozdzwiek co do realnej oceny ryzyka i
przestrzegania procedur bezpieczenstwa w lotnictwie komunikacyjnym.
Przydatna w tej materii jest juz reguta ALARPS® (ang. as low as reasonably
possible). PowinniSmy nasze ryzyko utrzymywac¢ na tak niskim poziomie
jak jest to mozliwe. Zastosowanie sie do ALARP pozwala nam okresli¢
prég ryzyka, jaki podejmujemy podczas wykonywania lotéw w lotnictwie
komunikacyjnym. W tym samym czasie jestesmy w stanie podda¢ pod
rozwage, czy poniesione nakfady sg adekwatne do skali spodziewanej
poprawy bezpieczenstwa w zakresie, gdzie to ryzyko rozpoznalismy.

Ryzyko w trakcie wykonywania lotow w lotnictwie
komunikacyjnym

Aby podja¢ rozpoznanie ryzyka operacyjnego dla planowania
konkretnej operacji lotniczej, konieczne jest rowniez dokonanie analizy
koszt-efekt, z uwzglednieniem szesciu czynnikéw, {j.:

Kierowniczy — Czy ryzyko jest spdjne z politykg bezpieczenstwa i celami
organizac;ji?

Prawny — Czy ryzyko jest zgodne z aktualnymi prawnymi standardami i
mozliwosciami ich wprowadzenia?

Kulturowy — Jak personel organizacji i partnerzy bedg patrzyli na ryzyko
bezpieczenstwa?

4 |CAO doc. 9859 AN 474, Podrecznik zarzgdzania bezpieczeristwem, wyd. drugie, 2009,
s. 3-14.

5 Tamze, s. 4-1.

6 ALARP (ang. as low as reasonably possible) — tak niski, jak to mozliwe.
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Rynkowy — Czy walka rynkowa i dobro organizacji w poréwnaniu do innych
podmiotéw bedzie narazaé ryzyko bezpieczenstwa?

Polityczny — Czy beda polityczne koszty niepodejmowania tematu ryzyka
bezpieczenstwa?

Publiczny — Jak wptywowe bedg media lub grupy szczegdlnych intereséw
w ksztattowaniu opinii publicznej dotyczgcej ryzyka bezpieczenstwa?’

Podczas opracowywania procedur zwigzanych z wdrozeniem systemu
bezpieczenstwa, ktéry bedzie zapobiegat powstawaniu sytuaciji
niebezpiecznych i zniweluje ryzyko, bierze sie pod uwage specyfike
wykonywanych lotéw. W lotnictwie = komunikacyjnym jest to
przetransportowanie pasazerow (tadunku) z jednego portu lotniczego do
drugiego, najbezpieczniej jak to jest mozliwe. Jest to w zasadzie
najprostszy rodzaj lotnictwa. Nieskomplikowane zadanie przewozu na
zadanej trasie.

Z pewnoscig duzo wiecej zagrozenh, ktore mogg mie¢ wptyw na
wykonanie lotu, jest w lotnictwie wojskowym, sanitarnym, ratunkowym lub
patrolowym. Niemniej jednak w samolotach komunikacyjnych na pokfad
zabieranych jest jednorazowo nierzadko 300 osob. Negatywne
nastepstwa, jakie powstajg po incydencie lub wypadku lotniczym z
udziatem tak duzej liczby ludzi, majg duzg wymowe i to nie tylko medialng,
lecz takze psychologiczng dla przysztych pasazeréw. Nie mozna
zapominac rowniez o konsekwencjach i stratach moralnych. Z tych wiasnie
przyczyn witadze lotnicze nie tylko stojg na strazy przestrzegania
przepisow, lecz takze wspomagajg organizacje lotnicze w tworzeniu i
implementacji ich w taki sposob, aby redukowaé niebezpieczne sytuacje
do minimum. Jaskrawg egzemplifikacjg kooperacji na polu walki z
niebezpieczenstwem w lotnictwie komunikacyjnym jest wspomniany
wczedniej dokument ICAO doc. 9859 AN/474 — Podrecznik zarzgdzania
bezpieczenstwem. Dokument ten zostat napisany przy $cistej wspoétpracy
panstwowych wiadz lotniczych z dziatami operacyjnymi operatoréw
lotniczych.

Korzystajgc z bogatego doswiadczenia oraz baz danych linii
lotniczych, Miedzynarodowa Organizacja Lotnictwa Cywilnego (MOLC)
wydata swego rodzaju schemat postepowania w celu stworzenia podstaw
do zarzagdzania bezpieczenstwem. Z niemalze chirurgiczng precyzjg
wymienione zostaty potencjalne zagrozenia, ktére mogg by¢ postrzegane
jako ryzyko operacyjne. Poprawnie opracowany model identyfikacji
zagrozen, ocen ryzyka, wybor opcji zarzgdzania bezpieczenstwem,
sposoby minimalizacji zagrozen, jak rowniez tagodzenia strat to program
SMS - ang. Safety Managemant System (system zarzgdzania
bezpieczenstwem). Postepowanie wedle opisanych w nim zasad pozwala
bezpiecznie planowa¢ i wykonywaé operacje lotnicze. Nie zabezpieczg

7 ICAOQ doc. 9859 AN 474, Podrecznik..., s. 5-5.
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one catkowicie organizacji przed nastepstwami niebezpiecznych zdarzen,
ale dajg rekojmie teoretyczng do rozwazan nad bezpieczenstwem w
transporcie lotniczym.

Odpowiedzialnosé w systemie bezpieczenistwa lotow

Lotnictwo nacechowane jest przepisami, procedurami i standardami,
ktére sg w bardzo restrykcyjny sposob egzekwowane. Jak podkresla byty
przewodniczgcy Panstwowej Komisji Badania Wypadkoéw Lotniczych
Edmund Klich®, [...] lotnictwo jest wifasnie tg dziedzing Iudzkiej
dziatalnosci, gdzie w szczegdlnie wysoce zorganizowanym sSystemie
odpowiedzialno$¢ za bezpieczne wykonywanie zadan rozktada sie na
wszystkich biorgcych udziat w jego organizacji, realizacji i zabezpieczeniu®.

W takim razie odpowiedzialno$¢ za zaistnienie wypadku lub katastrofy
lotniczej spada nie tylko na zatoge samolotu, lecz takze na zespoty, ktore
zarzadzajg dang organizacja lotniczg, oraz wszystkich, ktérzy biorg udziat
w procesie, jakim jest lot. Trzeba uwzgledni¢ wszystkie osoby, ktore
przygotowujg samolot do lotu, wykonujg nim lot i zabezpieczajg po
wykonanym zadaniu. Bierzemy pod uwage wszystkich od zarzgdu spotki
przez szeregowych pracownikow, uwzgledniajgc mechanikéw, pilotow,
personel pokladowy czy obstuge naziemng. Wynika z tego, ze wszyscy
pracujg na wspolny sukces lub porazke, jakg moze by¢ zdarzenie lotnicze.
Jak juz zostato ustalone, podstawowym obowigzkiem specjalistow
zarzadzajgcych bezpieczehstwem w linii lotniczej jest minimalizacja
prawdopodobiehstwa zaistnienia wypadku. Jezeli mimo wszystko zici sie
negatywny scenariusz, obowigzkiem o0s6b decyzyjnych jest takie
postepowanie, aby podobne zdarzenie nie powtdrzyto sie w przysztosci.

W uproszczonym schemacie systemu bezpieczenstwa — wedtug
Edmunda Klicha — w lotnictwie komunikacyjnym mozemy zidentyfikowac¢
nastepujace sktadniki zwigzane z funkcjonowaniem w Srodowisku operaciji
powietrznych:
statek powietrzny, jego mozliwosci i wkasciwosci;
cztowiek, z predyspozycjami psychicznymi i intelektualnymi, a w tym
przygotowanie do wykonywania zadan w powietrzu oraz zabezpieczenie
i ubezpieczenie lotéw na ziemi;
zadania;
$rodowisko;
system zarzgdzania lotnictwem™™.

8 Edmund Klich — putkownik rezerwy, pilot Wojska Polskiego, doktor nauk wojskowych, od
2006 do 2012 szef Panstwowej Komisji Badania Wypadkow Lotniczych.

9 E. Klich, Wykorzystanie teorii Jamesa Reasona w badaniu zdarzen lotniczych w
lotnictwie cywilnym, Warszawa, 2009, s. 53-64.
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Kazdy z wymienionych sktadnikow jest potencjalnym generatorem
zagrozen. Najczesciej jednak to czynniki zewnetrzne majg wptyw na
podwyzszanie ryzyka. Czynnikami zewnetrznymi majgcymi wptyw na
bezpieczenstwo lotu sg miedzy innymi: warunki meteorologiczne, kondycja
finansowa organizacji, kultura pracy, stan techniczny urzadzen, duzy ruch
lotniczy itp.

Sytuacje niebezpieczne w lotnictwie komunikacyjnym, ktére sa
nastepstwem ryzykownych zachowan, to przedmiot zainteresowania
teoretykow bezpieczenstwa lotniczego. Wojciech Nietkowski z Urzedu
Lotnictwa Cywilnego zwraca uwage na istotny aspekt, mowigc, ze [...]
teoretycy bezpieczenstwa Iotow twierdzg, Zze najbardziej efektywnym
dziataniem jest profilaktyka tzw. pro-active. Jednak ci sami teoretycy
wiedzg, ze wypadkow lotniczych nie da sie unikngé™.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze sytuacje niebezpieczne sg czescig
sktadowg procesu, jakim jest wykonywanie lotu. Na podstawie analizy
teorii badania wypadkow lotniczych dowiedziono, ze wypadek lotniczy to
zbieg wielu niekorzystnych czynnikow zwanych inaczej Modelem Sera
Szwajcarskiego™. Nastepujgce po sobie zdarzenia, podczas ktérych
dochodzi do pogorszenia sie sytuacji w powietrzu, a w newralgicznych
przypadkach konhczy sie takie zdarzenie wypadkiem lotniczym. Sytuacje
takg mozemy przyporzadkowac do typowego modelu teorii Reasona™. Na
podstawie tej teorii zostat wypracowany model funkcjonowania tak zwanej
pozytywnej komunikacji lotniczej. Elementy sktadowe tego modelu taczg
sie ze sobg w jedng catos¢ tak, aby wszystkie czynniki byly ze sobg
zsynchronizowane pod kontrolg nadzorujgcych. W skfad takiej komunikacji
wewnatrzfirmowej wchodzg: dobdr personelu lotniczego, szkolenie zatdg,
srodowisko, w jakim wykonywane sg operacje, zabezpieczenie lotu,
wykorzystywany sprzet i jego stan techniczny, standardowe procedury, a
takze ergonomia kokpitu.

Niezawodnos¢ obecnie uzywanych statkbw powietrznych jest
nieporéwnywalnie wyzsza niz kilkanascie czy kilkadziesiat lat temu. Wraz z

10 E. Klich, Bezpieczenstwo..., s. 51.

11 W. Netkowski, Znaczenie powypadkowych zalecen profilaktycznych w zarzadzaniu
bezpieczeristwem lotow w Swietle obszarow zagrozern zidentyfikowanych w obowigzkowym
systemie powiadamiania o zdarzeniach lotniczych, Biuletyn ULC, Warszawa, 2008, s. 87.

12 E. Katuzna, A. Fellner, Metody uwzglednienia czynnika ludzkiego w zarzadzaniu
bezpieczenstwem systemu transportu lotniczego, prace naukowe Politechniki

Warszawskiej, Warszawa, 2014, s. 102.

13 James Reason — psycholog z uniwersytetu Manchester, badacz problematyki
bezpieczenstwa w ruchu lotniczym.
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niezawodnoscig rosnie rowniez stan zintegrowania technologicznego
samolotow, a co za tym idzie skomplikowania uzytkowania nowoczesnych
ukfadow, urzadzen i systemow poktadowych. Piloci komunikacyjni, latajgcy
najnowoczesniejszymi samolotami, przez wiekszg czesé lotu sterujg
samolotem w sposéb pasywny'. Nastgpita wieksza automatyzacja. Lotnicy
pilotujg nie tyle samolot, co sterujg komputerami poktadowymi.

Latajgc zawodowo jako pilot w lotnictwie komunikacyjnym, czesto
spotykam sie z twierdzeniem, Zze lotnicy sg rezerwg dla automatyki,
realizujgc sterowanie samolotu w ukfadzie otwartym. W praktyce oznacza
to, ze jezeli wystgpi zjawisko niepasujgce do algorytmdéw autopilota lub
komputera monitorujgcego nakazany profil lotu, pojawi sie informacja z
systemu monitorowania o niezgodno$ci z zaplanowanym przebiegiem
programu. Wtedy to lotnik moze przejgé sterowanie nad samolotem i
zarzadzac profilem lotu aktywnie. Moze réwniez wprowadzi¢ korekte do
systemu automatycznego sterowania. Mimo petnej automatyzacji i
mozliwosci lgdowania za pomocg autopilota to jednak pilot jest glownym
operatorem nowoczesnej maszyny, jakg jest samolot komunikacyjny. Do
zadan pilota nalezy monitorowanie systemow pokfadowych. Na podstawie
odczytywanych informacji lotnik podejmuje decyzje, ale tylko wtedy, gdy
uzna, ze wskazania nie sg prawidlowe, a sytuacja staje sie
niestandardowa lub niebezpieczna. Obecnie liczba parametréw, ktore
monitorujg piloci wzrasta w dos¢ duzym tempie, a to za sprawag
wprowadzania modyfikacji, oraz nowych urzadzen, ktére rzekomo majg
wspomagacé jego prace.

Podsumowujgc, konstruktorzy samolotéw powinni bra¢ pod uwage
percepcje cztowieka, ktorego mozliwosci kontrolowania jednoczesnie
kilkunastu parametrow sg jednak ograniczone. Oprocz tego kazdy cztowiek
ma inng zdolnos¢ przyswajania informacji. Zgadzam sie z opinig, ze
nowoczesne systemy majg wspomagaé prace pilotéw, jednakze
naktadanie coraz to nowych obowigzkéw na zatoge moze doprowadzi¢ do
pojawienia sie problemu przetadowania nadmiarem informaciji i zadan do
wykonania przez nig. We wczesniejszych latach zaloge kokpitowg
stanowito czterech cztonkdéw. Dwdch pilotow, nawigator i inzynier. Obecnie
funkcje nawigatora i mechanika poktadowego przejeli piloci, czy w zwigzku
z tym doktadanie nowych obowigzkéw pilotom powinno by¢ traktowane
jako potencjalne zagrozenie? Uwazam, ze tak. Pomimo zastosowania
najnowoczesniejszych zdobyczy techniki, rzeczywistosc¢ lotniczego zycia
potrafi zaskoczyé nieprzewidzianymi okolicznosciami. Jezeli w trakcie
takiego zdarzenia dodatkowo pilot popetni btgd — niebezpieczne zdarzenie
jest tylko kwestig czasu.

14 M. Bielski, A. Krawczyk, Bezpieczerstwo ruchu lotniczego, Centralny Instytut Ochrony
Pracy, Panstwowy Instytut Badawczy, nr 4/2010, Warszawa, 2010, s. 12.
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Wplyw czynnika ludzkiego na bezpieczenstwo lotow

Nie jest niczym nowym stwierdzenie, ze cziowiek popetnia btedy.
Nawet najlepszy pilot moze popetni¢ najgorsze btedy — przypomina prof.
James Reason'™. W periodykach lotniczych dotyczgcych bezpieczenstwa
wykonywania lotow w lotnictwie komunikacyjnym mozna znalez¢ czesto
cytowang sentencje z jednej z konferencji IATA'®. Zdanie to wypowiedziat
kapitan Don Maurinio i brzmi nastepujgco: popeftnienie btedu jest tylko
kwestig czasu nawet dla perfekcyjnego pilota. Stwierdzenie to wiasciwie
jest uzupetnieniem statystyk moéwigcych o niewtasciwym postepowaniu
zatogi i skutkach tych dziatan. O tym jak istotnym kryterium w trakcie pracy
lotnika jest koncentracja, niech swiadczy zdarzenie z 2009 roku. Dwaj
bardzo doswiadczeni piloci linii lotniczej US Airways wykonywali rejs
samolotem Airbus A-320 ze 144 pasazerami na pokiladzie. Samolot
odbywat lot na trasie z San Diego do Minneapolis. Piloci mineli lotnisko
docelowe i dopiero po 240 km zorientowali sie, ze powinni byli wylgdowac
kilkanascie minut wczes$niej.

Zatoga nie odpowiadata na wezwania kontroli ruchu lotniczego oraz
zaangazowanych zatég innych statkédw powietrznych. Sity powietrzne
Stanéw Zjednoczonych zostaty postawione w stan najwyzszej gotowosci.
Przyczyng tego niecodziennego zdarzenia — jak podata Amerykanska
Rada Bezpieczenstwa Transportu — okazata sie¢ zwykta nieuwaga pilotow.
Obaj byli tak zajeci dyskusjg na temat warunkéw zatrudnienia i ptacy w
firmie, ze stracili poczucie czasu i przestrzeni. Lotnicy zorientowali sie o
popetnionym fatalnym btedzie dopiero wéwczas, gdy jeden z czionkow
personelu poktadowego zadzwonit do kokpitu i spytat, o ktorej
przewidywane jest lgdowanie. Po raz kolejny przekonujemy sie, ze to
cztowiek jest najstabszym i najbardziej utomnym ogniwem w procesie,
jakim jest lot. Trzeba jednak zatozyé, ze wypoczeta, dobrze przygotowana
oraz skoncentrowana na wykonaniu lotu zatoga zmniejsza
prawdopodobienstwo wystgpienia sytuacji niebezpiecznej. Pozytywnym
przyktadem w tej materii jest spektakularny przypadek, ktory wydarzyt sie
24 sierpnia 2004 roku. Zdarzenie z udziatem samolotu A-330 linii lotniczej
Air Transat numer rejsu 236. Maszyna pilotowana przez kanadyjskich
lotnikow kilka dni wczesniej miata wymieniany prawy silnik. Jak pozniej
dowiodto dochodzenie prowadzone przez Komisje Badania Wypadkow
Lotniczych, okazalo sie, ze w trakcie wymiany silnika inzynierowie

15 J. Reason, Managing the Risk of Organizational Accidents, Ashgate Publishing
Company, Burlington, 2008, s. 128.

16 IATA (ang. International Air Transport Association) — Miedzynarodowe Zrzeszenie
Przewoznikéw Powietrznych.
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zamontowali jeden z podzespotdw w niewtasciwy sposéb. Przez to
przewody paliwowe i przewody z ptynem hydraulicznym znalazly sie w
bezposredniej bliskosci. Wibracje, jakim podczas lotu podlegajg wszystkie
urzgdzenia na pokfadzie samolotu, przeniosty sie réwniez na przewody
hydrauliczne i przewody paliwowe. Konsekwencjg tarcia przewoddéw obu
instalacji byto rozszczelnienie sie oraz niekontrolowany wyciek z instalaciji
paliwowej. Zdarzenie to miato miejsce nad Atlantykiem. Skutkiem wycieku
paliwa byto zgasniecie jednego z silnikéw. Kalkulacja paliwa na poktadzie
potwierdzita, Ze nie jest mozliwe dotarcie do wybrzeza Portugalii.

Sytuacja byta bardzo powazna. Kapitanem feralnego lotu byt byty pilot
wojskowy. Wiedziat on, ze na wyspie Terceira na Azorach jest lotnisko
wojskowe. Lotnisko to nie bylo ujete w bazie danych Airbusa. Dowddca
samolotu skierowat maszyne w strone tego portu. W odlegtosci 65 mil
morskich od wyspy Traceira zgast drugi silnik. Samolot okazat sie wielkim
szybowcem, z tylko jedng szansg na podejscie do lgdowania. Kapitan
zdotat bezpiecznie wylagdowac¢ na pasie startowym. Dwie stewardessy i
kilkkunastu pasazeréw odniosto lekkie obrazenia. W tym przypadku btad
popetnit rowniez cziowiek. Tym razem inzynier. Ale rowniez cztowiek
okazat sie ogniwem niezbednym, czynnikiem, ktéry uratowat wszystkich
lecacych z opresji. Perfekcyjne wspotdziatanie pilotéw w tak
niestandardowej sytuacji przyniosto oczekiwany efekt. Swietne
wyszkolenie, wiedza, umiejetnosci pilotazowe, cechy charakteru oraz
zdolnosci interpersonalne pozwolity potocznie zwanemu najstabszemu
ogniwu zapobiec katastrofie.

Niniejszym postawiona hipoteza uzyskata potwierdzenie. Cztowiek
jako operator samolotu ze swoimi wadami jest w stanie doprowadzi¢ do
sytuacji niebezpiecznej. Z drugiej strony pilot ze swoimi zdolnosciami
percepcji w potgczeniu z wlasciwym szkoleniem jest zdolny — nawet w
bardzo skomplikowanej sytuacji — doprowadzi¢ do szczesliwego finatu,
jakim jest bezpieczne lgdowanie.

Podsumowanie

Powyzszy  artykut  nawigzuje do  profilaktyki  zarzgdzania
bezpieczenstwem w trakcie planowania i wykonywania operacji
powietrznych w lotnictwie komunikacyjnym. Ogodlnie wyznaczone ramy
przez Europejskg Agencje Bezpieczenstwa Lotniczego pozwalajg
zarzadzajgcym liniami lotniczymi wyznaczy¢ standardy jakosci i
bezpieczenstwa wykonywania lotow. Ciggte pogtebianie wiedzy na temat
nowych potencjalnych zagrozen i nieustanna praca nad czynnikiem
ludzkim, ktéry w dalszym ciggu stanowi najwiekszy odsetek przyczyn
powstawania sytuacji niebezpiecznych w procesie organizowania i
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wykonywania lotéw, powinny by¢é wcigz w centrum zainteresowania
specjalistow z zakresu bezpieczenstwa wykonywania lotéw. Odpowiadajgc
na pytanie sformutowane jako gtdwny problem badawczy: czym jest
zarzgdzanie bezpieczenstwem lotéw w lotnictwie komunikacyjnym? Mozna
stwierdzi¢, ze jest to ciggly proces'’ identyfikacji — przez zarzgdzajgcych
linig lotniczg — mozliwych zagrozen oraz permanentne zapobieganie ich
powstawaniu. Dagzenie do redukcji zagrozeh do stanu najnizszego
z mozliwych jest priorytetem, ktory bezwarunkowo stanowi najwazniejszy
cel w trakcie planowania i wykonywania lotéw w lotnictwie. Wiadomo, ze
celem istnienia kazdej korporacji jest dodatni bilans finansowy. Lotnictwo
jest jednak specyficzng dziedzing zarobkowania. Jezeli w momencie
dokonania analizy koszt — efekt uzyskamy informacje, ze Kkoszty
utrzymania operacji lotniczych nie gwarantujg minimalnego poziomu
bezpieczenstwa, zarzadzajgcy powinni zastanowi¢ sie nad sensem
kontynuowania tego rodzaju biznesu. Bilansowanie strat i zyskow kosztem
zycia pasazerow i czionkéw zatogi znajduje sie w przedziale ryzyka
nieakceptowalnego.

W zwigzku z tym zagwarantowanie bezpieczehstwa podczas
planowania i wykonywania operacji we wspoétczesnym lotnictwie cywilnym
wymaga zarzgdzania strategicznego'®. Istotng uwage nalezy zwrdci¢ na
zagadnienia zwigzane z systemowym zarzgadzaniem ryzykiem
operacyjnym, inaczej mowigc — zarzgdzaniem bezpieczenstwem. W tym
kierunku zmierzajg rekomendacje EASA™. Tak wiec zarzadzajacy liniami
lotniczymi muszg podjg¢ wszelkie dziatania, ktére sg nakierowane na
systemowe zarzgdzanie bezpieczenstwem tak, by ryzyko zwigzane z
podrozg byto minimalne lub w tolerowalnym zakresie.

Doswiadczenie zebrane na przestrzeni lat w sferze bezpieczenstwa
lotniczego, jakie posiada cata branza, powinno stuzyé nie tylko
podniesieniu bezpieczenstwa podrézy samolotem, lecz takze podnoszeniu
i wyznaczaniu standardéw oraz przysztosciowych rozwigzan. Z Kkolei

17 Proces — przebieg nastepujacych po sobie i powigzanych przyczynowo okreslonych
zmian. Zrédto: Internetowy Stownik Jezyka Polskiego PWN,
http://sjp.pwn.pl/slowniki/proces.html [dostep: 20.03.2016].

18 Zarzadzanie strategiczne to dziatania zmierzajgce do tworzenia systemowych gwarancji
przetrwania organizacji w nie do korica poznanych, a jednocze$nie bedgcych istotnymi
(krytycznymi) warunkach przetrwania (prof. K. Obtdj), cytat z: S. Lobejko, Wyktad na temat:
Zasady tworzenia regionalnych strategii innowacji, Warszawa, 2012.

19 EASA (ang. European Aviation Safety Agency) — Europejska Agencja Bezpieczenstwa
Lotniczego. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 3 kwietnia 2014
roku w sprawie zgtaszania i analizy zdarzen w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych

w zwigzku z nimi dziatan nastepczych, nr 376/2014, s. 122/18.
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wiedza na temat typowych ludzkich zachowah moze i powinna by¢
wykorzystana w planowaniu rozwoju technicznego na styku cziowiek —
maszyna.
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FLIGHT SAFETY MANAGEMENT IN COMMERCIAL
AIR TRANSPORTATION

Abstract: The article outlines knowledge related to flight safety
management in civil air transportation as well as the specific character of
pilot’s work to in modern aircraft. The article also points out the significance
of “human factor” as an element which in positive and negative way affects
safety during the flight. The analysis of binding documentation and
regulations in the field of safety management in commercial air
transportation allows drawing conclusions concerning the area of
responsibility for the safety of flight operations. Restrictive and innovated
solutions allow air operators to conduct safe operations.
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