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Streszczenie: Celem opracowania jest wskazanie istotnych wybranych czynnikow ksztattuja-
cych roszczenia z tytutu ubezpieczen OC posiadaczy pojazdow mechanicznych. Jako metode
badawczg zastosowano analize wybranych faktow zwigzanych m.in. z wypadkami drogowy-
mi, odszkodowaniami i $wiadczeniami wyptacanymi przez ubezpieczycieli z tytutu OC po-
siadaczy pojazdéw mechanicznych, z wynikami na dziatalnosci technicznej oraz szkodowo-
$cig sktadki przypisanej brutto z tego tytulu uzyskiwanymi przez ubezpieczycieli, a nastgpnie
synteze¢ zestawiajaca uzyskane wnioski i pozwalajaca oceni¢ wybrane czynniki ksztattujace
roszczenia z tytutu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. W opracowaniu wskazano tez
na konsekwencje uchwaly Sadu Najwyzszego z 2016 r., ktora zmusza ubezpieczycieli do po-
noszenia kosztow leczenia i rehabilitacji poszkodowanych w wypadkach réwniez wowczas,
gdy poszkodowany korzysta z prywatnej lub zagranicznej placowki medyczne;.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia komunikacyjne, bezpieczenstwo drogowe, trendy, wyzwa-
nia.

Summary: The purpose of the study is to evaluate selected factors shaping motor vehicle
liability insurance claims. The research method was the analysis of selected facts related to:
road accidents, compensation and benefits paid by insurers for civil liability of motor vehicle
owners, results of technical activity and claims for gross premiums received by insurers,
followed by the synthesis of conclusions obtained from the analysis and allowing for the
evaluation of these selected factors shaping claims for civil liability of motor vehicle owners.
The publication also outlines the implications of the Supreme Court’s 2016 resolution which
forces insurers to bear the costs of treatment and rehabilitation of victims also in cases of the
victim using a private or foreign medical facility.

Keywords: communication insurance, road safety, trends, challenges.



34 Andrzej Grzebieniak

1. Wstep

Obecnie w ubezpieczeniach komunikacyjnych mozna zauwazy¢ trzy gtéwne trendy
wystepujace w skali globalnej. Pierwszy dotyczy powszechnego wzrostu sktadek
w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC. Generalnie wynika on przede wszystkim
z konieczno$ci ich urealnienia (podniesienia) jako wynik wytycznych KNF
w zwigzku z ich wieloletnim zanizaniem na skutek walki konkurencyjnej ubezpie-
czycieli, co powodowalo ich wieloletnie straty w tym rodzaju ubezpieczen i ko-
niecznos¢ ich finansowania zyskami osigganymi z tytutu §wiadczenia innych ubez-
pieczeniowych uslug komunikacyjnych, np. ubezpieczen auto casco, atakze
w zwiagzku ze stale wzrastajacymi od 2007 r. odszkodowaniami i $wiadczeniami
z tytutu OC komunikacyjnego. Ubezpieczenia komunikacyjne pozostaja najwiek-
szym segmentem ubezpieczen na swiecie, generujac 42% wszystkich sktadek przy-
pisanych brutto w ubezpieczeniach majatkowych, co daje kwote 700 mld USD.
Na tzw. rynkach wschodzacych udziat sktadek przypisanych brutto z ubezpieczen
komunikacyjnych wyniést w 2016 r. 59%, czyli ponad 200 mld USD. Dla poréwna-
nia w gospodarkach rozwinigtych byto to odpowiednio 38% i 500 mld USD [In-
surance Europe 2017]. W Polsce dane te za rok 2016 przedstawiajg si¢ nastgpujaco
(razem grupa 3 (AC) + grupa 10 (OC)) — 68,3% oraz 32,18 mld zt (nieco ponad 8 mld
USD). W Polsce wzrost sktadek wynika takze z kolejnych wytycznych Komisji
Nadzoru Finansowego, ktéra m.in. zobowiazuje ,,zaktad ubezpieczen do ustalenia
swiadczenia z umowy OC posiadaczy pojazdéw w wysokosci uwzgledniajacej celo-
we i ekonomiczne uzasadnione koszty nowych czesci i materiatow stuzacych do na-
prawy uszkodzonego pojazdu. Jezeli zaktad ubezpieczen wykaze, ze dokonana na-
prawa doprowadzita do wzrostu wartosci pojazdu w stosunku do jego wartosci
sprzed zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego umowa, moze on pomniej-
szy¢ wartos¢ swiadczenia o kwote odpowiadajaca temu wzrostowi” [KNF 2017b].
Drugi trend zwigzany jest z instalowaniem w samochodach urzadzen mierza-
cych m.in. styl jazdy kierowcy, pokonywane trasy i miejsca pobytu czy pory dnia
uzytkowania samochodu. Dzigki rejestrowaniu takich parametréow jazdy kierowcy
mozliwe jest ubezpieczenie OC typu UBI (Usage Based Insurance). Jest to ubezpie-
czenie indywidualne pojazdu zalezne od wymienionych parametréw jazdy kierowcy.
W odréznieniu od tradycyjnego ubezpieczenia wysokos$¢ sktadki w UBI wy-
licza si¢ na podstawie analizy stylu jazdy konkretnego kierowcy, a nie — jak do
tej pory — z samych statystyk dotyczacych dotychczasowych przebiegow ubezpie-
czenia, wieku kierowcy, miejsca zamieszkania, najczgstszego miejsca uzytkowania
samochodu itd. Jest to atrakcyjna opcja szczeg6lnie dla kierowcow z malym rocz-
nym przebiegiem, mtodych kierowcow nieposiadajacych znizek, a takze wiascicieli
samochodow nietypowych i klasykow, ktorzy jezdza sporadycznie. Kierowca, ktory
przystepuje do programu, moze liczy¢ na automatyczng znizke ubezpieczenia wiel-
kosci 10-30% w pierwszym roku ubezpieczenia, a w kolejnym roku sktadka za poli-
s¢ ustalana bedzie juz indywidualnie na podstawie danych uzyskanych z urzgdzenia
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monitorujgcego jazde kierowcy samochodu. Ubezpieczenie OC typu UBI staje si¢
coraz bardziej popularne wszedzie tam, gdzie polisy komunikacyjne sg drogie, czyli
np. w Niemczech, USA, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii i Francji. W Polsce na razie
zaden zaklad ubezpieczen nie oferuje tego rodzaju polisy, cho¢ zglaszaja si¢ juz
firmy gotowe zaoferowac odpowiednie urzadzenia monitorujace jazde samochodu.

Trzeci trend dotyczy nowych systemow bezpieczenstwa instalowanych w samo-
chodach. Sprawiajg one, ze poruszanie si¢ samochodem staje si¢ znacznie bezpiecz-
niejsze, a tym samym ubezpieczyciele majg przestanki do zmniejszania sktadek za
ubezpieczenie OC komunikacyjne i AC dla 0s6b posiadajacych samochody z takimi
systemami. Na przyktad system ,,EyeSight” to stereoskopowe kamery, ktore do-
stownie widza niebezpieczenstwa, gdyz podstawowsg ich funkcjg jest szacowanie
odlegtosci obiektow znajdujacych si¢ przed pojazdem. Dzigki poréwnaniu obrazow
z kilku kamer ten nowoczesny system umie rozpoznawa¢ samochody i okresli¢ ich
kierunek jazdy. W razie niebezpieczenstwa kamera uruchamia takze opcje awaryj-
nego hamowania, dzigki ktorej samochod jest w stanie calkowicie zatrzymac si¢
przed przeszkoda, jesli jego predkos¢ nie przekracza 50 km/h. Innym systemem
bezpieczenstwa jest system rozpoznawania znakow ,,SygnsEye”, ktory potrafi roz-
poznawac znaki drogowe, a takze odczytywac ze znakow dopuszczalng predkosé na
konkretnym odcinku trasy. Kolejnym system bezpieczenstwa jest ,,Monitoring the
driver’s well-being”, czyli monitoring samopoczucia kierowcy. System kontroluje
np., czy kierowca nie wsiada pijany za kierownicg, czy nie zasypia podczas jazdy
i czy jest dostatecznie skupiony. System kontroluje tez reakcje kierowcy i zaleca
zrobienie przerwy w jezdzie w odpowiednim momencie. Ponadto, dzigki uktadowi
kamer przednich i tylnych oraz czujnikdéw, system monitoruje niebezpieczenstwo
zewnetrzne podczas jazdy. Jesli samochod rozpozna ryzyko kolizji, napina uktad
pasow bezpieczenstwa, a takze zamyka szyby, aby zminimalizowa¢ konsekwencje
wypadku. Podobng rol¢ spetia system ,,Drive Pilot”, ktory jest w stanie utrzymac
odpowiedni odstgp od innych samochoddéw przy predkosci nawet do 200 km/h, jak
réwniez przejac¢ kontrole nad samochodem i zapobiec kolizji. Niektore firmy samo-
chodowe proponujg dodatkowo system ,,Night Vision”, czyli system rozpoznawa-
nia ludzi, zwierzat czy innych obiektéw i przeszkod na drodze, w tym szczegolnie
noca. Kamera noktowizyjna wychwytuje obiekty znajdujace si¢ w zasiegu do 300
metrow przed samochodem i o$wietla je tak, aby byly zauwazone przez kierujacego
pojazdem bez jednoczesnego o$lepienia. Jesli zagrozenie jest duze, system wysy-
fa sygnat alarmujacy o mozliwym niebezpieczenstwie. Jedng z ostatnich nowosci
proponowanych przez firmy samochodowe sg poduszki powietrzne dla pieszych.
Dzieki temu systemowi, ktory na razie jest w fazie testow, mozliwe bedzie zmniej-
szanie obrazen powstajacych wskutek wypadkow i potracen wsrdd pieszych. Maja
to by¢ poduszki powietrzne ukryte pod maska, ktore aktywizuja si¢ dzigki specjal-
nym czujnikom umieszczonym na przednim zderzaku. Dodatkowo przednia czgs¢
samochodu zrobiona ma by¢ ze specjalnych stopow, ktore pochlaniajg czes¢ energii
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podczas zderzenia cztowieka z samochodem, zmniejszajac tym samym zdrowotne
konsekwencje u ofiary wypadku.

W przypadku polskiego rynku komunikacyjnego nalezy wskazaé tez na trend
wzrostu wypflaty przez ubezpieczycieli szkod osobowych z tytulu OC komunika-
cyjnego w postaci zado$¢uczynienia dla ofiar wypadkéw za lata poprzednie. Sad
Najwyzszy (SN) poszerzyt takze krgg osoéb uprawnionych do takich odszkodowan,
co w efekcie od kilku lat zmusza ubezpieczycieli do coraz wyzszych wyptat z tego
tytutu. Na przyktad w 2016 r. stanowity one tacznie 34,23% w sumie wyptaconych
odszkodowan z tytutu OC komunikacyjnego, a w 2015 r. az 34,60%. Wplyw na
to ma tez uchwata SN z 19 maja 2016 r. w sprawie obowiazkow ubezpieczycieli
dotyczacych refinansowania kosztéow leczenia i rehabilitacji ofiar wypadkow
komunikacyjnych nie tylko w prywatnych placéwkach medycznych w Polsce, ale
takze za granicg, w sytuacji, gdy w tym samym czasie mozliwe jest leczenie i reha-
bilitacja w publicznych placowkach medycznych w Polsce.

Celem opracowania jest wskazanie istotnych wybranych czynnikow ksztattu-
jacych roszczenia z tytutu ubezpieczen OC posiadaczy pojazdow mechanicznych.
Jako metode badawczg zastosowano analiz¢ wybranych faktow zwigzanych m.in.
z wypadkami drogowymi, odszkodowaniami i §wiadczeniami wyptacanymi przez
ubezpieczycieli z tytutu OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, z wynikami na
dziatalnosci technicznej oraz szkodowoscia sktadki przypisanej brutto z tego tytutu
uzyskiwanymi przez ubezpieczycieli, a nast¢pnie syntez¢ zestawiajaca uzyskane
wnioski i pozwalajagcg oceni¢ wybrane czynniki ksztattujgce roszczenia z tytutu
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. W opracowaniu wskazano tez na kon-
sekwencje uchwaty Sadu Najwyzszego z 2016 r., ktora zmusza ubezpieczycieli do
ponoszenia kosztow leczenia i rehabilitacji poszkodowanych w wypadkach réwniez
wowczas, gdy poszkodowany korzysta z prywatnej lub zagranicznej placowki me-
dycznej.

2. Ubezpieczenia komunikacyjne — nowe wyzwania

ZadosCuczynienia za $mier¢ ofiar w wyniku wypadkow komunikacyjnych moga
sta¢ si¢ w najblizszych latach gldéwnym czynnikiem decydujacym o wzro$cie wy-
ptat w szkodach osobowych z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow me-
chanicznych (OCppm). Cho¢ dane Policji wskazujg (tab. 1), ze tendencja wystepo-
wania liczby wypadkow drogowych, zabitych i rannych w latach 2007-2016 ma
charakter spadkowy (rys. 1), to jednak w 2016 r. w porownaniu z 2015 r. nastapit ich
niewielki wzrost.
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Tabela 1. Liczba wypadkdéw drogowych, zabitych i rannych w latach 2007-2016

Lata Wypadki Zabici Ranni
ogolem [2007 =100%| ogotem [2007=100%| ogodtem 2007 = 100%

2007 49 536 100,0 5583 100,0 63224 100,0
2008 49 054 99,0 5437 97.4 62 097 98,2
2009 44 196 89,2 4572 81,9 56 046 88,6
2010 38 832 78,4 3907 70,0 48 952 77,4
2011 40 065 80,9 4189 75,0 49 501 78,3
2012 37 046 74,8 3571 64,0 45792 72,4
2013 35847 72,4 3357 60,1 44 059 69,7
2014 34 970 70,6 3202 57.4 42 545 67,3
2015 32 967 66,5 2938 52,6 39778 62,9
2016 33 664 67,9 3026 54,2 40 766 64,5

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie [KGP 2017, s. 3, 4].

140 000 e \Vypadki drogowe Zabici e— R anni
62 097
120 000
48 952
100 000 6 45792 T 40 766
80 000 TOE S
60 000 5383 33T 4572 3907 4189
3571
3357 3202 2038
40 000 49536 49 054 THED) — 3026
44196 40065 > 297 32967 33 664
20 000 34970
0
Q S 9 Q N Y > N ) o
\ \ S S N N \ N N\ N
I . S A . O U .

Rys. 1. Tendencja wystepowania liczby wypadkéw drogowych, zabitych i rannych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [KGP 2017, s. 3, 4].

Oznacza to niestety, ze wczesniejsze przewidywania co do ograniczenia w kolej-
nych latach tempa rozwoju liczby szkod osobowych z OCppm mogg si¢ nie spetnic.
Moze to wynikac¢ z kilku przyczyn. Po pierwsze, nastgpuje w ostatnich kilku latach
skokowy wzrost liczby samochodow z tzw. importu prywatnego, ktore charakte-
ryzuja si¢ nie tylko do$¢ dawna data produkcji, ale takze zdecydowanie gorszymi
standardami bezpieczenstwa w poréwnaniu do samochodow najnowszej produkcji.
Niestety nic nie wskazuje na to, aby tendencja wzrostu zakupu takich samocho-
dow si¢ zmniejszata. Po drugie, nie bez znaczenia dla pogorszenia bezpieczenstwa
na polskich drogach byty tez skutki decyzji administracyjnej z poczatku 2016 r.
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o wylaczeniu wielu stacjonarnych fotoradaréw, pozostajacych wczesniej w dyspo-
zycji stuzb miejskich i stuzacych kontroli predkosci. Wydaje sie, ze ta decyzja nie
byta do konca przemyslana z punktu widzenia bezpieczenstwa na drogach. Po trze-
cie, wzrasta §wiadomos¢ ubezpieczonych co do ich praw wynikajacych z ubezpie-
czenia OCppm, co skutkuje coraz czestszymi odszkodowaniami ptaconymi przez
ubezpieczycieli w wyniku przegranych przez nich spraw sagdowych prowadzonych
na drodze cywilnej przez samych poszkodowanych lub tez przez ubezpieczeniowe
kancelarie odszkodowawcze w imieniu poszkodowanych.

Zmniejszajacej si¢ tendencji liczby wypadkow, rannych i zabitych w latach
20072016 (z wyjatkiem 2016 r. w poréwnaniu z 2015 r.) nie towarzyszy tenden-
cja zmniejszania si¢ odszkodowan i §wiadczen w grupie 10 dziatu II ubezpieczen
(OCppm). Jest doktadnie odwrotnie, czyli odszkodowania i $wiadczenia stale rosng

(rys. 2).
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Rys. 2. Odszkodowania i $wiadczenia w grupie 10 dziatu II (OCppm) w latach 2007-2016

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [KNF 2017a].

Wzrost odszkodowan i $wiadczen przektada si¢ takze od 2013 r. na ujemny
wzrost wyniku technicznego ubezpieczen grupy 10 dziatu II (rys. 3), cho¢ w 2016 .
ulegt nieco zmniejszeniu w wyniku wyraznego wzrostu poziomu stawek ubezpie-
czeniowych.

Na wzrost ujemnego wyniku na dzialalnosci technicznej najwigkszy wpltyw
miata warto$¢ szkod nieosobowych, jednakze wzrastata tez wartos¢ szkod osobo-
wych. Z danych zaprezentowanych na rys. 4 wynika, ze odszkodowania wyptaca-
ne przez ubezpieczycieli za szkody osobowe w ubezpieczeniach komunikacyjnych
OC rosng nieprzerwanie od 2008 r. Nalezy jednak zauwazy¢, ze na tgczng sume
wyptlat sktadajg si¢ takze wyptaty odszkodowan za wypadki majace miejsce przed
3 sierpnia 2008 r. Na przyktad w roku 2016 r. stanowity one 34,23% w lacznej sumie
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Rys. 3. Wynik techniczny ubezpieczen grupy 10 dziatu II (OCppm) w latach 2007-2016

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie KNF 2017a.

wyplat, a w 2015 r. 34,6%. To przesunigcie w czasie §wiadczen w postaci zados¢-
uczynienia za szkod¢ na osobie wyniklo przede wszystkim z odmawiania przez
wiele lat przez ubezpieczycieli wyptaty takich roszczen i prawdopodobnie dopiero
skuteczna dziatalno$¢ tzw. ubezpieczeniowych kancelarii odszkodowawczych
w postaci kierowania spraw do sagdéow w imieniu poszkodowanych klientéw spowo-
dowata, ze w ostatnich latach w wyniku pozytywnych dla nich wyrokow sadowych
ubezpieczyciele coraz wigcej sSrodkow musza wyptaca¢ w ramach zado$¢éuczynienia
za te szkody, w tym rowniez za szkody ktore wystapity od 1997 r. do sierpnia 2008 r.
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Rys. 4. Odszkodowania za szkody osobowe w grupie 10 dziatu II (OCppm) w latach 2007-2016

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [UFG 2017].
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Wzrost wyptat za szkody osobowe w postaci zado§¢uczynienia za lata poprzed-
nie i dotyczace nawet 20 lat (w zwiazku z wejsciem w zycie art., 442 § 2 k.c., ktéry
wprowadzatl 20-letni okres przedawnienia roszczen o naprawienie szkody wynika-
jacej ze zbrodni lub wystgpku [Ustawa z 16 Iutego 2007] niewatpliwe wptynat na
podnoszenie stawek ubezpieczeniowych za ubezpieczenia komunikacyjne OCppm,
jednakze najwigkszy wplyw na podwyzki miala rosngca warto$¢ szkdd nieosobo-
wych [Wanat-Pote¢ 2017]. Mimo wszystko jednak poszerzanie przez orzecznictwa
SN kreggu 0so6b uprawnionych do odszkodowan z komunikacyjnych polis OC oraz
wydtuzenie do 20 lat okres objetego odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela spowodo-
wato rosngcg falg¢ odszkodowan dla ofiar wypadkow. Wielko$¢ odszkodowan moze
jeszcze ulec zwigkszeniu, jesli wprowadzone zostang kolejne rozszerzenia odpo-
wiedzialno$ci ubezpieczyciela. Na przyktad Senat RP pracuje obecnie nad wyptata
$wiadczen poza sumy gwarancyjne za wypadki z lat 90. XX w. Jest to o tyle nieko-
rzystne dla obecnie posiadajacych ubezpieczenie komunikacyjne OC, zZe to wlasnie
oni bedg musieli sfinansowac te ewentualne $wiadczenia, gdyz skalkulowane sktad-
ki ubezpieczeniowe w tamtym okresie nie zawieraly w sobie takiego ryzyka. Do-
piero jednak wzrost poziomu stawek w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC od
czwartego kwartatu 2015 r. okazat si¢ bardzo korzystny dla ubezpieczycieli, gdyz
wyraznie poprawit si¢ (tj. zmniejszyt si¢) w 2016 r. wskaznik szkodowosci sktadki
przypisanej brutto (rys. 5), ktory rdost nieprzerwanie od 2012 r.
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Rys. 5. Szkodowos¢ sktadki przypisanej brutto w grupie 10 dziatu II (OCppm) w latach 2007-2016

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [KNF 2017a].
Wszystkie wymienione okolicznosci dla rynku ubezpieczen komunikacyjnych

oznaczaja, ze nadal bedzie wystgpowal wzrost roszczen z tytutu szkéd komuni-
kacyjnych, zar6wno rzeczowych, jak i osobowych, co w konsekwencji przyniesie
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ubezpieczycielom kolejny wzrost wyptat odszkodowan i swiadczen w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych, w tym zwtaszcza w OCppm. Przetozy¢ si¢ to moze na
kolejny roczny ujemny wynik na dziatalnosci technicznej w tej grupie ubezpieczen.

Jednym z najpowazniejszych czynnikéw mogacych skutkowac istotnym wzro-
stem roszczen bezposrednio poszkodowanych jest uchwata Sadu Najwyzszego (SN)
z 19 maja 2016 r. (Sygn. akt III CZP 63/15), stanowiaca odpowiedz na zapytanie
Rzecznika Finansowego w kwestii istnienia obowigzku ubezpieczycieli refinanso-
wania kosztow leczenia i rehabilitacji ofiar wypadkéw komunikacyjnych nie tylko
w prywatnych placowkach medycznych w Polsce, ale rowniez za granica, a takze
nawet wowczas, gdy w tym samym czasie mozliwe jest ich leczenie i rehabilitacja
w publicznych placéwkach leczniczych w Polsce. Tak szeroko sformutowane prawo
poszkodowanych do Zgdania refinansowania praktycznie nicograniczonych kosztow
ich prywatnego leczenia i rehabilitacji oznacza dla ubezpieczycieli ryzyko istotnego
wzrostu wyptat Swiadczen z tytutu tego rodzaju szkod, tym bardziej ze wymieniona
uchwata SN moze stanowi¢ podstawe prawng do roszczen tego rodzaju dla wszyst-
kich tych, ktorym w przesztosci ubezpieczyciele odmowili refinansowania kosztow
leczenia w prywatnych czy tez zagranicznych placéwkach medycznych.

Kolejnym czynnikiem mogacym skutkowaé wzrostem wyplat ubezpieczycieli
w szkodach osobowych jest mozliwo$¢ wystepowania nowego roszczenia z art. 448
k.c. (,,W razie naruszenia dobra osobistego sad moze przyznac¢ temu, czyje dobro
osobiste zostato naruszone, odpowiednig sumg¢ tytutem zadoscuczynienia pieni¢z-
nego za doznang krzywde lub na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednig sume pieni¢z-
ng na wskazany przez niego cel spoteczny, niezaleznie od innych srodkéow potrzeb-
nych do usunigcia skutkéw naruszenia”) po stronie 0sob, ktorych bliscy wprawdzie
przezyli wypadek, ale pozostaja w stanie $pigczki, co spowodowato u tych osob
naruszenie dobr osobistych. Wynika¢ to moze rowniez z art. 23 i 24 k.c., w kto-
rych wskazuje si¢ na dobra osobiste i ochrong¢ dobr osobistych. Do katalogu dobr
chronionych mozna wigc zaliczy¢ szeroko pojmowang wiez rodzinng, stanowigcg
fundament prawidtowego funkcjonowania rodziny, ktore podlega szczegélnej, bo
konstytucyjnej, ochronie prawnej (art. 18 1 71 Konstytucji RP). Ubezpieczyciele co
do zasady odmawiajg obecnie wyplaty takich roszczen. Najczesciej argumentujg to
tym, iz szkody poniesione przez osoby bliskie, polegajace na naruszeniu ich dobr
osobistych, stanowig nastgpstwo naruszenia dobr osobistych samych poszkodowa-
nych, stad tez nie mieszcza si¢ w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy,
a tym samym odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela. Inne zdanie w tej sprawie prezen-
tuje Rzecznik Finansowy, ktory bazujac na orzecznictwie sgdowym stwierdza, iz
ochrona ,,objete sa wszelkie dobra osobiste, rozumiane jako pewne wartos$ci niema-
terialne zwigzane z funkcjonowaniem podmiotéw prawa cywilnego, ktoére w zyciu
spotecznym sg uznawane za donioste i zastugujace z tego wzgledu na wzmozong
ochrong” [Daszewski 2017]. Trudno zatem uzna¢, ze do katalogu dobr chronionych
nie nalezy szeroko pojmowana wi¢z emocjonalna mi¢dzy najblizszymi czlonkami
rodziny, stanowigca fundament prawidlowego funkcjonowania rodziny. Tak wigc
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dobrami osobistymi podlegajacymi ochronie sg m.in. prawo do zycia rodzinnego
i utrzymania tego rodzaju wiezi, ktorej zerwanie powoduje bol, cierpienie i rodzi
poczucie krzywdy, a takze prawo do niezaktoconego zycia rodzinnego, w tym pra-
wo do utrzymania osobistych kontaktow z poszczegolnymi cztonkami rodziny be-
dacych wyrazem wiezi rodzinnych. Dotyczy to nie tylko sytuacji, w ktorej nastgpu-
je $mier¢ osoby bliskiej, ale takze gdy nastepuje u takiej osoby uszkodzenie ciata lub
rozstroj zdrowia o znacznym rozmiarze pozbawiajacy realnej mozliwosci do budo-
wania, pielegnowania i ksztattowania prawidlowych relacji rodzinnych. Potwierdzit
to SN w orzeczeniu z dnia 9 sierpnia 2016 r. (Sygn. akt II CSK 719/15), stwierdzajac,
ze ,,nie ma podstaw, aby dokonywac¢ rozréznienia migdzy zerwaniem wigzi rodzin-
nej wskutek $mierci a niemoznoscig jej nawigzania z uwagi na powazny uszczerbek
na zdrowiu” oraz przesadzajac, ze w kazdym z tych przypadkéw dochodzi do na-
ruszenia dobra osobistego, tyle ze z r6zng intensywnoscig. W ten tez sposob SN dat
wyraz swojemu przekonaniu, iz katalog dobr osobistych, okreslonych jako szcze-
golne w art. 23 k.c., jest nadal otwarty, a granice odpowiedzialnosci na podstawie
art. 448 k.c. wcigz si¢ poszerzajg i w najblizszej przysztosci mozna spodziewac si¢
zwiekszonej liczby skutecznych roszczen, zwlaszcza w przypadkach, gdy doszio
do zerwania silnych i trwatych wigzi emocjonalnych migdzy rodzicami a dzie¢mi.
Ponadto w efekcie wejscia w zycie z dniem 3 sierpnia 2008 r. art. 446 &4 k.c., sad
moze takze przyzna¢ najblizszym cztonkom rodziny zmartego odpowiednia sume
tytutem zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznang krzywde. W konsekwencji ob-
serwowany jest nie tylko staty wzrost liczby roszczen na podstawie tego artykutu i
dotyczacych wypadkow ubezpieczeniowych, w ktorych §mierc nastapita po 3 sierp-
nia 2008 r., ale rowniez zwigksza si¢ istotnie liczba roszczen dotyczacych zaptaty
zados¢uczynienia za $mier¢ osoby bliskiej na podstawie wymienionego wyzej art.
448 k.c., jezeli $mier¢ nastapita przed 3 sierpnia 2008 r. Zawierajac umowe ubezpie-
czenia OC przed dniem 3 sierpnia 2008 r., zaden zaktad ubezpieczen nie uwzgled-
niat w sktadce za ubezpieczenia OC wyptlaty Swiadczen z tytutu zado$¢uczynienia
za $mier¢ osoby bliskiej, gdyz takie roszczenie nie wynikato w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia ani z obowigzujacych przepisow prawa, ani z utrwalonego
orzecznictwa SN lub sagdéw powszechnych. Ponoszone jednak obecnie wydatki
z tego tytulu przez zaklady ubezpieczen wptywaja oczywiscie ujemnie na wynik
biezacy ich dziatalno$ci, ponadto ze wzgledu na wydtuzenie okresu przedawnienia
mozna spodziewac si¢, ze sytuacja ta nie poprawi si¢ znaczgco w kolejnych latach.
Ze wzgledu na stosowanie przez zaktady ubezpieczen rdznej polityki dotyczacej
ustalania i wyptaty zado$cuczynienia z tytutu szkody niemajatkowej z umdw ubez-
pieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, organ nadzoru, czyli Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF), wydat w dniu 21 czerwca 2016 . rekomendacje w tym
zakresie. Celem rekomendacji jest ,,zapewnienie zgodnosci dzialalno$ci zaktadow
ubezpieczen z przepisami prawa, zapobiezenia naruszenia interesow ubezpieczajg-
cych, ubezpieczonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia oraz ograniczenia
ryzyka wystepujacego w dziatalnosci zaktadow ubezpieczen” [KNF 2016]. Ryzyko
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zaktadow ubezpieczen w tym zakresie mozna okresli¢ jako niepewno$¢ zwigzang
z prawidlowym i efektywnym funkcjonowaniem procesu ustalania i wyplaty za-
dosc¢uczynienia z tytutu szkody niemajatkowej. Nieprawidtowosci w tym procesie
moga naraza¢ zaktady ubezpieczen na straty finansowe zwigzane z koniecznoscia
poniesienia kosztow obstugi prawnej sporu przed sagdem oraz, w razie przegranej,
z koniecznoscig zaplaty kosztow sagdowych 1 zastgpstwa procesowego, a takze od-
setek za opoznienie w wyplacie zados¢uczynienia. Rekomendacje sg tez wynikiem
braku jednolitego podej$cia zaktadow ubezpieczen do katalogu okolicznosci, jakie
powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie szkody niemajgtkowej, jak rowniez do
wyceny tych okolicznosci, co w efekcie prowadzi do nieuzasadnionych rozbieznosci
w zakresie przyznawanych kwot zado$¢uczynienia w podobnych sprawach. Ponad-
to istnieja duze dysproporcje pomiedzy wyptacanymi przez zaklady ubezpieczen
kwotami zados¢uczynienia, a kwotami zados¢uczynienia zasagdzanymi w tych sa-
mych czy bardzo podobnych sprawach przez SN i sady powszechne. Rekomendacje
nie wprowadzaja w tym zakresie konkretnych rozwigzan, stanowia powtorzenie
(zebranie) wytycznych i przestanek judykatury, przyczyniajg si¢ w duzej mierze do
uporzadkowania procedur. W zwigzku z tym zaszta potrzeba standaryzacji procesu
ustalania 1 wyptaty zado§éuczynienia z tytutu szkody niemajatkowej, ze szczego6l-
nym zagwarantowanie poszkodowanym wyptacania kwot zados¢uczynienia, ktore
w petni bedg kompensowac poniesiong szkod¢ niemajatkowa.

Proces standaryzacji prowadzi jednak prawie zawsze do duzych rozbieznosci,
gdyz nie mozna na przyktad zestandaryzowa¢ wymiaru cierpienia fizycznego lub
psychicznego, ktére z natury rzeczy jest niestandardowe [Fallach 2017, s. 16]. Dla-
tego na przyktad W. Fallach proponuje, aby ustawodawca okreslit normatywnie, ze
zados¢uczynienie za szkode na osobie sktada si¢ z zado§¢uczynienia obejmujacego
uszkodzenie ciata i rozstrdj zdrowia (szacowanego na podstawie procentu utraty
zdrowia okreslonego przez biegtego w kwestiach medycznych) oraz osobno z za-
dosc¢uczynienia wynikajacego z doznanego bodlu i cierpienia przezywanego wsku-
tek uszkodzenia ciata i rozstroju zdrowia. To ostatnie zado$¢uczynienie powinno
zosta¢ pozostawione do indywidualnej oceny zaleznej od indywidualnych cech
1 okoliczno$ci zycia przed wypadkiem poszkodowanego, gdyz np. inne jest cier-
pienie osoby ze ztamana noga w sytuacji, gdy jest to zawodowy narciarz alpejski
czy tez modelka, a inne u osoby aktywnej zawodowo i majacej tylko te jedng noge
ijeszcze w danej chwili ztamang czy tez emeryta ze ztamang noga.

W zwiazku z powyzszym rekomendacje zobowiazujg zaklady ubezpieczen do
zapewnienia poszkodowanemu petnej i zrozumiatej informacji o sposobie ustale-
nia wysokosci zados¢uczynienia (rekomendacja 14), moga tez zaklady ubezpieczen
wystepowac z propozycja zawarcia ugody z poszkodowanym w zakresie wysokosci
wyplaty zado$¢uczynienia (rekomendacja 15). Ponadto zobowigzane sg do kiero-
wania si¢ obiektywizmem i rozwazania catoksztattu okolicznosci sprawy, przy po-
szanowaniu sytuacji zyciowej, w ktorej znalazt si¢ poszkodowany (rekomendacja
16). Oznacza to tez obowiazek dla zaktadow ubezpieczen indywidulanego rozwaza-
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nia okoliczno$ci wptywajacych na wysoko$¢ zado$cuczynienia (rekomendacja 17),
a takze indywidualnie ocenia¢ istnienie wigzi emocjonalnej uzasadniajacej uzy-
skanie zado$¢uczynienia i jego rozmiar (rekomendacja 19). Zaktady ubezpieczen
mogg takze pomniejsza¢ nalezne poszkodowanemu zado$¢uczynienie o odpowied-
nig kwote wynikajaca z ustalenia przyczynienia si¢ poszkodowanego lub zmartego
do powstania szkody niemajatkowej lub zwigkszenia jej rozmiaru (rekomendacja
20). Trzeba jednak takze wskazaé, ze z jednej strony organ nadzoru zalecit wdrozy¢
rekomendacje do konca 2016 r., z drugiej za$ nie sa one obligatoryjne dla zaktadow
ubezpieczen [Ustawa z 11 wrzesnia 2015, art. 365, ust. 5]. Jednoczesnie zaktady
ubezpieczen, ktore nie stosujg si¢ do rekomendacji organu nadzoru ani nie zamie-
rzajg si¢ do nich zastosowac, powinny poinformowac go, w jaki sposob zamierzaja
osiagnac¢ cele, dla realizacji ktorych organ ten wydat rekomendacje. Ponadto reko-
mendacje majg by¢ stosowane do roszczen zgloszonych dopiero po dniu 1 stycznia
2017 r., z wyjatkiem obszardw, ktore wynikajg z przepiséw prawa lub orzecznictwa
SN. Natomiast dostosowanie procedur i decyzji do praktyki orzeczniczej — zgod-
nie z zaleceniami rekomendacji — z zatozenia powinno prowadzi¢ z jednej strony
do zmniejszenia liczby sporéw sadowych i/lub warto$ci przedmiotu sporow oraz
do przyspieszenia procesu likwidacji szkod, z drugiej jednak moze prowadzi¢ do
zwigkszenia wartosci wyptacanych §wiadczen przez zaktady ubezpieczen w bez-
posrednim procesie likwidacji szkdd, a wiec bez udziatu procesu zwigzanego z dro-
ga sadowg dochodzenia roszczenia przez poszkodowanego, co w efekcie zwigkszy
koszty zakladow ubezpieczen. Spowoduje to rowniez zwickszenie sktadek z ubez-
pieczenia komunikacyjnego OC, réwniez w zwigzku z przypadkami, w ktérych za-
ktady ubezpieczen zawarly ugode z poszkodowanymi i w sytuacji, gdy odszkodo-
wania i $wiadczenia byty nizsze niz uzyskiwane na drodze sadowe;.

Straty generowane przez zaklady ubezpieczen na rynku ubezpieczen OCppm
staly si¢ na tyle istotne, ze Komisja Nadzoru Finansowego nakazata zaktadom
ubezpieczen odpowiednie urealnienie pobieranej sktadki, czyli jej podwyzszenie,
majace stuzy¢ poprawie wyniku technicznego OCppm [Cwalinska-Weychert 2017,
s. 77]. W wyniku kilkudziesigcioprocentowego wzrostu sktadki od IV kwartatu
2015 r. nastgpita lekka poprawa wyniku technicznego juz w 2016 r. (zmniejszyta si¢
jego warto$¢ ujemna o 1,57% — rys. 3). Tak mala poprawa tego wyniku jest glow-
nie skutkiem znacznie wyzszej wartosci odszkodowan i §wiadczen wyptaconych
w 2016 r., czyli kwota rowng prawie 8 mld zt, w porownaniu z kwotg ok. 7 mld zt
wyptaconych w 2015 r., czyli wzrostem o 14,3%. Radykalnej wigc podwyzce
sktadek towarzyszyta nie tylko podwyzka odszkodowan i swiadczen, ale rowniez
systematyczny spadek od wielu lat liczby wypadkow drogowych i ich ofiar (z wy-
jatkiem 2016 r., w ktérym nastapit ich nieznaczny wzrost w poréwnaniu z 2015 r. —
tab. 1). Zwigkszone znacznie odszkodowania i $wiadczenia wyplacane byty nie tyl-
ko przez zaklady ubezpieczen, ale takze przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwaran-
cyjny (UFG) w formie jednorazowych $wiadczen wyptacanych osobom posrednio
poszkodowanym z tytutu $mierci osoby bliskiej, czyli nie jako zado$¢uczynienie
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czy $wiadczenie rentowe wyptacane bezposrednio poszkodowanym w zwigzku
z ich obrazeniami wlasnymi. Dzieje si¢ tak przede wszystkim dlatego, iz przyjeta
przez SN interpretacja spowodowata do$¢ czgsto ponowne otwieranie spraw zakon-
czonych przed wieloma laty i ktére zakonczyty si¢ wyplaceniem $wiadczen przez
UFG w wyniku prawomocnych wyrokéw sadowych. Pojawiaja si¢ wigc nowe rosz-
czenia tych samych os6b o ponowng kompensate ich krzywdy na podstawie artyku-
hu 448 k.c. Ponadto UFG, w przypadku szkdd osobowych zwigzanych ze $§miercig
osoby bliskiej, wyptaca na podstawie art. 446 &3 k.c. takze stosowne odszkodowa-
nia za pogorszenie sytuacji materialnej uprawnionych.

3. Zakonczenie

W ubezpieczeniach komunikacyjnych OC pojawiaja si¢ nowe trendy i wyzwania
zwigzane z rozwojem rynku samochodowego. Z jednej strony nastepuje staty roz-
woj tego segmentu rynku oraz maleje liczba wypadkow samochodowych wynikaja-
ca m.in. z rozwoju technologicznego w zakresie bezpieczenstwa jazdy, z drugiej zas
stale rosng nie tylko sktadki za ubezpieczenia komunikacyjne (w tym glownie
z powodu konieczno$ci ich urealniania (podnoszenia) jako wynik wytycznych
KNF), ale takze rosng $§wiadczenia i odszkodowania wyplacane z ubezpieczenia
komunikacyjnego OC w zakresie zarowno szkdd osobowych, jak i nicosobowych.
Wzrost wyptat w szkodach osobowych w postaci zado§¢uczynienia za $mieré
ofiar z wypadkdw, w tym zaistniatych w przesztosci, istotnie wptywa na ujemny wy-
nik techniczny ubezpieczycieli. Rowniez UFG wyptaca nowe roszczenia jako kom-
pensate roszczen juz wezesniej wyplaconych osobom posrednio poszkodowanym
z tytutu $mierci osoby bliskiej. Ponadto, w wyniku uchwaty SN z 19 maja 2016 r.,
$wiadczenie ubezpieczyciela w ramach umowy obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych obejmuje takze
uzasadnione i celowe koszty leczenia oraz rehabilitacji poszkodowanego niefinan-
sowane ze $rodkow publicznych. Oznacza to, ze naprawienie szkody obejmujacej
wydatki poniesione na leczenie lub rehabilitacje powinno shuzy¢ petnej restytu-
cji stanu istniejacego przed dokonaniem czynu niedozwolonego lub przynajmniej
spowodowania takiego stanu, w ktorym poszkodowanemu zapewnione zostang
warunku zyciowe zblizone do tych, jakie miat przed wyrzadzeniem mu krzywdy
[Chomicz 2017, s. 101]. Ponadto SN stwierdzit, ze art. 444 & 1 k.c., ktory reguluje
kwesti¢ zwrotu kosztéw leczenia 0s6b poszkodowanych, w tym ofiar wypadkow
drogowych, z tytutu ubezpieczenia OCppm, nie przesadza, w jakim systemie or-
ganizacyjno-prawnym moze doj$¢ do poddania si¢ poszkodowanego czynnosciom
leczniczym lub rehabilitacyjnym. Tym bardziej, iz rygorystyczne preferowanie sys-
temu ubezpieczen spotecznych, oferujacego co prawda bezptatne ustugi medyczne,
ale tez 1 dtugie kolejki oraz czas oczekiwania na pomoc medyczng, jest trudne do
zaakceptowania. Poszkodowany nie moze by¢ pozbawiony mozliwo$ci korzystania
z leczenia lub rehabilitacji, ktore mogltyby doprowadzi¢ do efektu restytucyjnego w
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zakresie jego zdrowia, nawet jezeli realizowane swiadczenia medyczne powodowaé
moga powstanie zwickszonych kosztow. Oznacza to dla ubezpieczycieli koniecz-
no$¢ wyplacania jeszcze wyzszych sum za leczenie poszkodowanych. Wszystkie
takie dziatania moga prowadzi¢ do kolejnej podwyzki sktadek za ubezpieczenie ko-
munikacyjne OCppm.

W ubezpieczeniach komunikacyjnych pojawiaja si¢ takze nowe tendencje zwia-
zane np. z nowym rodzajem ubezpieczenia, czyli UBI, ktore jest ubezpieczeniem
indywidualnym pojazdu zaleznym od stylu jazdy kierowcy, pokonywanych przez
niego tras, odwiedzanych miejsc oraz pory podrézy. Jest ono popularne wszedzie
tam, gdzie polisy komunikacyjne sg drogie. Dzieje si¢ tak rowniez w Polsce, gdzie
polisy komunikacyjne kosztuja coraz wigcej, wigc popularno$¢ ubezpieczen typu
UBI moze wzrasta¢, szczegdlnie wérod wszystkich kierowcow z matym rocznym
przebiegiem. O ten rodzaj polisy zabiega¢ beda rowniez mlodzi kierowcy begdacy
grupa podwyzszonego ryzyka i statystycznie ptacacy wysokie sktadki. Ubezpiecze-
nia UBI nie s na razie w Polsce oferowane, cho¢ kilka zaktadow ubezpieczen przy-
gotowuje juz takg oferte dla swoich klientow. Coraz powszechniej s tez instalowa-
ne w samochodach nowe systemy bezpieczenstwa, ktore sprawiaja, ze poruszanie
si¢ samochodem staje si¢ znacznie bezpieczniejsze, a tym samym ubezpieczyciele
majg przestanki do zmniejszania sktadek ubezpieczeniowych z tytutu OC i AC.
Jak si¢ szacuje, nowe rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa jazdy moga obnizy¢
czestotliwos$¢ wypadkow o 4,3% do 2020 ., co pozwoliloby na zmniejszenie wyno-
szacej obecnie 1,2 min rocznie liczby wypadkéw $miertelnych na drogach catego
swiata [Keller, Transchel 2017, s. 9].
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