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Wstep

Literatura, film czy doswiadczenia wlasne kazdego czlowieka pracujacego w réznych
przestrzeniach biurowych, stanowig podstawe do rozwazan lub cho¢by wstep do zastano-
wienia sie nad $rodowiskiem pracy, w ktérym przychodzi mu na co dzien funkcjonowad.
Wplyw na prace maja m.in. relacje z przetozonymi badz innymi wspélpracownikami, co
wplywa na tworzenie sie wlasciwej atmosfery w miejscu pracy. Jednak réwnie wazne jak
atmosfera s warunki pracy. Malo tego, nieodpowiednie warunki, stworzone juz na etapie
projektowania biura, moga sie przyczyni¢ do upadku dobrych relacji pracowniczych, roz-
woju depresji u pracownikéw czy checi zmiany srodowiska na bardziej przyjazne. W tym
miejscu nalezy zada¢ sobie pytanie: jak powinno wyglada¢ przyjazne $rodowisko pracy
biurowej? Wydaje si¢, ze nie wszystko zalezy od wspolpracujacych ze sobg ludzi. Wiele
zawdziecza sie rowniez samej przestrzeni, w ktdrej czlowiek spedza kilka lub kilkanascie
godzin kazdego dnia. Celem artykulu jest proba odpowiedzi na pytanie, czy biuro typu
open space, czyli otwartej przestrzeni biurowej, mozna okresli¢ mianem przyjaznego $ro-
dowiska pracy? Czy ta nowoczesna forma urzgdzania biura, stanowigca standard dzisiej-
szych korporacji w szklanych budynkach moze przyczyni¢ sie do jeszcze sprawniej funk-
cjonujacej organizacji, ktérej muréw nie chce sie opuszczac?

1. (Nie)przyjazne srodowisko pracy

Moda na urzadzanie miejsc pracy w stylu open space utrzymuje si¢ juz blisko od
dwoéch dekad - mniej wiecej od poczatku XX wieku - i stata sie na tyle popularna, ze
w nowoczesnych firmach ciezko wyobrazi¢ sobie inaczej urzadzong przestrzen biurows.
Styl biura typu open space przybyl do Europy z Zachodu, a konkretnie ze Stanéw Zjedno-
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czonych. Byla to odpowiedz na tzw. ,,zagrédki biurowe”, ktére nie cieszyly sie popularno-
$cig wérdd pracownikéw. Mowa tutaj o boksach, w ktérych urzadzano komputerowe sta-
nowiska pracy. Pracownik zmuszony byt do siedzenia w kubicznym pomieszczeniu, oto-
czony z trzech stron $ciankami, ktére nie przepuszczaly swiatla, majac jedynie za plecami
otwartg przestrzen, aby mogt odsuna¢ krzesto i opusci¢ stanowisko w razie potrzeby.
Scianki mialy wysoko$¢ nie wieksza niz 2 metry. Ich nieprzezroczysty charakter sprawial,
ze czgsto dekorowano je od wewnatrz réznej masci obrazkami, wieszano kalendarze lub
istotne informacje na kartkach samoprzylepnych. Wszystko po to, aby szarym $ciankom
wylozonym najczesciej wykladzing dywanows, nada¢ nieco koloru. Zagrédki biurowe cha-
rakteryzowala stosunkowo mata ilo$¢ $wiatla naturalnego, ktdre nie miato mozliwosci, aby
tam dotrze¢. Byly to jednak pojedyncze stanowiska, gdzie kazdy mial z zalozenia mozli-
wos¢ uzyskania maksymalnej wydajnoséci w pracy. Cztowiek magt sie skupi¢ na powierzo-
nych zadaniach, nie narazajac si¢ na zbytnie rozproszenie uwagi ze strony pozostalych
pracownikéw. Z czasem jednak zaczeto obserwowaé trend zupelnie odwrotny od zamie-
rzonego. Pracownicy narzekali na pogarszajacy si¢ wzrok i coraz glebsze stany depresyjne
z powodu narastajacego poczucia izolacji. W zagrédkach pracowalo si¢ przy komputerze,
rozmawialo przez telefon stacjonarny, a nierzadko spozywalo positki nie trwonigc czasu
na pdjécie do kantyny lub nawet... spato. Drzemka w pracy — mimo iz w tych przypadkach
zle postrzegana - jako odpowiedz na zarzuty o niehumanitarnym traktowaniu pracowni-
kéw, byla duzo tatwiejsza w biurowych zagrédkach, anizeli na otwartej przestrzeni. Do-
strzezono takze coraz mniejszg wydajno$¢ pracownikéw, ktdérzy stawali sie bardziej za-
mknigci w sobie, osowiali.

2. Otwarcie przestrzeni biurowej szansa do lepszej komunikacji i relacji pracow-
niczych

Biorgc pod uwage fakt izolowania ludzi od siebie, ciezko wyobrazi¢ sobie sprawng
komunikacje miedzy nimi, chociazby w skali podstawowej wymiany informacji stuzbo-
wych. Tymczasem potrzeba komunikacji w organizacji jest czy$ naturalnym. Firma po
prostu nie dziala prawidlowo bez wzajemnego komunikowania si¢ jej pracownikéw.
»W kazdym $rodowisku dochodzi do wymiany znaczen mig¢dzy jej cztonkami poprzez pi-
sanie, czytanie, mowienie, obserwowanie i stuchanie. W spolecznosci pracowniczej zacho-
dzi rotacja informacji, pomystéw oraz wartosci. Jednak oprdcz samej wymiany, komunikat
musi zosta¢ odpowiednio zrozumiany. Nawet najistotniejsza wiadomo$¢ bedzie nieuzy-
. Ludzie komunikuja

»1

teczna, jesli zostanie nieodpowiednio przekazana i zinterpretowana
sie ze sobg wymieniajgc informacje ustnie lub pisemnie, ale takze w formie niewerbalne;.
Elementy niewerbalne w komunikacji spelniajg bardzo istotng funkcje w procesie poro-
zumiewania sie. Zaliczy¢ do nich mozna m.in. gesty i mimike, wymiane spojrzen, postawe

' A. Kliche-Zwierzchowska, Nieprawidlowe porozumiewanie si¢ osoby zarzqdzajqcej organizacjg jako pierwszy
impuls poszukiwania nowej pracy - studium przypadku, Humanizacja pracy 2 (300) Plock 2020 (LIII),
s. 35-54.
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ciata, wyglad fizyczny, a nawet aranzacje przestrzeni, w ktorej dochodzi do kontaktu mie-
dzy dwiema osobami. Wszystkie wymienione formy porozumiewania si¢ tworza podstawe
do budowania relacji miedzy pracownikami tego samego szczebla, jak réowniez miedzy
pracownikami a przefozonymi.

Skoro zatem zamykanie przestrzeni w miejscu pracy nie sprawdzalo sie¢ najlepiej
w kwestii ochrony zdrowia pracownikéw, zaczeto podazaé w kierunku jej otwierania.
W wyniku tego powstato biuro typu open space, w jezyku polskim ttumaczone jako otwar-
ta przestrzen. Z zalozenia miato ono usprawni¢ komunikacje oraz przeptyw znacznej ilosci
dokumentéw. Tego typu dzialania upodabnialy sie do pracy przy tasmie produkcyjnej,
gdyz odbywaly si¢ bardziej mechanicznie. Biura typu open space pozwalaly takze na spore
oszczednosci. Zaniechanie oddzielania od siebie ludzi poprzez grodzenie ich miejsc pracy
solidnymi $ciankami dzialowymi, korzystnie wptywaly na firmowe budzety. W otwartym
biurze mozna bylo pomieéci¢ o wiele wiecej stanowisk pracy niz - jak dotychczas
- w przypadku osobnych pomieszczen, ktdrych nie trzeba bylo dodatkowo aranzowac.
Stanowiska — chociaz nie zawsze - oddzielano jedynie niskimi $ciankami, ale mogly tez
one do siebie bezposrednio przylegaé. Biurka ustawiano najczesciej rzedami - jedno za
drugim lub naprzeciwko siebie. Czesto ukladano réwniez tzw. ,wysepki’, czyli cztery
biurka naprzeciwko siebie, skupiajace pracownikéw tworzacych zespot z tego samego
dziatu.

Biura typu open space zyskaty wielu zwolennikéw, co wida¢ dzi$§ chociazby w sposo-
bie urzadzania przestrzeni biurowej w korporacjach. Polskie firmy, z bardziej zhierarchi-
zowang strukturg réwniez zaczynaja przestawiac si¢ na ten system urzadzania miejsc pracy
dla swoich pracownikéw. Jednak wyburzanie $cian w wiekowych biurowcach to raczej
rzadka praktyka. Czeéciej zmiana na nowy model wystroju biura nastepuje, gdy firma
przenosi swoja siedzibe do budynku juz zaadaptowanego pod ten konkretny styl. Wéw-
czas koniecznos$¢ dopasowania sie do specyfiki biura typu open space jest po prostu nieu-
nikniona. Jesli w Polsce istnieje tylko filia duzej firmy, czastka catoséci systemu korporacyj-
nego, normalnym jest proba dopasowania si¢ do standardéw - réwniez wizerunkowych
- oddzialéw znajdujacych si¢ w innych krajach. Standard zazwyczaj wyznacza centrala da-
nej organizacji i w systemie korporacyjnym ciezko o odstepstwa. W Polsce wida¢ juz ,,no-
wy wymiar kultury organizacyjnej, coraz lepiej rozbudowang infrastrukture transportows
i medialng. Stad mozna zalozy¢, ze w wieloletniej perspektywie gospodarczej na rynku pol-
skim bedg dominowaly filie KIN (korporacji transnarodowych), ktore ze wzgledu na in-
nowacyjny - globalny system zarzadzania, jak réwniez ,humanizacyjna” kulture organiza-
cyjng beda konkurencyjne w stosunku do polskich przedsiebiorstw i firm. Ta nowa jako$¢
zarzgdzania i kultury organizacyjnej znajduje potwierdzenie w dominujacych opiniach, ze
praca w ,,korpo” nobilituje zatrudnionych tam pracownikéw i jest wyznacznikiem prestizu
ich pozycji zawodowej™.

> L.H. Haber, Filie korporacji transnarodowych (KTN) w Polsce. Nowy wymiar kultury organizacyjnej Huma-
nizacja pracy 1(291), Plock 2018 (LI), s. 9-28.
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Dzieki otwartej przestrzeni zyska¢ mozna latwiejszy dostep do pracownikéw, szybszy
przepltyw dokumentéw i informacji, demokratyzacje warunkdéw pracy czy bardziej spraw-
ng komunikacje miedzy pracownikami. Nie bez znaczenia pozostaja réwniez wspomniane
juz zmniejszenie kosztéw eksploatacji poprzez calkowite wykorzystanie przestrzeni oraz
tatwiejszy dostep do przelozonych, poprzez zapewnienie tej samej lokalizacji pracy dla
wszystkich, co moze tworzy¢ pozytywne wrazenie, ze nie ma podziatu na lepszych i gor-
szych.

Komunikacja powinna zatem przebiega¢ z pozoru sprawniej w biurze typu open spa-
ce niz w zamknietych przestrzeniach biurowych i mowa tu nie tylko o wymianie informa-
¢ji miedzy pracownikami tego samego szczebla, ale réwniez np. na linii pracownik - dy-
rektor. Jedli zatozeniem otwartej przestrzeni biurowej jest to, aby wszyscy mieli stanowiska
o tym samym standardzie — o czym wspomniano wczesniej - to w wielu organizacjach taki
model juz wystepuje. Mozna bowiem zauwazy¢, ze osoba zarzadzajgca firmg ma swoje
stanowisko pracy w tym samym pomieszczeniu, gdzie pozostali pracownicy. Rzadko zda-
rza si¢, Ze wyznaczona jest do tego osobna przestrzen, a jesli juz, to najczeéciej jedyna ba-
rierg sa szklane $ciany. W ten spos6b zmniejsza sie dystans pomiedzy np. dyrektorem fir-
my a pracownikami biurowymi nizszego szczebla, odchodzac przy okazji od formalnych
form zwracania si¢ do siebie. Jesli dyrektor ma optymalnie zarzadza¢ ludzmi, powinien
poznaé ich potrzeby i indywidualne cele. ,,Dobra komunikacja interpersonalna to nie-
zbedny warunek, by ludzie mogli rozmawia¢ ze soba w sposob otwarty. Taka komunikacja
jest mozliwa w atmosferze akceptacji, zrozumienia, zaufania. Otwarta komunikacja
wzmacnia dobre relacje miedzy ludzmi™. Wielko§¢ organizacji réwniez ma tutaj znacze-
nie, gdyz komunikacja odgrywa wigksza role wlasnie w duzych przedsigbiorstwach. Moz-
na zalozy¢, ze kazdy z pracownikéw danej organizacji potrzebuje lub po prostu chce mie¢
dostep do informacji na temat biezacych dziatan firmy lub jej przyszlych planoéw. Chce
wiedzie¢ jak najwiecej o miejscu, w ktérym pracuje, a takze o decyzjach kierownictwa, od
ktérych jest poniekad zalezny. Sprawna komunikacja pozwala mu na budowanie relacji
z pozostalymi, czego wynikiem moze by¢ atmosfera w $rodowisku pracy. Wtasnie sposob,
w jaki pracownicy sie do siebie zwracajg i jak wzajemnie traktujg, tworzy nastroje w przed-
siebiorstwie. Powstaje przy tym pytanie, jak duza w tym zasluga otwartej przestrzeni biu-
rowej, w ktdrej przyszto im pracowaé? Mozna przyznad, ze duza, gdyz przeptywu informa-
¢ji - przynajmniej w obrebie jednego dzialu - nie ma co blokowa¢. Niekiedy pracownik
otrzymujacy wszystkie istotne dla siebie i swojej pracy informacje ma poczucie wazno$ci
jego roli w firmie, zwiekszajac tym samym swoje zaufanie do organizacji i umacniajgc z nig
SW0ja wiez.

3. Satysfakcja z pracy sukcesem calej organizacji

Nie od dzi$ wiadomo, ze ,,sukces kazdej organizacji zalezy od usatysfakcjonowanych
pracownikéw, ich nastawienia do samej organizacji, miejsca pracy, charakteru wykonywa-

? Z.Okon, Komunikacja interpersonalna w szkole, Edukacja i Dialog nr 1, 2003, s. 5-53.
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nej pracy, atmosfery w pracy wynikajacej ze stosunkdéw ze wspdtpracownikami i przetozo-
nym. Gdy organizacja zaspokaja potrzeby swoich pracownikéw stwarzajac warunki do
osobistego rozwoju, moze liczy¢ na wzrost ich zadowolenia, co w konsekwencji przektada
sie na wzrost wydajnoéci i jakosci wykonywanej pracy. Wysoki poziom satysfakeji z pracy
sprawia, ze pracownicy sg bardziej lojalni, wykazujg si¢ wiekszg inicjatywa, wyzszym po-
ziomem zaangazowania w prace i jednoczesnie nizszg absencja. Praca staje si¢ mobilizujg-
cym motorem do jeszcze wickszej aktywnoéci zawodowej i pozazawodowej™. Nasza orga-
nizacja to przede wszystkim ludzie — nasz najwigkszy kapital, glosza dumne hasta wielu
firm na stronach internetowych lub billboardach zachecajgcych do wstapienia w ich szere-
gi. W przypadku, gdy zaklad pracy nie jest w stanie sprosta¢ indywidualnym potrzebom
swoich pracownikéw, ich postawa odnosnie pracy nabiera negatywnych cech. Ma to zde-
cydowany wplyw na wyniki ich pracy, a takze wydajno$¢. Ludzie poszukuja satysfakcjonu-
jacych warunkéw pracy i uznania zaréwno w kwestiach odpowiedniego poziomu wyna-
grodzenia, jak i tych pozafinansowych. Jedli ich oczekiwania zostang spetnione, istnieje du-
ze prawdopodobienstwo, iz odwzajemnig si¢ organizacji pozytywna postawa
i nastawieniem do pracy. Idac tym tropem mozna wnioskowa¢, iz zadowolenie badz nie-
zadowolenie z pracy wplywa na postawe pracownika. ,,Postawa wobec pracy moze by¢ za-
tem pozytywna, gdy pracownik jest zadowolony z pracy lub negatywna, gdy pracownik
jest z pracy niezadowolony™. Niezadowolenie moze by¢ takze wynikiem negatywnej oceny
samego miejsca pracy. Na ogolnie pojmowang satysfakcje z pracy sklada sie wiec szereg
czynnikéw, majacych nierozerwalny zwiazek z szeroko pojmowanym $rodowiskiem pracy
oraz charakterem i osobowoscig pracownikow.

4. Wady otwartej przestrzeni biurowej

Brak koniecznosci pokonywania pieter czy przechodzenia miedzy pokojami, poczu-
cie jednosci, gdzie kazdy pracownik odgrywa réwnie istotng role w funkcjonowaniu firmy
tworzac jeden duzy organizm to jednak tylko jedna strona medalu. Wymienienie gtéw-
nych zalet open space nie oznacza, ze przestrzen biurowa tego typu nie posiada réwniez
wad, a ma ich bardzo duzo. Wszedzie tam, gdzie istnieja zwolennicy jakis rozwigzan, znaj-
da sie réwniez i ich przeciwnicy, chcacy dowiez¢ swoich racji. Pojedyncze gabinety czy za-
grodki, moga prowadzi¢ do izolacji pracownikéw czy nawet tworzenia sie wrogich zespo-
6w w jednym srodowisku pracy. Tyle, ze usuniecie tych barier wcale nie gwarantuje,
ze takie sytuacje nie beda miaty miejsca. Wrecz przeciwnie, kto$§ dazacy do zapewnienia
sobie odrobiny prywatnosci, pozbawiony tej mozliwosci przez techniczne rozwigzania, be-
dzie odczuwal jeszcze wigkszy dyskomfort. Pracownicy przeciwni przestrzeniom biuro-
wym typu open space, wskazujg przede wszystkim na niski komfort wykonywania powie-
rzonych im obowiazkéw zawodowych. UsciSlajac, narzekajg gléwnie na nadmierny halas

* B. A. Sypniewska, Analiza i charakterystyka czynnikéw wplywajgcych na satysfakcje z pracy, Humanizacja
pracy 4 (294) Plock 2018 (LI), s. 15-29.

° E. Rybak,, Satysfakcja z pracy i jej wplyw na zachowania pracownicze, Zeszyty Naukowe Politechniki Czesto-
chowskiej. Zarzadzanie, nr 9, 2013, s. 73-83.
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powodujacy trudnosci w koncentracji, skupieniu na okreslonych zadaniach lub wrecz cal-
kowitej demobilizacji do pracy. Pojawia sie wyzsza podatnos$¢ na stres czy choroby wiru-
sowe. Kompromis ciezko osiagna¢ réwniez chocby w kwestii temperatury czy oswietlenia,
a wigc czynnikéw, ktére majg bardzo duzy wplyw na zdrowie i dobre samopoczucie
w S§rodowisku pracy. Zawsze znajdzie si¢ ktos, komu bedzie za zimno. W tym samym cza-
sie komus$ innemu bedzie za goraco. Spory beda toczy¢ ze soba zwolennicy pracy w miej-
scu o$wietlonym $wiatlem dziennym z osobami preferujacymi przyciemnione pomiesz-
czenia z przystonigtymi roletami w oknach. Zawsze kto$ bedzie poszkodowany. Pracowni-
cy biur typu open space traca swoj indywidualizm, a nierzadko tez powstaja konflikty
zinnymi uzytkownikami tej samej przestrzeni. Sytuacji nie poprawia $wiadomo$c,
ze praktycznie kazdy, kto znajdzie sie¢ blisko czyjego$ stanowiska pracy, ma wglad w te pra-
ce. Nie tylko osoby sasiadujace moga swobodnie wzajemnie zerka¢ w monitor i sprawdzic,
czym sie aktualnie zajmuja. Zachowania takie sg bardzo czestg praktyka, niezaleznie od
stanowiska zajmowanego przez osob¢ notorycznie obserwujaca prace innych. Jak wida¢,
nie u kazdego wykonywanie zadan stuzbowych w otwartej przestrzeni biurowej powoduje
wzrost kreatywnosci, a takze pobudza do dziatania.

»Wspolczesne ujecie pracy utozsamiane jest z wieloma aspektami organizacyjnymi,
na ktére wplywajg czynniki psychofizyczne. Sama praca stanowi pewien system dziatan,
ktdre przyczyniaja si¢ do osiggania konkretnych rezultatéw, jakie zaspokajajg ludzkie po-
trzeby i nadaja sens egzystencji™. Praca zawodowa opiera si¢ na duzej iloéci zadan, ktérych
czlowiek musi si¢ podja¢ aby osiagna¢ okreslone wyniki. Na trud wykonywania pracy
sklada sie szereg czynnikéw, ktore nie pozostajg bez znaczenia na jako$¢ funkcjonowania
ludzkiego organizmu, terminowoéci i formy samej pracy, jak réwniez kwestii bezpieczen-
stwa pracownikéw. Ma to czgsto odzwierciedlenie w ilosci wypadkéw przy pracy czy cho-
réb zawodowych. Dlatego tez wspomniane dazenia do zachowania dobrych relacji miedzy
pracownikami oraz ich satysfakcja zawodowa sg tak istotne w zwalczaniu skutkéw zwigza-
nych z przecigzeniem praca.

4.1. Wplyw halasu na komfort pracy

Srodowisko pracy definiuje grupa czynnikéw, ktére mozna pogrupowaé na subiek-
tywne i obiektywne. ,,Podzial wérdéd grupy czynnikéw obiektywnych uwzglednia spolecz-
ne warunki pracy (tj. relacje interpersonalne, szanse rozwojowe, awans) oraz fizyczne wa-
runki pracy (np. oswietlenie, szkodliwo$¢ substancji, temperatura). Z kolei czynniki su-
biektywne dotyczg m.in. motywu podejmowania zatrudnienia, postaw do wykonywania
obowigzkow zawodowych, satysfakeji™.

Tworzenie warunkéw pracy powinno opiera¢ sie na wlasciwej organizacji dzialan
biezacych. Kazda osoba majaca moc decyzyjna w swojej organizacji podejmuje ryzyko,

¢ A. Polanowska, Analiza i ocena wykorzystanie czynnikéw psychofizjologicznych w organizowaniu pracy,
Humanizacja pracy 1(291), Ptock 2018 (LI), s. 63-80.
7 T. Zbyrad, Wspétczesne problemy ludzi pracy), Humanizacja Pracy, 1(279) (XLVIII), Plock 2015, s. 87-105.
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iz jej inicjatywy i decyzje moga mie¢ wplyw na jakos¢ pracy, jej wydajnos¢, a takze satys-
fakcje z osiggnietego rezultatu. Nalezy dodad, iz kluczowq kwestia jest zapewnienie bezpie-
czenstwa pracownikéw, ochrona ich zdrowia i zycia. ,Kluczowe czynniki dotyczg tutaj
bezposrednio materialnego $rodowiska pracy: halasu, emisji spalin, klimatyzacji, negatyw-
nego oddzialywania warunkéw pogodowych, wibracji, kolorystyki pomieszczen, promie-
niowania, wentylacji, zanieczyszczenia powietrza, o$wietlenia. W literaturze przedmiotu
hatas postrzegany jest jako gléwny stresor fizyczny, uszkadzajacy stuch, a takze wywoluja-
cy zmiany ogdlnoustrojowe na drodze reakgji stresowej. Dokonywane jest to przez akty-
wacje osi podwzgoérzowo - przysadkowo - nadnerczowej oraz ukladu wspolczulnego.
Wiasnie poziom i czgstotliwo$¢ halasu, czas trwania narazenia, charakter jego dzialania,
odpowiedzialne s3 za glebokos¢ ubytku stuchu™. Biorgc pod uwage wiele os6b skupionych
w jednej otwartej przestrzeni biurowej, ktére musza si¢ ze sobg komunikowa¢, pracujace
w biurze drukarki, kopiarki, zle dostrojong klimatyzacje czy dzwieki docierajace z ze-
wnatrz moze si¢ okaza¢, ze poziom halasu bedzie przekraczal dopuszczalne normy, powo-
dujac uboczne skutki zdrowotne. Faktem jest, iz dlugotrwale przebywanie w nadmiernym
hatasie prowadzi do trwalego uszkodzenia stuchu cztowieka. Jesli poziom hatasu przekra-
cza 70 dB, moze nie tylko nieodwracalnie uszkodzi¢ stuch, ale i uklad nerwowy. Innymi
negatywnymi skutkami dla zdrowia sa: zakt6cenia wzroku powodujace problemy z odbio-
rem barw, stabsza precyzja ruchéw, spadek sprawnosci fizycznej, obnizenie zdolnosci inte-
lektualnych, stany rozdraznienia, migrena czy problemy ze skupieniem uwagi.

Duza liczba pracownikéw, znajdujacych sie w jednej otwartej przestrzeni biurowej,
generuje wspomniany juz halas, ktéry moze nie jest do konca szkodliwy, ale moze by¢
ucigzliwy. ,,Halas to pojecie subiektywne, okredlajace niekorzystne oddzialywania dzwie-
kéw ztozonych o rdznej czestotliwosci. Wedlug Polskiej Normy hatasem jest dzwiek o do-
wolnym charakterze akustycznym, niepozadany w danych warunkach i przez dang osobe.
Halas jest najczesciej wystepujacym czynnikiem szkodliwym. Powoduje okolo 10%
wszystkich choréb zawodowych™. Nie kazdy z przebywajacych w biurze pracownikéw
skupia si¢ wylacznie na bezszelestnym wpatrywaniu si¢ w ekran swojego monitora. Ze-
wszad slyszalne sg zatem rozmowy siedzacych obok siebie 0sdb, bardziej lub mniej emo-
cjonalne dyskusje telefoniczne czy chociazby glosne komentowanie biezacych wydarzen,
ktore zwykle nie interesuja nikogo poza komentatorem. Bodzce zewnetrzne, ktére dociera-
ja do pracownikéw w nadmiarze, nie wptywajg korzystnie na ich produktywnos¢.

4.2. Dopuszczalne normy natezenia halasu i pozorne rozwigzania problemu

W warunkach pracy biurowej, halas nie powinien przekracza¢ kolejno: ,55 dB
- w pomieszczeniach administracyjnych i biurowych, 65 dB - w sekretariatach i biurach

® G. Trybalska, G. Namystowski, K. Morawski, Hatas i jego wplyw na organizm czlowieka, [w:] Audiofonolo-
gia, Tom XI, Slaska Akademia Medyczna, Zabrze 1997, 5.295-301.
° B. Raczkowski, BHP w praktyce, Gdarisk 2014, s. 273-274.
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obstugi oraz 75 dB - w pomieszczeniach ze zrodlami hatasu™’

. Wydaje sie jednak,
ze w pomieszczeniach biurowych regulacje z zakresu dopuszczalnego poziomu dzwigkéw
szkodliwych sg traktowane fagodnie, gdyz biuro nie jest halg produkcyjna czy magazynem.
Dopuszczalny poziom hatasu jest tam nizszy niz w miejscach, gdzie dominuje praca fi-
zyczna lub maszynowa. Niemniej zaréwno zbyt duzy halas, jak i zbyt glucha cisza nie
sprzyjaja komfortowi ani efektywnosci pracy w biurze. W otwartych przestrzeniach biu-
rowych, akceptowalny poziom dzwigku wynosi okoto 50 dB, cho¢ naturalnie mozna dgzy¢
do jego obnizenia nawet do wartosci 35 dB, utatwiajacej skupienie si¢ na zadaniach umy-
stowych. Warto réwniez nadmieni¢, iz wbrew pozorom biurowy, jednostajny szum nie jest
tak bardzo ucigzliwy dla pracownikéw jak pojedyncze, niekontrolowane dzwieki, ktore
nagle wybijaja si¢ z tta akustycznego. Zaliczajg si¢ do nich np. glosny dzwonek telefonu lub
chwilami podniesiony glos rozmawiajacych ze soba w poblizu oséb.

Problem ograniczania ucigzliwego hatasu w §rodowisku pracy spoczywa na praco-
dawcy. Jako osoby odpowiedzialne za zapewnienie pracownikom bezpiecznych i higie-
nicznych warunkéw pracy, pracodawcy w biurach typu open space prébuja odseparowac
osoby siedzace przy niemalze wspolnych biurkach od nadmiernego hatasu, dajac im do
dyspozycji stuchawki. Przyznanie stuchawek jest réwnoznaczne z przyzwoleniem na stu-
chanie muzyki. Pracownicy najczeéciej uzywajg stuchawek, kiedy wymagane jest od nich
skupienie si¢ na konkretnym zadaniu. Rozwigzanie z pozoru wydaje si¢ dobre, gdyz za-
pewnia pracownikowi odizolowanie si¢ od dzwiekéw z zewnatrz w otwartej przestrzeni
biurowej z mozliwoscia relaksu poprzez stuchanie ulubionej muzyki. W praktyce jednak
wychodzi, ze nie w kazdym przypadku metody takie sg skuteczne. Okazuje si¢ bowiem, ze
aby odcig¢ sie akustycznie od otoczenia, muzyki trzeba stucha¢ naprawde glosno. W ten
sposob szumy dobiegajace z stuchawek stajg si¢ niekiedy uciazliwe dla oséb postronnych.
Watpliwa jest rowniez wowczas mozliwo$¢ skupienia sie na wykonywanym zadaniu. Wy-
daje sie, ze tylko osoba cechujaca sie podzielnoscig uwagi bylaby w stanie temu sprostac.
Skoro tak, to wydawanie komus§ takiemu stuchawek wydaje si¢ bezzasadne, gdyz wtedy
teoretycznie mniejszy hatas z otoczenia biurowego tez nie powinien przeszkadza¢ w kon-
centracji.

Innym rozwigzaniem jest wydzielanie tzw. ,silent room”, czyli malego pomieszcze-
nia, w ktérym pracownik moze si¢ odseparowac od otoczenia w przypadku koniecznosci
skupienia si¢ nad danym zadaniem. Silent room przybiera najrézniejsze formy, od zwy-
ktych pokoi o malym metrazu po przenoéne, czesto szklane boksy na ksztalt budek telefo-
nicznych. Sg one jednak dosy¢ mocno oblegane i niemal stale zajete przez pracownikow
biur typu open space, co wskazuje na to, Ze otwarte przestrzenie nie sg do konca idealnym
rozwigzaniem.

' Polska Norma PN-N-01307:1994 - wersja polska Halas - Dopuszczalne wartosci halasu w srodowisku pracy -
Wymagania dotyczgce wykonywania pomiaréw.
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Podsumowanie

Biura typu open space na stale wpisaly sie w krajobraz wielu firm na calym $wiecie,
gltéwnie miedzynarodowych korporacji, jako odpowiedz na tworzenie bardziej przyjazne-
go $rodowiska pracy i faczenia pracownikéw w jedng spolecznos¢. Pozbycie si¢ z prze-
strzeni biurowych zagrédek, miato na celu budowanie lepszych relacji interpersonalnych
nie tylko miedzy pracownikami tego samego szczebla. Umieszczenie stanowisk oséb za-
rzadzajacych firmg obok pozostalych pracownikéw kreowato wizerunek pracy w tych sa-
mych standardach dla wszystkich — przynajmniej jesli chodzi o pomieszczenia pracy. By¢
moze udalo sie dzieki temu obnizy¢ koszty urzadzenia biur, ulatwiono komunikacje, a re-
lacje miedzy wszystkimi uzytkownikami jednej otwartej przestrzeni biurowej staly sie bar-
dziej kolezenskie. Jednak nie uwzgledniono przy tym gléwnego problemu zaliczanego do
fizycznych czynnikow szkodliwych w srodowisku pracy, czyli nadmiernego hatasu. Otwar-
tych przestrzeni biurowych bedzie przybywa¢, bo trend na urzadzanie miejsc pracy w ten
sposob nie maleje. W artykule poruszono podstawowe kwestie ,,za” i ,,przeciw” w stoso-
waniu tej praktyki. Temat swobodnie mozna rozszerzy¢ chociazby o kwestie osobowosci
poszczegdlnych pracownikéw, ich gotowosci do przystosowania si¢, odnalezienia w biurze
typu open space, czgsto jako zupelnie nowej rzeczywistosci, ktora nie zawsze idzie w parze
z ideg stworzenia przyjaznego $rodowiska pracy.

Bibliografia

Haber L.H., Filie korporacji transnarodowych (KTN) w Polsce. Nowy wymiar kultury
organizacyjnej, Humanizacja pracy 1(291), Plock 2018 (LI).

Kliche-Zwierzchowska A., Nieprawidlowe porozumiewanie si¢ osoby zarzgdzajgcej
organizacjg jako pierwszy impuls poszukiwania nowej pracy - studium przypadku,
Humanizacja pracy 2 (300) Plock 2020 (LIII).

Okon Z., Komunikacja interpersonalna w szkole, Edukacja i Dialog 2003 nr 1.

Polanowska A., Analiza i ocena wykorzystanie czynnikow psychofizjologicznych
w organizowaniu pracy, Humanizacja pracy 1(291), Plock 2018 (LI).

Raczkowski B., BHP w praktyce, Gdansk 2014.

Rybak E., Satysfakcja z pracy i jej wplyw na zachowania pracownicze, Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie, nr 9, Czestochowa 2013.

Sypniewska B.A., Analiza i charakterystyka czynnikéw wplywajgcych na satysfakcje z pracy,
Humanizacja pracy 4 (294) Plock 2018 (LI).

Trybalska G., Namystowski G., Morawski K., Halas i jego wplyw na organizm czlowieka,
[w:] Audiofonologia, Tom XI, Slaska Akademia Medyczna, Zabrze 1997.

Zbyrad T., Wspélczesne problemy ludzi pracy, Humanizacja Pracy, 1(279) (XLVIII),
Plock 2015.

Polska Norma PN-N-01307:1994 — wersja polska Hatas - Dopuszczalne wartosci hatasu
w Srodowisku pracy - Wymagania dotyczgce wykonywania pomiarow.



176 Maciej Stachowski

Maciej Stachowski
Biuro typu open space jako realizacja wizji przyjaznego miejsca pracy

W przedstawionym artykule ukazano wybrane aspekty tworzenia biur typu open space, jako
przyjaznych $rodowisk pracy. Rozwazania uwzgledniajg kwestie komunikacji i relacji interpersonal-
nych. Ponadto omdéwione zostaly problemy dotyczace stanowisk pracy, a wérod nich gltéwnie hatas
jako czynnik szkodliwy zwiazany z praca w tego typu biurach oraz proby ich rozwiazania.

Stowa kluczowe: biuro typu open space, srodowisko pracy, hatas, komunikacja, relacje inter-
personalne.

The open space office as an implementation of the vision of friendly workplace

The article presents selected aspects of creating open space offices as a friendly work environ-
ments. The considerations take into account the issues of communication and interpersonal rela-
tions. In addition, issues related to problems about workplaces, mainly including the noise
as a harmful agent work-related in this kind of offices and attempts of possible solutions.

Keywords: open space office, working environment, noise, communication, interpersonal re-
lations.
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