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WYKORZYSTANIE SNA W POMIARZE
EFEKTYWNOSCI INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

Wprowadzenie

Analiza spotecznej sieci (Social Network Analysis — SNA) to metoda defi-
niowania, badania i wspierania procesow dzielenia si¢ wiedzg podzielang przez
cztonkow w sieciach spotecznych, a wynikajacg z procesu komunikowania si¢
oraz budowania zwigzkoéw pomiedzy podmiotami. Jej podstawowym aspektem
jest badanie danych wzglednych, relacyjnych, a nie wlasciwosci'.

Zgodnie z literatura przedmiotu, organizacje tworza sieci zardéwno dziataja-
ce w ich wnetrzu (np. kliki w znaczeniu socjologicznym), jak i pomigdzy dang
organizacja a jej partnerami w blizszym i dalszym otoczeniu. Podstawowym ce-
lem budowania sieci jest przeptyw informacji i wiedzy oraz dyfuzja wiedzy.

Od czas6w ukazania sie pracy Manuela Castellsa pt. Spofeczenstwo sieci
zagadnienie sieciowosci tak w samej organizacji, jak i pomiedzy organizacjami
stalo si¢ bardzo istotnym, badanym i analizowanym zagadnieniem nie tylko
w socjologii. Jeszcze do niedawna termin sie¢ czy spoleczna sie¢, to raczej jedynie
terminy socjologiczne. Dzi$ przeniknely takze nauki o polityce czy zarzadzaniu,
w tym nauk¢ o zarzadzaniu publicznym. Tym samym, wspolczesna instytucja
publiczna, dziatajagca w warunkach rynkowych, pod znaczna rola kontroli spo-
fecznej, zmuszona jest utrzymywac i zarzadza¢ wieloma wspotwystepujacymi
relacjami zewngtrznymi, miedzy innymi z klientami (podatnikami), dostawcami
(czegsto firmami komercyjnymi), podwykonawcami, partnerami (spotecznymi,
ktorymi takze sg podmioty komercyjne), osrodkami akademickimi i badawczy-
mi, organizacjami pozarzadowymi, przedsiebiorstwami i wielu innymi interesa-
riuszami. W ten sposob tworzy zaréwno sieci nieformalne, jak i $wiadomie po-
dejmuje dziatania budowania sformalizowanych, uregulowanych umowami sieci

' J. Scott: Social Network Analysis. A Handbook. Sage, Los Angeles 2011, s. 39.
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zwanymi partnerstwem, sama bedac w pewnym sensie siecig zwigzkoéw jedno-
stek 1 grup wspottworzacych dang organizacjg.

Od wielu lat SNA jest z powodzeniem stosowana w wielu dyscyplinach na-
ukowych, a doswiadczenia ostatnich lat wskazuja, iz moze by¢ z sukcesem im-
plementowana réwniez w obszarze studidow nad organizacja i zarzgdzaniem pu-
blicznym®. Swiadczy¢é moze o tym gwaltownie rosnaca liczba prowadzonych
badan przy wykorzystaniu SNA w rozwinigtych gospodarkach rynkowych w Sta-
nach Zjednoczonych czy Wielkiej Brytanii. W konsekwencji w literaturze przed-
miotu analiza ta, wykorzystywana do badania organizacji, coraz czesciej jest
okreslana jako Organizational Network Analysis (ONA). Co prawda, metoda ba-
dan typu ONA skupia si¢ przede wszystkim na strukturze organizacyjnej, a w mniej-
szym stopniu na interakcjach i wieziach spotecznych, jednak pozwala na doko-
nanie poréwnan struktury formalnej organizacji ze strukturg nieformalna.

Glowna zaletg analizy sieci spotecznej jest mozliwo$¢ odtwarzania, wizu-
alizacji i analizy zlozonych, wielopoziomowych relacji spotecznych, biorac pod
uwage zarowno bezposrednie, jak 1 posrednie kontakty pomigdzy pracownikami,
co pozwala na rozpoznanie, w jakim stopniu przyczyniaja si¢ do realizacji za-
dan. Zgodnie ze specyficzng terminologia SNA kazda sie¢ spoteczna sktada sig¢
z tzw. weztow (w tym przypadku pracownikow lub grup pracowniczych) oraz
taczacych ich relacji (np. wspodlpraca, przyjazn, przynaleznos¢ do tego samego
dziahu). SNA od konwencjonalnych narz¢dzi badan spotecznych odroznia fakt,
iz w centrum zainteresowania tej metody znajdujg si¢ tzw. dane relacyjne, a nie
atrybuty. W przypadku badania sieci spotecznych, w organizacji najistotniejsze
sg relacje poszczegdlnych osob 1 grup (np. dziaty czy wspdlnoty praktykow),
anie ich formalne usytuowanie w strukturze organizacyjnej. To wlasnie wspot-
praca i komunikowanie si¢ w kwestiach merytorycznych wskazuja faktyczng rolg
danej jednostki (lub grupy os6b) w ramach procesu tworzenia si¢ wiedzy, a nie
jej (ich) zaszeregowanie, wyksztalcenie czy do§wiadczenie zawodowe. W prakty-
ce bowiem o pozycji poszczegolnych pracownikow stanowig czgsto czynniki
indywidualne, takie jak otwarto§¢ na nowe wyzwania, bezposrednios¢ w komu-
nikowaniu si¢ czy do$wiadczenie, ktore nie zawsze sg dostrzegane przez zarzg-
dzajacych. Badania za pomocg narzedzi SNA pozwalaja na okreslenie wplywu
poszczegbdlnych oséb lub grup oséb na procesy zachodzace w organizacji lub
sieci organizacji.

2 Zob. wiccej: F.S. Berry, R.S. Brower i inni: Three Traditions of Network Research: What the
Public Management Research Agenda Can Learn from Other Research Communities. ,,Public
Administration Review” 2004, September/October, Vol. 64, No. 5
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Zrodta SNA

Teoria SNA wynika z intuicyjnego przeswiadczenia, ze wzory spotecznych
wigzi, jakie powstaja pomigdzy spotecznymi aktorami majg swoje konsekwencje
dla samych aktorow’. Podstawowe zatozenia metody SNA to:

1. Spoteczne sieci (W znaczeniu nieformalnym) wynikaja z intuicyjnie odczu-
walnych wiezi taczacych spotecznych aktorow.

2. SNA opiera si¢ na systematycznie zbieranych danych empirycznych.
3. SNA polega na graficznej ilustracji istniejacych wigzi.
4. SNA wykorzystuje matematyczne i komputerowe modele w prezentacji i anali-

zie danych®.

Istotng rolg w powstaniu SNA pelnity badania nad socjometrig zainicjowa-
ne przez Jacob Levy Moreno. Socjometria, jak definiowat sam Moreno, to eks-
perymentalna technika uzyskana z aplikacji ilo§ciowych metod, ktéra bada ewo-
lucje oraz organizacje grup i pozycji jednostek w tych grupach’. Kolejne kroki
w rozwoju empirycznych badan nad interakcjami miaty do$§wiadczenia Loyda
Warnera, Eltona Mayo, St Clair Drake’a, George’a Homansa i wielu innych so-
cjologéw. Wspotczesnie bardzo wiele teorii i koncepcji uwzglednia teoretyczne
zatozenia sieci (tabela 1).

Tabela 1

Teorie spoteczne uwzgledniajace proces budowania relacji jako sieci

Lp. Teoria Teoretyczne zatozenia

1 2 3

1. | Teorie interesu wlasnego: Maksymalizacja indywidualnej wartosci

Kapitat spoteczny Inwestowanie w szanse
Teoria strukturalnych dziur” Kontrola przeptywu informacji

Koszty transakcji Minimalizacja kosztow

2. | Teorie kolektywnych dziatan i interesu wlasnego | Maksymalizacja zbiorowej warto$ci

Dobra publiczne Zachety do wspotpracy

Masa krytyczna

Liczba 0s6b zaradnych i zainteresowanych

3. | Teorie koginitywne
Sieci wiedzy

Kognitywne struktury spoteczne

Kognitywne mechanizmy prowadzace do:
Podzielania interpretacji/opinii
Podobienstwa w strukturach percepcyjnych

3 L.C. Freeman: The Development of Social Network Analysis. A Study in the Sociology of

4

5 J.L. Moreno: Sociometry in Relation to Other Social Sciences. ,,Sociometry” 1937, Vol. 1,

Science. Empirical Press Vancouver, BC Canada, 2004, s. 2.

Ibid., s. 3.

s. 206-219.
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cd. tabeli 1

2

3

4. | Teorie poznawczej konsekwencji
Rownowaga
Dysonans poznawczy

Wybor oparty na konsekwencji
Unikanie nierownowagi i odbudowana
rownowagi
Redukowanie dysonansu

5. | Teorie zarazania si¢

Proces spotecznej informacji
Spoleczne uczenie si¢
Instytucjonalne i strukturalne teorie
dziatania

Narazanie si¢ prowadzace do:
Spotecznego wptywu
Nasladowania i modelowania
Zachowan mimetycznych
Zajmowania podobnych pozycji w strukturze
irolach

6. | Teorie wymiany i zalezno$ci
Wymiana spoteczna
Zrodha zaleznosci
Siatka wymiany

Wymiana warto$ciowych zrodet
Roéwnomierno$¢ wymiany
Nieréwnomierno$¢ wymiany
Ztozony rachunek rownowagi

7. | Teorie homogenizacji
Spoteczne poréwnanie

Wybory na podstawie podobienstwa
Wybory na podstawie porownywania

Tozsamo$¢ spoteczna do innych
Wybory na podstawie tozsamosci wlasnej
grupy
8. | Teorie bliskos$ci (intymnosci) (proximity) Wybory oparte na bliskosci
Fizyczna blisko$¢ Wplyw dystansu
Elektroniczna blisko$¢ Wptyw dostepnosci

9. | Teorie ewolucji i co-ewolucji sieci
Ekologia organizacyjna
Zlozony system adaptacyjny

Odchyleniem selekcja, retencja
Rywalizacja o rzadkie zasoby
Ztozonos¢ i gestos¢ sieci

" R.S. Burt: Structural Holes: The Social Structure of Competition. Harvard University Press, Cambridge 1992.
W: S.E. Seibert, M.L. Kraimer, R.C. Liden: 4 Social Capital Theory of Career Success. ,,The Academy of
Management Journal”, Vol. 44, No. 2.

Zrodio: N.S. Contractor, S. Wasserman, K. Faust; Testing Multitheoretical, Multilevel Hypotheses about Or-
ganizational Networks: An Analytic Framework and Empirical Example. ,Academy of Management
Review” 2006, Vol. 31, No. 3, s. 681-703.

Zaproponowana przez Petera R. Monge i Noshir S. Contractora typologia
teorii spotecznych podejmujacych zagadnienie sieci, a wynikajaca z analizy ba-
dan empirycznych, ujawnia cztery teoretyczne konsekwencje w studiowaniu sie-
ci organizacyjnych®. Pierwsza wynika z faktu, ze spoteczne teorie uzaleznione sa
od samego zdefiniowania sieci. Druga powoduje, ze rdzne teorie oferuja podob-
ne wyjasnienia, jednak na réznych poziomach analizy, np. teoria zarazania si¢
(normatywnego i informacyjnego wplywu spotecznego) wyjasnia zachowania
zbiorowe na podstawie bezrefleksyjnego upowszechniania si¢ opinii i zachowan,

 N.S. Contractor, S. Wasserman, K. Faust: Testing Multitheoretical, Multilevel Hypotheses about
Organizational Networks: An Analytic Framework and Empirical Example. ,,Academy of Man-
agement Review” 2006, Vol. 31, No. 3, s. 683.
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a teoria wymiany podejmuje podobny temat, jednak na poziomie przede wszyst-
kim wymiany w mikroskali. Trzecia, wynikajaca z wielo$ci teorii uwzgledniaja-
cych zagadnienie spotecznych sieci, dotyczy sprzecznych wyjasnien. Ot6z rozne
podejs$cia moga da¢ uzupehiajace si¢ wyjasnienia zjawisk, ale takze 1 zaprzecza-
jace sobie. Czwarta wynika z r6znicy zaré6wno konceptualnych, jak i empirycz-
nych badan realizowanych w ramach poszczeg6lnych teoretycznych podejs¢ do
zagadnienia budowania relacji i zwigzkéw pomigdzy ludzmi. Istnienie réznych
teorii analizujacych stosunki pomigdzy podmiotami tworzgcymi pewne sieciowe
cato$ci wymaga zarowno interdyscyplinarnego podejscia, jak i wielopoziomo-
wej analizy sieci.

Wymienione teorie dotycza sieci powstatych na podstawie analizy komuni-
kowania, a wigc konkretnego procesu, w ramach ktérego buduje si¢ wzory kon-
taktow i relacji. Dla analizy organizacji sieciami fundamentalnymi sg relacje,
poniewaz one definiujg charakter komunikowania pomigdzy ludzmi, grupami
i organizacjami’, a ten proces determinuje przeptyw informacji, dyfuzje wiedzy,
a wiec takze prawidtowos¢ dziatania danej organizacji. O roéznicach pomigdzy
formalnymi a nieformalnymi® sieciami w organizacjach pisza Monge i Contractor,
zwracajac uwage na zmniejszajace si¢ znaczenie rozbieznosci pomigdzy nimi
w ostatnich latach, a mowienie o dwoch odmiennych strukturach staje si¢ nieod-
powiednie’. Stad struktury organizacyjne to nic innego jak komunikacyjne sieci,
ktore tworzg organizacyjne formy.

Spirala wiedzy w organizacji a spoteczna sie¢

Badania kapitalu spotecznego ujawniajg istote wptywu relacji na wydajnosé
pracy'’, gdyz okazuje sie, ze sie¢ kolezenskich powigzan to pewna zawodowa
umiejetnos¢ wspierajaca profesjonalng wiedze i umiejetnoscei. Jest to szczegolnie
wazne w organizacjach opartych na wiedzy, w ktorych sie¢ powigzan jednocze-
$nie okresla sie¢ przeptywu wiedzy.

Wiedza jest tworzona przez jednostki, ale jednostki czesto swojej wiedzy
nie ujawniajg lub majg trudnosci z jej wyeksplikowaniem w organizacji ze
wzgledu na bariery formalne, tradycje lub zajmowane stanowisko w firmie. Ana-

7 PR. Monge, N.S. Contractor: Emergence of Communication Networks. W: Handbook of Organ-
izational Communication. Red. F.M. Jablin, L.L. Putnam. Sage, Thousand Oaks, CA 1999.
http://hyperion.math.upatras.gr/commorg/nosh/HOCNets.html (05.05.2012).

8 Te w jezyku angielskim nazywane s3 ,,emergent networks”.

° R. Monge, N.S. Contractor: Op. cit., s. 3.

OR.S. Burt: Structural Holes: The Social Structure of Competition. Harvard University Press,
Cambridge 1992.
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liza sieci pozwala na rozpoznanie relacji pomi¢dzy bierng wiedzg jednostki a wy-
razang wiedza organizacji. SNA pozwala na wskazanie technik zachecania jed-
nostki do wyrazania wiedzy oraz transmitowania jej w organizacji oraz nadawa-
nia jej formalnych regutl zrozumialych dla pracownikow. Wiedza jednostki
pochodzi z jej osobistych do§wiadczen, interakcji, praktycznego dziatania, a tak-
ze z doznawanych emocji. Zrodtem wiedzy organizacji sa jej cztonkowie, kto-
rym ona musi stworzy¢ warunki do nadania tej wiedzy racjonalnego i praktycznego
znaczenia. Pomiedzy ukryta wiedza jednostki a wiedzg organizacji musi zacho-
dzi¢ interakcja oraz proces konwersji wiedzy jednostkowej na organizacyjna.

Jak pisza japonscy specjalisci, wiedza organizacji musi przejs¢ cztery etapy
konwersji:

1) proces socjalizacji polegajacy na poddawaniu si¢ wptywowi spotecznemu,
czyli powstawania jednostkowej wiedzy wynikajacej z jej osobistych do-
$wiadczen interakcji spotecznych,

2) proces eksternalizacji polegajacy na ujawnieniu jednostkowej wiedzy ukry-
tej w wiedzg jasno sprecyzowana (tu rola metafor, analogii, jezyka),

3) proces taczenia (porzadkowania) wiedzy, tzn. systematyzowania koncepcji
w okreslony system wiedzy; jednostki wymieniajg oraz tacza wiedze po-
przez organizacyjne kanaty komunikacji,

4) proces internalizacji, tzn. transformowanie urzeczywistnionej i usystematy-
zowanej wiedzy w wiedze kazdego cztonka organizacji, czyli jej akcepto-
wania, uznawania jako skutecznej i wartej zastosowania; wiedza w tym
procesie zostaje wdrozona w praktyke, staje si¢ codziennoscig, jest do-
$wiadczana przez kazdego w organizacji i uznawana za istotng dla jej funk-
cjonowania''.

Ten czteroetapowy przewodd przybiera postaé spirali, tzn. jest procesem nie-
konczacym si¢. Internalizacja staje si¢ poczatkiem nowego cyklu rozwoju wie-
dzy i od wiedzy ukrytej jednostki do wiedzy ukrytej, tzn. zinternalizowanej spo-
tecznosci organizacji. Proces stosowania wiedzy w praktyce organizacji jest wigc
cyklem spiralnym. W procesie socjalizacji powstaje wiedza jednostki, w eksterna-
lizacji — wiedza konceptualna, w procesie tgczenia wiedzy — wiedza systema-
tyczna, a w procesie internalizacji — wiedza operacyjna.

Organizacja stosujgca wiedze w praktyce buduje warunki promujace spiralg
rozwoju wiedzy. Uwarunkowania rozwoju wiedzy w organizacji to:

1. Opracowanie strategii firmy konceptualizujacej, jaka wiedza powinna by¢
rozwijana oraz operacjonalizowanie tej wizji w konkretny system. Oznacza
to, ze organizacja musi wykaza¢ swoje intencje do rozwoju wiedzy, jak row-

U Ibid., s 62 i dalsze.
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niez organizacje muszg wspiera¢ zaangazowanie pracownikow poprzez for-

mulowanie organizacyjnych intencji i proponowanie ich pracownikom.

2. Kolejnym warunkiem promowania wiedzy jest autonomia. Pracownicy po-
winni dziata¢ autonomicznie na tyle, na ile zezwalajg warunki pracy. Jest to
forma motywowanie pracownikéw do wyrazania swojej wiedzy oraz mozli-
wych rozwigzan.

3. Sprzyja rozwojowi wiedzy w firmie tzw. kreatywny chaos zachgcajacy do
interakcji pomiedzy organizacjg a Srodowiskiem zewngtrznym. Celem tego
uwarunkowania jest zachecanie do aktywnego odbioru sygnaldw z otocze-
nia, aby podnies¢ swojg wiedzg i rozwing¢ mozliwosci. Czasem zarzadzajg-
cy prowokuja chaos w postaci sztucznego kryzysu, aby wyrwac pracowni-
kéw z rutyny i rzuci¢ im wyzwanie. Jednak kreatywny chaos jest mozliwy
tylko wtedy, kiedy pracownicy majg mozliwo$¢ swobodnej refleksji nad
swoimi dzialaniami.

Organizacja wspiera kreatywne jednostki oraz dostarcza warunkéw do roz-
woju wiedzy. Jest to wiec proces wzmacniania wiedzy jednostki oraz krystali-
zowania jej jako wiedzy calej organizacji. Proces ten odbywa si¢ podczas inte-
rakcji spolecznosci tworzonej przez organizacj¢. Berger i Luckmanna uwazaja,
ze ludzie konstruuja wiedzg¢ poprzez interakcje w okreslonym konteks$cie spo-
tecznym 1 historycznym, a nastgpnie konstruujg spoleczng wiedze jako rzeczy-
wistos¢, ktora wplywa na ich sady, zachowania oraz postawy. Proces ten zacho-
dzi takze w organizacji, ktora jest okreslong spoltecznoscia wymieniajaca si¢
informacjami oraz wiedza podczas interakcji zachodzacych wewnatrz organiza-
¢ji, jak i z jej podmiotami w otoczeniu, aby oddziatywa¢ w ten sposob na za-
chowania cztonkow tej organizacji.

Metodyka SNA

SNA to zbior metod stuzagcych do analiz spotecznych struktur oraz badaja-
cych relacje zachodzace pomigdzy poszczegodlnymi podmiotami w danej sieci,
a wiec w konsekwencji wzmacnia organizacyjny kapital spoteczny. Wszystkie
dane sg zbierane i porzadkowanie w postaci matrycy, ktora obrazuje w prosty
sposob, jakie zwiazki sa badane. Przyktadem matrycy pozwalajacej analizowaé
zwigzki pomiedzy podmiotami jest ,,meta-matrix” opracowana przez Kathlean
M. Carley'?, ktéra moze by¢ stosowana do sieci niezaleznie od wielkosci, proce-
soOw w niej zachodzacych czy dlugosci trwania i sity dynamiki (tabela 2).

2K M. Carley: Dynamic Network Analysis. Keynote, Social Networks and Multiagent Systems
Symposium. AISB, Edinburgh, Scotland 2009.
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Tabela 2
Meta-matrix
. Wiedza/ Wydarzenia/ Lo
Ludzie Zrodia sadania Organizacje
Ludzie Spoteczna sie¢ | Sie¢ wiedzy Sie¢ audytorium | Sie¢ przynaleznosci
Wiedza/Zrodta Sie¢ informacji | Sie¢ potrzeb Organizacyjna
zdolnos¢
Wydarzenia/ Tymczasowe .Wsparm.e
. . instytucjonalne
zadania uregulowanie iy
lub napasc
. Sie¢
Organizacje . . .
migdzyorganizacyjna

Zrodto: M. Carley: Dynamic Network Analysis. Keynote, Social Networks and Multiagent Systems Symposium.

AISB, Edinburgh, Scotland 2009.

Typowe miary zwigzkéw spolecznych sieci (Typical Social Network

Measures of Ties) pozwalajace rozpoznac relacje sa nastgpujace:

L.

Potgczenia posrednie (Indirect links), np. pomigdzy dwoma aktorami znaj-
duje si¢ trzeci — A jest polaczony z B, a B z C. B jest wigc posrednikiem
pomiegdzy Ai C.

Czgstotliwos$¢ — jak czesto wystepuje potaczenie, np. A rozmawia z B 10 razy
tygodniowo.

Stabilnos¢ — czas istnienia zwigzku, np. osoby sg przyjaciotmi od 5 lat.
Liczba relacji — aktorzy potaczeni sa ze soba wigcej niz jedna relacja, np. A
1 B sa przyjaciétmi, ktdrzy doradzajg sobie i razem pracujg.

Intensywnos$¢ — ilo§¢ czasu spedzana razem, sila emocji tagczacych przyja-
ciol, intymnos¢, wzajemnos¢ — czestotliwosé 1 wielo$¢ relacji to miary inten-
sywnosci.

Kierunek zwiazku, np. przeplyw informacji, wiedzy, emocji zachodzi od
osoby A do B czy tez odwrotnie.

Symetria zwigzku — zwrotno$¢ relacji, np. A pyta o rad¢ B, ale i B pyta o ra-
de¢ A.

Wymienione wskazniki pozwalajg na scharakteryzowanie procesow prze-

ptywu w organizacji i ich wptywu na jej funkcjonowanie.
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Badanie efektywnosci na podstawie metody SNA

Mierzenie efektywno$ci organizacji to jedno z kluczowych zadan wspot-
czesnego zarzadzania. Pomiar efektywnos$ci umozliwia okre§lenie konsekwen-
cji dziatania organizacji, ocen¢ efektywnosci wykorzystanych zasobow, a takze
stopnia, w jakim podjete dziatania odpowiadajg polityce oraz celom, do realiza-
cji ktérych organizacja zostala powotana'”. Mierzenie efektywnosci najczesciej
sprowadza si¢ do pomiaru wyrazonego warto$ciami liczbowymi, najlepiej opie-
rajac sie na konkretnych wartosciach finansowych. Instytucje publiczne trudniej
poddaja si¢ klasycznym ekonomicznym metodom pomiaru, dlatego tez szukad
nalezy innych sposobow pozwalajacych na zdefiniowanie skutecznie dzialajacej
organizacji'*. Tradycyjne sposoby pomiaru realizacji zadan s3 oparte na wystan-
daryzowanych metodach. Jednak sieci dziatajg dzicki komunikowaniu i wynika-
jacych z tego relacji pomiedzy partnerami, a tych z kolei nie poddaje si¢ trady-
cyjnym metodom pomiaru efektywnosci'.

SNA to metoda, ktora zaktada, ze struktura ma istotne znaczenie jako czyn-
nik poprzedzajacy wynik. Co wiecej, niektore badania podkreslajg, ze istnieja
wzajemnie relacje pomiedzy strukturg i zachowaniami ludzi'®. Literatura doty-
czaca zarzadzania publicznego formuje pytanie: jak struktura sieci wplywa na
dostarczane ustugi publiczne? Jednak jest stosunkowo mato badan dotyczacych
zalezno$ci pomiedzy strukturg sieci a sukcesem w dostarczaniu publicznych
ushug.

Aby zdefiniowa¢, w jakim sensie SNA pozwoli na okreslenie wptywu sieci
na efektywnos$¢ organizacji, niezbgdna jest odpowiedz na pytania:

Jak powstajg oraz rozwijajg si¢ sieci w organizacjach publicznych?

Co determinuje ten rozwoj?

Jaki wplyw na organizacj¢ ma sie¢ oraz jej funkcjonowanie w $rodowisku?

Jakie zadania w procesie §wiadczenia ustug publicznych sie¢ utatwia, a ja-
kie utrudnia?

3 A. Fraczkiewicz-Wronka: Pomiar efektywnosci organizacji jako obszar konwergencji metod,
narzedzi i instrumentow zarzqdzania miedzy sektorami biznesowym a publicznym. ,,Organizacja
i Zarzadzanie” 2010, No. 4, s. 11.

' Na temat pomiaru efektywnosci zob. miedzy innymi: Pomiar efektywnosci organizacji publicz-
nych na przyktadzie sektora ochrony zdrowia. Red. A. Fraczkiewicz-Wronka. Uniwersytet Eko-
nomiczny, Katowice 2010; A. Fraczkiewicz-Wronka, A. Austen: Pragmatyka pomiaru efektyw-
nosci organizacji publicznej na przyktadzie sektora ochrony zdrowia. W: Studia i Prace
Kolegium Zarzadzania i Finanséw. SGH, Warszawa 2010, z. 98, s. 51-62.

!5 M. Mandell, R. Keast: Evaluating Network Arrangements. Toward Revised Performance Meas-
ures. ,,Public Performance & Management Review” 2007 June, Vol. 30, No. 4, s. 576.

I6FS. Berry, R.S. Brower i inni: Op. cit., s. 545.
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Metody badania efektywno$ci instytucji publicznych na podstawie SNA
pozwalaja na dostrzezenie ztozonos$ci procesow zachodzacych w organizacji,
gdyz ujawniaja nie tylko aspekty dziatalnos$ci statutowej, ale przede wszystkim
system istniejacych wzajemnych powigzan determinujacy zdolno$¢ organizacji
do transformacji, samosterownosci, a wiec i takze jej skutecznosci.

Teoria sieci zaklada, ze organizacja jest kooperujaca jednostka, w ktorej
partnerzy nie sg niezaleznymi podmiotami, ale wprost przeciwnie — zaleznymi
aktorami (jednostkami czy tez grupami), ktére przyczyniajg si¢ do zmian w niej
samej, jak i systemie. Bioragc pod uwage sieciowg teori¢ wymiany oraz wskaza-
ny przez nig katalog podstawowych elementow tworzacych sie¢, mozna wyrdz-
ni¢ techniki oraz powstajace w ich wyniku wskazniki pozwalajace dokona¢ ana-
lizy efektywnos$ci danej organizacji (tabela 3).

Tabela 3

Propozycja metody badania organizacji publicznej z uwzglednieniem SNA

Element sieci Technika
Lp. wedlug sieciowej . Wskaznik
. . badania
teorit wymiany
1. | Aktorzy Analiza dokumentow (aktorzy for- Liczba formalnych i nieformalnych
malni), kwestionariusz (ewentualne | czlonkow partnerstwa
wskazanie aktorow nieformalnych)
2. | Wymiana Kwestionariusz ankiety, kwestiona- | Poznanie przedmiotow wymiany,
riusz wywiadu, analiza dokumentéw | np. informacje, czynnosci, zasoby
materialne
3. |Sie¢ Badanie relacji wymiany pomiedzy | Uznane jako formalne wzory interak-
pozycjami poprzez obserwacj¢ oraz | ¢ji pomigdzy partnerami.
kwestionariusz ankiety Poznanie posrednich i bezposrednich
powiazan
4. | Pozycja Kwestionariusz ankiety Czestotliwos¢ kontaktow.
Stabilno$¢ powiazan
5. | Wiadza Kwestionariusz ankiety, wywiady Zrodto decyzji dotyczacych partner-
z przedstawicielami poszczegdlnych | stwa, wptyw poszczegdlnych aktorow
organizacji na decyzje oraz dziatanie partnerstw.
Poznanie lidera partnerstwa i jego
znaczenie
6. |Korzysci Analiza dokumentéw oraz danych Efekty dziatania partnerstwa
7. | Pula zasobow Analiza dokumentow Informacja o zasobach stanowiacych
podstawe partnerstwa
8. | Runda negocjacyjna | Obserwacja Czas dzialania partnerstwa.
Intensywno$¢ powiazan
9. | Struktura Analiza dokumentow, wywiad Formalna i nieformalna struktura
partnerstwa.
Kierunek zwiazku. Symetria zwiazku
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Podsumowanie

Analiza organizacji publicznych za pomocg metody SNA moze potencjalnie
pozwoli¢ na zbadanie zjawisk, ktore trudno sprawdzi¢ korzystajac z tradycyj-
nych metod badawczych, gdyz pozwala odkry¢ ukrywane swiadomie lub nie in-
formacje oraz zalezno$ci pomigdzy aktorami — podmiotami danej sieci. Chodzi
tu o nieformalne relacje zachodzace pomiedzy cztonkami, a majace wplyw na
dziatanie i efektywnos$¢ organizacji w §wiadczeniu ustug publicznych. Inng ko-
rzy$cig wynikajaca z wykorzystania SNA jest poznanie kapitalu spotecznego or-
ganizacji. Kolejnym korzystnym aspektem jest poznanie tych czlonkéw lub
grup, ktére w najwickszym stopniu przyczyniajg si¢ do sukcesow, tych ktérzy
byli bierni, a takze tych, ktérzy swoja dzialalno$cig utrudniali realizowanie przy-
jetych wspolnie celow. Analiza spotecznej sieci daje tez szansg na poznanie zalez-
no$ci pomiedzy centralng pozycja organizacji a jej wplywem na cato$¢ dziatan
wchodzacych w jej sktad podmiotéw. Zapewne jest to takze forma zrozumienia
przyczyn sukcesu i porazki danej organizacji, gdyz uwzglednia czynniki poza-
merytoryczne oraz niepoddajgce si¢ zwyklej codziennej obserwacji.
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THE USE OF SNA IN MEASURING OF EFFECTIVENESS
OF PUBLIC INSTITUTIONS

Summary

Social network analysis (SNA) can be applied both within and between organisa-
tions. The paper draws attention to potential application of SNA to research organisa-
tions in the public sector. Literature review about the method as well as public sector lets
to introduce a SNA framework to measure the effectiveness of public organizations. In
the presented theoretical research it is assumed that every organisation is an example of
network understood as a communication system determining organizational issues and
its effectiveness. The paper suggests that individuals and groups which belong to the
public organisation may have an impact on both formal structural variables as well as in-
formal relationships in and between organisations. All these elements determines the
effectiveness of a public organisation in undertaking public services.



