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Rozwdj handlu detalicznego w systemie franczyzowym w Polsce

Streszczenie

Celem rozwazan jest przedstawienie zmian, ktore dokonaty si¢ po 1989 roku
w sektorze handlu detalicznego w systemie franczyzowym w Polsce. Przedstawio-
no definicje i warunki funkcjonowania franczyzy. Wykorzystano dane z najnow-
szych raportow dotyczacych handlu wewnetrznego i franczyzy. W badanym okresie
nastgpil znaczacy rozwdj systemow franczyzowych w Polsce. Liczba sieci zwigk-
szata si¢ $rednio okoto 20% rocznie. Ocenia sig, ze polski rynek franczyzy osiagnat
juz faze dojrzatosci, czego dowodem jest utrzymujaca si¢ przewaga krajowych sie-
ci nad zagranicznymi. Artykut ma charakter badawczy.

Stowa kluczowe: handel detaliczny, franczyza, sieci handlowe, sklepy matoformatowe.

Kody JEL: L81

Wstep

Handel detaliczny w Polsce rozwija si¢ bardzo dynamicznie od momentu transformacji
systemowej gospodarki. W potowie lat 90 pojawity si¢ na polskim rynku europejskie sieci
handlowe z obiektami wielkopowierzchniowymi (hipermarkety, supermarkety, dyskonty),
ktore wywarly duzy wplyw na tempo i kierunki zmian zachodzace w handlu. Struktura skle-
poOw jest zroznicowana i rozdrobniona. Sklepy matoformatowe dominuja liczebnie, jednak
pod wzgledem wartos$ci sprzedazy stanowia mniejszosc.

W dobie silnej konkurencji na rynku jednym ze sposobow przetrwania dla matych i sred-
nich podmiotow handlowych jest oparcie swojej dziatalnosci na franchisingu.

Celem artykuhu jest przedstawienie zmian, ktore dokonaty si¢ po 1989 roku w sektorze
handlu detalicznego w systemie franczyzowym w Polsce. Badania przeprowadzono na pod-
stawie polskiej literatury oraz raportow analitycznych Instytutu Badan Rynku, Konsumpcji
1 Koniunktur, Profit Systemu i magazynu ,,Handel”. Okres badawczy obejmuje lata 1990-2015.

W opracowaniu zamiennie uzywane jest pojecie ,.franchising” z polskim odpowiedni-
kiem ,,franczyza”, zatwierdzonym przez Rad¢ Jezyka Polskiego w 2001 roku, na wniosek
Polskiej Organizacji Franczyzodawcow.

Istota franczyzy i jej rodzaje w handlu detalicznym

Nazwa ,,franczyza” wywodzi si¢ z kultury romanskiej, a rdzefn znaczeniowy zaczerpnig-
ty jest z jezyka francuskiego. Franchise pochodzi od stowa franc czyli wolny lub od franchir
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— zwolni¢. Wyrazenie la franchise w $redniowieczu we Francji rozumiano jako udzielenie
przywileju lub szczegolnego prawa (Antonowicz 2010, s. 14).

Franczyza jest szczegdlng forma kooperacji przedsigbiorstw, nie ma jednolitej i oficjal-
nej definicji. W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji, ktére uzupelniane sg na
przestrzeni lat.

Barbara Pokorska uznaje, ze franczyza wyrdznia si¢ niepowtarzalnym, opatentowanym
pomystem, dzigki ktoremu dana firma buduje swoja popularno$¢ oraz renome. Przedsiebiorca
(franczyzodawca) szukajacy nowego rynku zbytu nie musi inwestowa¢ swojego kapitatu.
Bazuje na znanej marce i udostgpnia pomyst oraz prawa do wykorzystania swojej marki in-
nym, najczesciej matym firmom (franczyzobiorcom), ktore angazuja kapital w rozwoj firmy
1 zobowigzuja si¢ zachowac tajemnice, przestrzega¢ umowy oraz uiszczaé okreslone optaty.
Franczyza jest zatem pewna koncepcja prowadzenia dziatalnoéci, udostepniang innym pod-
miotom stale udoskonalang (Pokorska 2004, s. 9).

Aby wyjasni¢ czym jest franczyza nalezy dokona¢ istotnego z punktu widzenia popraw-
nosci legislacyjnej rozroznienia miedzy samg instytucjg franczyzy, jako specyficznej formy
wspotpracy przedsigbiorstw, a umowa, okreslajaca ramy tej wspotpracy. W sensie organi-
zacyjnym franczyza definiowana jest jako wspotpraca wykorzystujaca specyficzng metode
dystrybucji towaréw i ustug. Stosuje si¢ prawng formute, wedtug ktorej jedno przedsie-
biorstwo udziela drugiemu prawa do stosowania okreslonego sposobu dystrybucji towa-
row i ustug. Stanowi takze forme wigzi ekonomicznej miedzy podmiotami gospodarczymi,
w ktorej podmiot nadrzedny udziela podmiotowi podporzadkowanemu szeroko rozumianej
pomocy oraz prawa do prowadzenia dziatalnosci zgodnie ze $cisle sprecyzowanymi warun-
kami'.

Formuta przedsigbiorstwa franczyzowego sktada si¢ z trzech elementow (Mendelsohn,
Acheson 1992, s. 14):

1. koncepcji przedsigbiorstwa, czyli wypracowania przez franczyzodawce sposobu prowa-
dzenia firmy we wszystkich jego aspektach, ktory pozwoli osiagnac¢ sukces;

2. wprowadzenia i szkolenia we wszystkich dziedzinach zgodnie z przyjeta koncepcja;

3. stalej pomocy i doradztwa ze strony franczyzodawcy.

A. Tokaj—Karzewska wymienia dwa elementy sktadowe definicji franczyzy:

1. pakiet praw wlasnosci przemystowej i intelektualnej, zwigzany ze znakami towarowy-
mi, nazwami handlowymi, szyldami sklepowymi, wzorami uzytkowymi i przemysto-
wymi, prawami autorskimi, know-how oraz patentami;

2. czynno$¢ prawng jaka jest udostepnienie tego pakietu do korzystania w celu odsprzeda-
zy dobr i $wiadczenia ustug uzytkownikom finalnym (Tokaj-Karzewska 1999, s. 11-12).

Definicje te przyjeta jako obowigzujaca Komisja Europejska.

! Raport z badania pt. Przedsiebiorca w systemie franczyzowym przeprowadzonego przez B. Pokorska na zlecenie Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (2004, s. 9-10), http://www.parp.gov.pl [dostgp: 04.01.2016].
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Rownieprecyzyjnadefinicje franczyzy przedstawia Polska OrganizacjaFranczyzodawcow
zrzeszona w Europejskiej Federacji Franczyzy?. W celu odroznienia dziatalnosci prowadzo-
nej na zasadach franczyzy od innych systemow dystrybucji oraz odroznienia franczyzodaw-
coéw od innych przedsigbiorcéw przyjeto, ze cechami wyrdzniajgcymi franczyze sa m.in.:

1. trwaly, kontraktowy stosunek umowny spajajacy franczyzodawce i franczyzobiorce,
przez przekazanie franczyzobiorcy know-how w sposob ciagly przez caty okres obo-
wigzywania umowy, ktory naktada na franczyzobiorce obowigzek uiszczania na rzecz
franczyzodawcy optat franczyzowych, lub innych $wiadczen, w sposob uzgodniony po-
miedzy stronami;

2. niezalezno$¢ gospodarcza, prawna oraz organizacyjna franczyzobiorcy wzgledem fran-
czyzodawcy (np. posiadanie wiasnych kas fiskalnych) (Wieczorek 2010).

Istote systemu franczyzowego, stanowi ,,pakiet franczyzowy”, nazywany takze licencja
franczyzowa, gdyz zawiera koncepcj¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oferowana
przez franczyzodawce. W sktad standardowego pakietu wchodzi:

1. znak towarowy (marka), ktora franczyzodawca uzycza franczyzobiorcy;

2. know-how (sprawdzona wiedza), jak prowadzi¢ dziatalno$§¢ w ramach franczyzy, ktorg
franczyzodawca uzycza franczyzobiorcy;

3. podrecznik operacyjny, okreslajacy procedury prowadzenia dziatalnosci w ramach fran-
czyzy;

4. ushugi $wiadczone przez franczyzodawcow na rzecz franczyzobiorcow;

5. oplaty wnoszone przez franczyzobiorcOw na rzecz franczyzodawcow?.

W ramach dziatalnosci handlowej mozemy wyr6zni¢ nastgpujace rodzaje franczyzy:
dystrybucyjng i ustugowa w formie twardej i migkkie;j.

Franczyza dystrybucyjna (handlowa) — wystepuje, gdy franczyzodawca udostepnia fran-
czyzobiorcy swoje know-how w postaci asortymentu towardéw i wiedzy o tym, jak nalezy je
sprzedawac. Franczyzobiorca oznacza prowadzony przez siebie sklep znakiem towarowym
franczyzodawcy oraz najczgsciej korzysta ze wsparcia przy wizualizacji punktu handlowe-
go, wyboru asortymentu, szkolenia personelu, obstugi klienta, merchandisingu i marketingu.

System dystrybucyjny jest tatwiejszy do wprowadzenia od ustugowego. Standaryzacja
dziatalnos$ci punktu handlowego jest prostsza od punktu ustugowego, w ktorym nalezy opra-
cowac doktadne procedury lub receptury potrzebne do wykonania ustugi. Dlatego tez roz-
woj dystrybucyjnych systemow franczyzowych nastapit wezesniej niz w przypadku syste-
mow ustugowych. Mozna to byto zaobserwowac¢ w Europie Zachodniej i USA po I wojnie
$wiatowej oraz w Polsce po 1989 roku. Wysokie marze handlowe na poczatku lat 90. zapew-
niaty firmom franczyzowym szybki zwrot z inwestycji. Na dojrzatych rynkach franczyza
dystrybucyjna nadal si¢ rozwija, gdyz rosnie warto$¢ dobrej marki, wlasciwie dobranego
asortymentu i know-how w sprzedazy (Wisniewski 2016).

2 Europejska Federacja Franczyzy EFF, zostata utworzona dnia 23 wrze$nia 1972 roku. Jej cztonkami sg krajowe stowarzysze-
nia franczyzowe lub federacje franczyzowe z terenu Europy,
http://franchising.pl/abc-franczyzy/224/europejski-kodeks-etyki-franczyzy/ [dostgp: 05.03.2016].

3 Opracowano na podstawie materialtow umieszczonych na stronie internetowej zespotu PROFIT system — wydawcy mie-
siecznika ,,Wtasny Biznes FRANCHISING” i portalu Franchising.pl, http:/franchising.pl.
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Tabela 1
Rozwdj dystrybucyjnych systemow franczyzowych w Polsce w latach 1990-2014

Rok Liczba systemow dystrybucyjnych Udziat dys;zgllgj}]lzvzxii)wszystklch
1990 3 75
1995 14 45
2000 81 65
2005 198 64
2008 318 62
2009 375 60
2010 429 57
2011 458 55
2012 478 52
2013 500 51
2014 512 50

Zrédto: PROFIT system (2000-2015).

Tabela 2

Rozwéj ustugowych systemow franczyzowych w Polsce w latach 1990-2014

Wyszczegdlnienie Liczba systemow ustugowych Udziat ushug Wér?i \:/]:)Z ystkich franczyz
1990 0 0
1995 9 35
2000 38 38
2005 110 43
2008 207 43
2009 249 40
2010 329 43
2011 379 45
2012 448 48
2013 478 49
2014 516 50

Zrédto: jak w tabeli 1.

Liczba systemow dystrybucyjnych w Polsce wzrosta w latach 1990-2014 z 3 do 512
jednostek, majac obecnie 50 % udzial dystrybucji wérod wszystkich franczyz (por. tabela 1).

Franczyza ustugowa — franczyzodawca udostgpnia franczyzobiorcy swoje know-how
w postaci receptur i procedur wykonywania ustugi. Franczyzobiorca oznacza prowadzony
przez siebie punkt ustugowy znakiem towarowym franczyzodawcy oraz korzysta ze wspar-
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cia w zakresie wizualizacji punktu ustugowego, wyboru i realizacji ustug, przeszkolenia
personelu, obstugi klienta, promocji i marketingu.

Stopiefi rozwoju franchisingu ustugowego zalezy w duzej mierze od zmiany przyzwycza-
jen konsumentow i mody na ustugi okreslonego typu. Polacy w mniejszym stopniu korzy-
staja np. z ustug gastronomicznych czy pralni chemicznych w poréwnaniu z mieszkancami
krajow zachodnich, ale juz obserwuje si¢ dynamiczny wzrost liczby systemow dziatajacych
wedtug zasad franchisingu ustugowego (por. tabela 2).

Liczba ustugowych systemow franczyzowych w Polsce w latach 1990-2014 wzrosta
z 0 do 516 jednostek, majac obecnie 50 % udzial ustug wsrod wszystkich franczyz (por. tabela 2).

Na polskim rynku poczatkowo stosowana byla franczyza w postaci klasycznej, tzw. fran-
czyza twarda, w ktorej franczyzodawca przekazywat biorcy know-how dotyczace prowadze-
nia promocji, zasad sprzedazy, ekspozycji towaru. Okreslat rowniez standardy reklamy sieci
1 wskazywal obowigzkowe Zrodta dostaw. Obecnie na polskim rynku funkcjonuje rowniez
tzw. franczyza migkka. Zasadnicza réznica polega na tym, ze franczyzodawca nie ogranicza
juz catkowicie swobody podejmowania decyzji franczyzobiorcy odno$nie do wyboru zrodet
zaopatrzenia czy tez gamy sprzedawanych produktéw (Komanda 2011, s. 220-221).

Zmiany iloSciowe systemow franczyzowych w Polsce

Pierwsze sieci franczyzowe w Polsce zaczgli tworzy¢ zagraniczni operatorzy: Yves
Rocher, McDonald's. Najpierw uruchamiali wtasne placowki pilotazowe, gdyz ryzyko in-
westycyjne bylo w Polsce wysokie (z powodu ciagle zmieniajacych si¢ przepisow podatko-
wych i biurokracji). Dopiero po uzyskaniu przez nich dobrych wynikéw finansowych wpro-
wadzono franczyzg. Pierwsza restauracje na licencji Mc Donald's otwarto w Bydgoszczy
w 1994 roku — dwa lata po wejsciu na polski rynek tej firmy (Wrzesinska 2011, s. 192).

Najwiecej systemow franczyzowych wprowadzity na polski rynek firmy francuskie,
wsrod ktorych mozna wymieni¢ marki: Yves Rocher, Jean Louis David, Camille Albane,
Franck Provost, Eric Stipa czy Frederic Moreno, oraz Intermarché, Bricomarché, E.Leclerc
czy Cache Cache (Cabaj-Bonicka 2010).

Do systemu franczyzowego szybko przekonali si¢ rowniez polscy przedsigbiorcy — wla-
$ciciele znanych na rynku marek. Prekursorami byli wlasciciele restauracji Mr Hamburger
1 cukierni A. Blikle.

W latach 1989-2015 liczba systemow franczyzowych w Polsce wzrosta z 2 do 1114 firm.
Planowany jest dalszy rozwdj (por. wykres 1).

Najwigkszy przyrost liczby systemow franczyzowych w Polsce odnotowano w 2008
roku — ponad 500. Polskie firmy zaczety sie preznie rozwija¢ na zasadach franczyzy takze
poza granicami kraju. Liderami na tym polu sg sieci odziezowe i obuwnicze.

Wraz z liczba systemow, wzrasta rowniez liczba placowek funkcjonujacych w systemach
franczyzy. W okresie 2005-2015 liczba placowek wzrosta o ponad 350% z 19 tys. do 67 tys.
(por. wykres 2).
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Wykres 1
Liczba systemow franczyzowych w Polsce w latach 1989-2015
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Profit System (2000-2015).

Wykres 2
Liczba placéwek franczyzowych w Polsce w latach 2005-2015
70 67,000
63,367
60,382
60 54,930
50,457
50
42,646
.é 40 35,882
i 28,734
B
30 23,854
19,111 21,431
20
10
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrodto: Raport o rynku franczyzy 20153, http://www.franchising.pl [dostep: 03.03.2016].
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Najwiekszy udziat w strukturze branzowej w roku 2015 miaty sieci odziezowe (29%).
Na drugim miejscu byty sklepy z artykulami spozywczymi i przemystowymi (21%), za$ na
trzecim — z 12% udziatem — sieci handlujace artykutami do domu i ogrodu (por. wykres 3).

Wykres 3
Struktura handlowych sieci franczyzowych w Polsce w roku 2015
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227222777277
Tabela 3
Liczba sklepow franczyzowych sieci handlowych w Polsce w 2008 i 2014 roku
Liczba sklepow w sieci
Nazwa sklepow Nazwa operatora
2008 2014
ABC Eurocash 2450 6997
Zabka Zabka Polska 1900 3400
Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan Lewiatan Holding 1990 2 847
Nasz Sklep, Delikatesy Sezam, Deli- |, 1 qies Handlowa ,Nasz Sklep” 800 2751
katesy Premium, Nasz Sklep Express
Sie¢ 34, Livio LD Holding 1200 1400
Groszek Eurocash Dystrybucja 580 1378
Delikatesy Centrum Eurocash Franczyza 300 997
Rabat Rabat Detal 286 989

Zrodto: opracowano na podstawie: Stosio-Rog (2016).
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W Polsce najpopularniejsza siecig franczyzowa w 2014 roku byt sklep ABC, ktorego
operatorem jest Eurocash. W ramach sieci powstato 7 tys. sklepow. Kolejng pozycje w ran-
kingu zajmuje sklep Zabka — sie¢ ta posiada 3,4 tys. uruchomionych franczyz. Kolejne dwa
miejsca nalezg do sieci Lewiatan oraz Polskiej Sieci Handlowe;j ,,Nasz sklep”. Obie firmy
otworzyty do 2014 roku ponad 2700 franczyz (por. tabela 3).

Polska pozytywnie wyrdéznia si¢ na tle innych krajow UE. Liczba franczyzodawcow
w naszym kraju wzrosta w ciagu 3 lat 47,5%. Najwigkszy rozwoj odnotowano we Francji,
Niemczech i Hiszpanii (por. wykres 4).

Wykres 4

Liczba systeméw franczyzowych w wybranych krajach Unii Europejskiej
w latach 2007-2009
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Zrodto: epracowanie na podstawie: Rozwdj franczyzy w Europie (2016).

W panstwach UE-17 przewazajg systemy krajowe, ktore stanowig od 55% do 96%
wszystkich marek franczyzowych. W przypadku Polski udziat rodzimych franczyzodawcow
wynosi 73%, czyli niemal tyle, ile wynosi srednia w UE-17 (72%). Najbardziej nieufni wo-
bec zagranicznych systemow pozostaja franczyzobiorcy z Wtoch, Francji i Wielkiej Brytanii
(Rozwayj franczyzy w Europie 2016).

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan mozna sformutowaé nastepujace wnioski:
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1. Sieci handlowe w Polsce po 2008 roku dokonuja dywersyfikacji formatéw handlu (multi-
formatowos¢, wielokanatowos¢ sprzedazy) przez:

- tworzenie mniejszych obiektow, lokalizowanych blisko miejsc zamieszkania konsu-
mentow;

- rozwoj supermarketow z szeroka oferta artykutow delikatesowych (Alma, Piotr
i Pawetl);

- rozszerzanie oferty producentow lokalnych;

- dodatkows sprzedaz on-line z dostawa do domu.

2. W badanym okresie nastapit znaczacy rozwoj systemow franczyzowych w Polsce.
Liczba sieci zwickszyta si¢ srednio o okoto 20% rocznie.

3. Mimo, ze liczba sieci franczyzowych w Polsce jest mniejsza niz we Francji czy Hiszpani,
to polski rynek jest rownie duzy i chtonny.

4. Struktura sektorowa systemow franczyzowych w Polsce nie wykazuje znaczacych
zmian w badanych latach. Przewazaja systemy handlowe (dystrybucyjne) nad ustugo-
wymi 57% / 43%.

5. Systemy franczyzowe w Polsce funkcjonuja prawie we wszystkich branzach handlo-
wych i ustugowych. Przewaza branza odziezy i obuwia, wérod ktorych mozna wyréznié
marki: CCC, Ambra, BigStar.

6. Najwigcej systemow franczyzowych zlokalizowanych jest w wojewddztwach: mazo-
wieckim, wielkopolskim, §laskim, matopolskim, t6dzkim, dolnoslaskim i pomorskim.

7. Polski rynek franczyzy osiggnat faze¢ dojrzatosci. Od 2002 roku nastgpita zmiana pro-
porcji dotyczacych pochodzenia sieci. Obecnie dominujg na polskim rynku krajowe sys-
temy franczyzowe (73%).
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Development of the Retail Franchise System in Poland

Summary

The aim of the paper is to present the changes observed since 1989 in the retail
sector in the franchise system in Poland. The definitions and conditions of the fran-
chise system were presented. Data from the most recent reports on internal trade
and franchise were used. It is concluded that in the analysed period there has been
significant development of franchise systems in Poland. The number of networks
increased on average about 20% per year. It is estimated that the Polish franchise
market has already reached the stage of maturity, as evidenced by the continuing
predominance of the national networks over foreign ones.

Key words: retail trade, franchise, retail chains, small-format stores.

JEL codes: L81

Pa3suTHe po3HMYHOH TOProB/M B cucTeMe (ppanyaisunra B Ioabme

Pe3ome

Llens paccyxaeHWi — MPEACTaBUTh M3MEHEHNUs, KOTOpbIe MPOMU3OIUIH MOCIe
1989 rona B cexTope pO3HUYHON TOProBiM B cucteMe (paHvaiizunra B [lombiue.
[IpexncraBuiy neuHUIN U ycIoBHS GyHKIMOHUpOBaHUS (ppandaiiznnra. Mcmnomns-
30BaJIM JIaHHbIC M3 HOBEHIINX OTYETOB O BHYTPEHHEH TOprosie U (paHyaii3uHTe.
B unccnenyemom meprozie HaCTyNHUIIO 3HAYUTENIBHOE Pa3BUTHE (DpaHUAN3HHIOBBIX
cucteM B [Tonbime. KommaectBo ceteil yBenmunBanocs B cpenHeM B npezenax 20%
B ro1. OIEHUBAIOT, YTO MONBCKUN (Ppadaii3MHTOBBINH PHIHOK yXkKe TOCTUT (asbl 3pe-
JIOCTH, JI0KA3aTeJIbCTBOM YETO SIBJISETCS COXPAHSIOIIMNCS MepeBec HalMOHAIBHBIX
ceTei Hal UHOCTpaHHBIMU. CTaTbs UMEET UCCIIE0BATEIBCKUI XapaKTep.

KitroueBble ¢10Ba: po3HUYHAS TOProBIls, (hpaHuai3uHI, TOPTOBBIE CETH, MAIO(pOp-
MaTHbIE Mara3uHbl.

Konwl JEL: L81
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