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Zapomniany geniusz.
Prof. Marian Mazur i jego szkota
cybernetyki

The forgotten Genius. Prof. Marian Mazur and the Polish
School of Cybernetics

Abstract

Professor Marian Mazur (1909-1983) was the electrical engineer, specialized in electro-
thermics, and the founder of the Polish Cybernetics School. Prof. Mazur is the author of
two, worldwide groundbreaking theories: “The theory of the autonomous cybernetic
systems” (1966) and “The qualitative theory of information” (1970).

In his work “Cybernetics and character” (1976) he related the autonomous systems theory
(i.e. able to control itself and able to preserve this ability) to a human being as an exam-
ple of an autonomous system; he further defined a human character as a set of rigorous
control parameters. These parameters cannot be influenced by the environment, except
for the destructive effects. It means the human character is non-convertible, and in case of
a conflict between a character and a situation, it is the situation that should be changed.
This approach varies from that applied in psychology. By analyzing how the autonomous
system proceeds the matter, the energy and information, Prof. Marian Mazur defined five
kinds of human characters, putting them in order according to the extent of their ability
to collect and distract.

The knowledge of the basic rules that determine each character’s actions allows prede-
termining actions of a human being with a particular character in every situation. It also
enables indicating the most appropriate range of activity for them to succeed.

Thus, the cybernetic theory of characters can be widely applied in education, psychology,
and the organization and management theory, including human resources, as a method
for optimizing the decision-making process.

Keywords: cybernetics, autonomous systems, cybernetic theory of characters, qualitative
information theory

Wprowadzenie

Cybernetyka najczesciej bywa kojarzona z komputerami i robotami, ale jako nauka
o sterowaniu przydatna jest w zarzadzaniu oraz finansach i marketingu, poniewaz
wprowadza do nich znajomos$¢ ludzkich charakteréw, a dzieki temu takze motywacji
kryjacej sie za decyzjami podejmowanymi przez réznych ludzi ze wzgledu na ich
interesy. Wiedzac, z jakim charakterem mamy do czynienia, potrafimy przewidzie¢
zachowanie danej osoby i powierzy¢ jej zadania, z ktérych wywigze sie najlepiej.
Jest to mozliwe dzieki cybernetycznej teorii charakteréw, opracowanej przez prof.
Mariana Mazura.

»Dlatego znow zacytuje stowa Hamleta: ‘Mégtbym wiele rzeczy powiedzie¢, gdybym
miat czas’. Tak Marian Mazur zakonczyt swojg najbardziej znang ksigzke Cybernetyka
i charakter, wydang po raz pierwszy w 1976 roku. Jego dotychczasowe dokonania
sprawily, ze zastuzyl na miano twércy polskiej szkoty cybernetyki i wszedt do waskiego
grona najwybitniejszych cybernetykéw na swiecie.

Opracowana przez niego teoria systemow autonomicznych, ktora ukazata sie postaci
ksigzkowej w 1966 roku pod tytutem Cybernetyczna teoria uktadow samodzielnych oraz
po6zniejsza (1970) ksiazka Jakosciowa teoria informacji szly znacznie dalej niz 6wczesne
publikacje autoréw zachodnich. Spotkaly sie z przychylnymi reakcjami na $wiecie, ale
nie przyniosty mu nalezytego rozgtosu. Ztozyto sie na to kilka przyczyn.
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Cztowiek juko system autonomiczny

Zainteresowanie Mariana Mazura problemami
automatyzacji i sterowania, a wiec zagadnieniami
Scisle cybernetycznymi, siega lat przedwojennych.
W 1937 roku, jako pracownik Panstwowego Instytutu
Telekomunikacyjnego w Warszawie, z powodzeniem
rozwigzal problem zautomatyzowania potaczen te-
lefonicznych. Zaproponowana przez niego metoda
miala zosta¢ zastosowana na linii Warszawa—Katowi-
ce. Bylo to osiggniecie pionierskie w skali §wiatowe;j.
Niestety, wojna przerwata te jego prace, ale nie
zainteresowanie problematyka najszerzej pojetej
automatyzagji.

Najszerzej pojetej oznacza w tym przypadku
mozliwo$¢ i celowo$¢ wiaczenia do rozwazan nad
procesami przebiegajgcymi w pelni automatycznie
takze organizméw zywych, a wiec roslin, zwierzat
i ludzi. Inaczej niz uwazany za twérce cybernetyki
Norbert Wiener, ktéry w 1948 roku wydat gto$ng prace
Cybernetyka, czyli sterowanie i komunikacja w zwierzeciu
i maszynie, Marian Mazur zajat sie cybernetyka nieja-
ko od konca, zaczynajac od ludzi, a wiec systeméw
najbardziej skomplikowanych.

Jak sam mi powiedzial, podczas okupacji uderzyto
go to, ze w tych samych warunkach, czesto skrajnych,
a wiec niejako wymuszajacych podobne postawy i re-
akcje, rozni ludzie zachowywali sie w rézny sposob.
Zastanawiajac sie, dlaczego tak sie dzieje, doszedt
do wniosku, ze odpowiedz na to pytanie moze da¢
rozwijana juz wtedy przez niego teoria autonomicz-
nego, a wiec w pelni samodzielnego, uktadu sterujg-
cego, ktéry wyréznia sie zachowaniem zdolnosci do
samosterowania w okreslonym przedziale naciskow
Z otoczenia.

Po wojnie 6wcze$nie obowigzujaca ideologia nie
sprzyjafa rozwijaniu tej koncepcji. W ZSRR cybernety-
ke uznano za ,burzuazyjng pseudonauke”. Stosunek
do niej zmienit sie dopiero po $mierci Stalina pod
wplywem osiggnie¢ Zachodu w zastosowaniu zdo-
byczy cybernetyki w technice wojskowej. P6Zniej cy-
bernetyka wniosta duzy wktad do badan nad sztuczng
inteligencjg i do teorii optymalizacji.

Marian Mazur pos$wiecit sie wtedy elektrotermii,
w ktorej odniost wiele sukceséw naukowo-technicz-
nych. Zajmowat sie takze zagadnieniami terminologii
technicznej oraz naukowej i w 1961 roku opublikowat
ksigzke Terminologia techniczna, w ktérej przedstawit
14 zasad dotyczacych tworzenia terminéw naukowych.

To przymusowe oderwanie sie od zagadnien
cybernetyki wyszto mu w sumie na dobre, bo gdy
w 1966 roku opublikowatl wspomniang wczesniej
Cybernetyczng teorie uktadow samodzielnych, przedstawit
w niej w petni dojrzatla, niezwykle precyzyjng termi-
nologicznie i w petni weryfikowalng teorie naukowa,
dajacg duze mozliwosSci wykorzystania jej w roznych
dziedzinach zycia, znacznie wieksze niz powstate
wtedy prace autoréw zachodnich.

W jednej z naszych rozméw w drugiej potowie lat
70. Profesor powiedzial mi, ze piszac te ksigzke miat
stale na uwadze, zeby nie byto w niej zadnej niescisto-

Sci, dajacej komus okazje do oskarzenia go o brak na-
lezytej precyzji terminologicznej oraz o prezentowanie
tez niedajacych sie jednoznacznie udowodnic. ,,Wtedy
najbardziej przydata mi sie elektrotermia, bo stoso-
watem jg krzyzowo tak diugo, az uzyskatem pewnos¢,
Ze to, co napisatem, mozna odczytac i zinterpretowac
tylko tak, jak tego chcialem”, wspominatl z charakte-
rystycznym dla siebie, niktym usmiechem na twarzy.

Ten budzacy szacunek rygoryzm formalny, ktéremu
byt wierny do konca, dowodzi jego odpowiedzialnosci
za stowo jako naukowca, réwnoczesnie jednak stwa-
rza trudnosci tym, ktérzy chcieliby nawigza¢ do jego
dokonan, a tym bardziej je rozwijaé. Marian Mazur
doskonale zdawat sobie z tego sprawe. W prywatnych
rozmowach poréwnywat sie chetnie do Wagnera,
ktory byt jego ulubionym kompozytorem. ,Wagner
jest niepowtarzalny, mozna go ceni¢ lub nie, ale nie
sposob go uzupetni¢”, méwil. ,,Ze mng jest podobnie.
Mozna mnie cytowad, ale trudno jest rozwingc¢ lub
udoskonali¢ to, co ogtositem, bo przedstawitem teorie
zamknietg; napisang tak, zeby kazde zbedne stowo
byto od razu odbierane jako dysonans”, dodat. ,Mam
epigondéw, ale nie mam nastepcow, bo nie zostawitem
im pola do popisu”, twierdzit.

Czy mozna to odebrac jako przejaw pewnej pychy
autora teorii niemajacej odpowiednika na Swiecie
i pod kazdym wzgledem pionierskiej? Nie sadze,
zeby tak bylo. Marian Mazur stal niezmiennie na
stanowisku, ze w nauce liczg sie tylko dokonania
nowe, oryginalne, wnoszgce do niej co$ nieznanego
wczesniej. Jesli dzieki nim uda sie wprowadzic gdzie$
korzystne zmiany, tym lepiej, poniewaz na tym wiasnie
polega praktyczne znaczenie nauki. Jego teoria syste-
moéw autonomicznych spetfnia te warunki z nawigzka,
a jesli nie jest stosowana w skali, na jaka zastuguje, to
gléwnie dlatego, ze kt6ci sie z obiegowymi poglagdami
na jaki$ temat lub narusza czyjes$ interesy.

Cybernetyka przywraca jednos¢
zatomizowanej nauce

Wielka, cho¢ wcigz niedostatecznie doceniang,
zastuga cybernetyki jest przywracanie jednos$ci zato-
mizowanej nauce. Proces ten zachodzi na wiele spo-
sobow. Jeden z nich wynika z wprowadzonego przez
Mariana Mazura podziatu probleméw na poznawcze
i decyzyjne. Jest on efektem przyjecia wobec dowol-
nego systemu jednej z dwoch postaw. Mozemy ogra-
niczy¢ sie do obserwowania systemu, co oznacza, ze
bedziemy wtedy rozwigzywac problemy poznawcze,
albo przeksztalci¢ obserwowany system w inny, co
oznacza rozwigzywanie probleméw decyzyjnych.

Problemy poznawcze i decyzyjne, jakkolwiek r6z-
ne, sg nieroztaczne. ,Decydowanie pomaga poznawac,
a poznawanie decydowac”. Plynie stad wniosek, ze
»hauka, jako dziafalno$¢ polegajgca na rozwigzywaniu
problemoéw, jest jedna”. Marian Mazur stale zwracat
uwage na negatywne skutki zaliczania do nauki tylko
probleméw poznawczych, ,pozostawiajgc problemy
decyzyjne w rekach ludzi, ktérzy nie mieli pojecia
o ich rozwigzywaniu, a nawet nie wiedzieli, ze sg to
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problemy. Jeszcze i dzi§ ogromna wiekszo$¢ ludzi po-
dejmujacych decyzje nie orientuje sie, ze decyzja, jako
rozwigzanie problemu decyzyjnego, wymaga dowodu
trafno$ci” — pisat w ksigzce Cybernetyka i charakter.

Czy dzi$ ta uwaga sprzed 44 lat pozostaje aktualna?
Olbrzymi postep w teorii zarzadzania i teorii decyzji
sprawia, ze powinni$my odpowiedziec ,,nie”, ale teoria
decyzji wcigz pozostaje zbiorem metod wypracowa-
nych w r6znych dziedzinach. Nie ma w tym nic ztego.
Przeciwnie. Zajmujgc sie zagadnieniami o charakterze
interdyscyplinarnym, wydaje sie by¢ wrecz wymarzong
kandydatka do podjecia wspétpracy z cybernetyka,
a zwlaszcza z cybernetyczng teorig charakteréw, po-
niewaz wyjasnia ona podfoze decyzji podejmowanych
przez ludzi wobec innych ludzi, z ktérych kazdy ma
okre$lony charakter wplywajacy na jego dziatanie,
a wiec takze na podejmowane decyzje.

Co wiecej, w teorii decyzji szczegbdlng wage przywig-
zuje sie do podejmowania decyzji optymalnych oraz do
kryteriow, na podstawie ktorych jakas$ decyzje mozna
uzna¢ za optymalng. To takze taczy jg z cybernetyka.
Pod koniec zycia Profesor skupit sie na zagadnieniu
optymalizacji zupetnej, przez ktérg rozumiat opty-
malizacje rozwigzywania problemoéw, ale takze ich
stawiania, zgodnie z opracowanym przez siebie wcze§-
niej podziatem problemoéw na poznawcze i decyzyjne.
Niestety, prac nad tg nowa teorig juz nie ukonczy!.

Mozna jednak wyobrazi¢ sobie, w jakim kierunku
poszltyby jego ustalenia, opierajgc sie na wspomnia-
nym wczesniej podziale probleméw na poznawcze
i decyzyjne. W grupie problemoéw decyzyjnych,
w ktorej znajdujg sie postulacja (wskazywanie celow),
optymalizacja (wskazywanie sposobdéw) i realizacja
(wskazywanie konkretnych srodkéw), optymalizacja
udziela odpowiedzi na pytanie, jakie postepowanie
doprowadzi nas do celu z zapewnieniem najkorzyst-
niejszych skutkéw ubocznych stanowigcych gtéwne
kryterium optymalizacji. Na przykfad osiggniecie wy-
tyczonego celu w najkrotszym czasie, najmniejszym
kosztem albo z najmniejszym zuzyciem materiatow.
Optymalizacja zupelna polegataby zatem na podaniu
kryteriéw obiektywnych, to jest niezaleznych od
danej sytuacji.

Cybernetyka a teoria organizacji
i kierowania

Przydatnos$¢ cybernetyki dla nauk politycznych oraz
teorii organizacji i kierowania dobrze ilustruje mate-
rial Mariana Mazura Homeostaza spofeczna z 1983 roku,
w ktérym zwr6cit uwage na to, ze w spoleczenstwie
wystepujg przynajmniej dwa rodzaje homeostazy: ho-
meostaza catego spoteczenstwa i homeostaza grupy
spotecznej. Moga by¢ one ze sobg zbiezne, ale takze
sprzeczne. Dodawszy do tego zesp6l najrozmaitszych
zasad organizacyjnych, rozumiany jako prawo, otrzy-
muje sie pie¢ réznych mozliwosci.

Chciatbym w tym miejscu przytoczy¢ dtuzszy cytat
z tej publikacji Mariana Mazura w przekonaniu, ze do-
wodzi on trudnosci w rozwijaniu koncepgji Profesora
(o czym pisalem wcze$niej):

1. Homeostaza spoteczenstwa i grupy sa zgodne
ze sobg i z prawem. Znaczy to, ze interes grupy
jest taki sam jak interes calego spoteczenstwa
i pozostaje w granicach prawa. Jest to stan
okreslany jako praworzadnos¢.

2. Homeostaza spoteczenstwa i grupy sa zgodne
ze sobg, ale niezgodne z prawem. Znaczy to,
ze prawo nie odpowiada niczyim interesom,
np. jest przestarzate. Jest ono okreslane jako
prawo niezyciowe.

3. Homeostaza spoteczenstwa jest zgodna
z prawem, ale niezgodna z homeostazg grupy.
Znaczy to, ze grupa dazy do wiasnych korzysci
ze szkodg dla spoteczenstwa. Jest ona okreslana
jako grupa przestepcza.

4. Homeostaza grupy jest zgodna z prawem, ale
niezgodna z homeostazg spoteczenstwa. Znaczy
to, ze grupa podporzadkowata sobie prawo dla
wiasnych korzysci. Jest ona okres$lana jako klika
rzadzaca.

5. Homeostaza spoteczenstwa i homeostaza grupy
sg niezgodne ze sobg, ale ponadto kazda z nich
jest niezgodna z prawem. Znaczy to, ze interesy
grupy sa niezgodne z interesem spoleczenstwa,
a prawo nie znajduje oparcia u nikogo. Jest to
okreslane jako anarchia.

Czy mozna jasniej i krocej zdefiniowac, na czym
polega praworzadnos$¢ lub anarchia, nie rywalizujac
w tym miejscu z politologami i prawnikami? Z tego
podziatu mozna jednak takze wysnu¢ wnioski co do
metod niszczenia homeostazy spotecznej przez polity-
kéw o zapedach dyktatorskich. Poniewaz w homeosta-
zie mamy do czynienia z pobieraniem i wydawaniem
informacji oraz pobieraniem i wydawaniem energii,
ujarzmianie ludzi polegato od zawsze na:

1) ograniczaniu wiadomosci

2) ograniczaniu wypowiedzi i decyzji

3) ograniczaniu konsumpgji

4) ograniczaniu dziatalnoSci

albo

1) wmuszaniu niechcianych wiadomosci

2) wymuszaniu niechcianych wypowiedzi i decyzji

3) wmuszaniu niechcianej konsumpcji

4) wymuszaniu niechcianej dziafalnosci.

Wedtug Mariana Mazura: ,,Pierwsze cztery z tych
srodkow ludzie odczuwajg jako naruszenie ich wolno-
Sci, drugie za$ jako naruszenie ich godnosci”. Bardzo
chciatbym, zeby w podobny sposéb rézne patologie
spoteczne przedstawiali i analizowali politolodzy.

Wktad cybernetyki do nauki

Powr6¢émy do jakze waznego zagadnienia: co
cybernetyka moze wnie$¢ dzis do nauki? Przede
wszystkim moze utatwi¢ nam odpowiedz na pytanie,
czym nauka jest, a czym nie jest. Cho¢ bez trudu do-
trzemy do wielu publikacji zajmujacych sie kwestig
naukowosci, to cybernetyczne ujecie tego zagadnie-
nia sprawia, ze zyskuje ono na precyzji. Ma takze te
dodatkowaq zalete, ze jest krétkie, jasne i zrozumiafe
dla kazdego.
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Nauka, jak pisze Marian Mazur, zajmuje sie ,,twier-
dzeniami, czyli wypowiedziami podawanymi jako
prawdziwe, poniewaz sg poparte dowodami potwier-
dzajgcymi ich prawdziwos$¢”.

W odréznieniu od nauki, filozofia zajmuje sie
»Zapewnieniami, czyli wypowiedziami zawierajgcymi
informacje podawane jako prawdziwe, ale niepopar-
te zadnymi dowodami”. Za ,,dowéd” prawdziwosci
wypowiedzi w filozofii uchodzg wypowiedzi innych
filozoféw. Poniewaz moga sie one r6znic od siebie,
w filozofii istnieje wiele ré6znych szkot, a dyskusje
prowadzone przez filozoféw polegajg giéwnie na
zwalczaniu wypowiedzi przedstawicieli innej szkoty.
Z nauka nie ma to, rzecz jasna, nic wspoélnego.

I wreszcie mamy do czynienia ze sztuka opartg
na ,zwierzeniach, czyli wypowiedziach niezawiera-
jacych zadnych informacji podawanych jako prawdzi-
we, awiec i dowodow ich prawdziwosci”. Plynie stad
wniosek, ze sztuka moze sie swobodnie rozwijac
tylko w warunkach petnej swobody. Kazda ingerencja
w wolno$¢ artystyczng prowadzi szybko do uwigdu
sztuki, ktéra z zatozenia nie znosi narzucania jej
jakichkolwiek ram w postaci ograniczen z jednej,
albo nakazéw z drugiej strony. Co prawda czesto byta
i jest nadal wykorzystywana do celéw politycznych,
ideologicznych albo propagandowych, ale te mani-
pulacje mozna stosunkowo fatwo wykry¢, zwracajac
uwage na obce tresci w dzielach ré6znych artystow,
sprawiajgce wrazenie, zZe zostaly im narzucone.

Marian Mazur nie zaprzeczal bynajmniej, ze
w czeSci wypowiedzi filozoficznych badz artystycz-
nych wielu ludzi moze dopatrzy¢ sie jakich§ waznych
dla nich prawd, ale, jak podkreslat, nie sg to prawdy
naukowe, czyli twierdzenia udowodnione.

Zwracal takze uwage na to, zZe rowniez w nauce
uzyskanie zupelnego dowodu jakiego$ twierdzenia
jest niemozliwe, poniewaz ,,w naukach konkretnych
dowody twierdzen sg zawsze obarczone bfedami
obserwacji i pomiaréw, i co najwyzej mozna dazy¢
do ich zmniejszenia”.

Moze sie wydawac, ze wyjatkiem od tej zasady sg
logika i matematyka. Jest to jednak wyjatek pozorny,
poniewaz logika i matematyka to ,,nauki abstrakcyjne,
a dowodzenie w nich wszelkich twierdzen polega
jedynie na poprawnosci operacji formalnych”. Dzieje
sie tak dlatego, ze nie odréznia sie w nich rzeczywi-
stosSci od fikgji.

Majac to wszystko na uwadze, mozna powiedzieé
za Marianem Mazurem, ze ,naukowos$¢ polega na
udowadnianiu twierdzen w stopniu osiggalnym
w aktualnym stanie nauki”, a ,,podstawowym warun-
kiem przynaleznos$ci do nauki (...) jest poczuwanie
sie do obowigzku udowadniania prawdziwos$ci wy-
powiedzi”.

Na zakonczenie tego watku rozwazan o uzytecz-
nosci cybernetyki w porzadkowaniu nauki warto
jeszcze raz zwr6ci¢ uwage, Ze zajmuje sie ona roz-
wigzywaniem konkretnych probleméw interdyscy-
plinarnych, zostawiajgc rozwigzywanie problemoéow
abstrakcyjnych logice i matematyce, konkretnych
probleméw multidyscyplinarnych — wspotdziataniu

r6znych monodyscyplin, a konkretnych problemoéow
monodyscyplinarnych — poszczegélnym monody-
scyplinom.

Cybernetyka jako najbardziej ogélna nauka kon-
kretna przyczynia sie do lepszego poznania integral-
nej rzeczywistosci. Jest to inne podejscie niz nadal
spotykane opinie, ze ,,podziat nauki i odpowiadajacy
mu podzial rzeczywistosSci jest czym$ normalnym”.
Duzy wplyw na to ma szkotla, po ukonczeniu ktorej
yuczen zapomina wiekszo$ci nabywanych w niej wia-
domosci, ale zapamietuje najsilniej, ze wiedza dzieli
sie na przedmioty”.

Cybernetyczna teoria ludzkich
charakterow

Cybernetyczna teoria charakteré6w Mariana Ma-
zura ma znaczenie uniwersalne. Daje odpowiedz
na podstawowe dla kazdego pytania: ,kim jestem”
i ,,coijak moge zrobi¢, zeby zy¢ szczesliwie”. Nie-
trudno zauwazy¢, ze dzieki temu moze by¢ przy-
datna w oswiacie, psychologii, teorii zarzadzania
zasobami ludzkimi, czyli wszedzie tam, gdzie nalezy
przydzieli¢ komus takie zadania, z ktérych wywigze
sie najlepiej dzieki swoim cechom i predyspozycjom,
a wiec w kazdej instytucji, organizacji i w kazdym
przedsiebiorstwie.

Przedstawiajac model systemu autonomicznego,
Marian Mazur wyr6znit wtasciwos$ci odgrywajace
istotng role w zachodzgcych w nim procesach
sterowniczych, czyli wlasciwoS$ci sterownicze.
Wyodrebnit sposréd nich wta§ciwosci niezalezne
od wplywow otoczenia, z wyjatkiem oddziatywan
niszczacych, ktore okreslit mianem wtasciwosci
sztywnych i zdefiniowat charakter jako zespét
sztywnych wtasciwosci sterowniczych. Nazwat je
parametrami charakteru.

Z potraktowania sztywnych wtasciwoS$ci sterow-
niczych jako parametréw charakteru da sie wypro-
wadzi¢ wiele twierdzen, z ktoérych najwazniejsze
mowi, ze charakter jest nieprzerabialny. Musimy
zatem przyjaé, ze nie mozna zmieni¢ wiasnego ani
czyjego$ charakteru, trud przerabiania swojego lub
cudzego charakteru jest daremny, a rozmys$lania
nad nim do niczego nie prowadzg, poniewaz same
z niego wynikaja. Co wiecej, nie mozna tez nagia¢
charakteru do sytuacji, a w konflikcie charakteru
z sytuacjg nalezy zmieni¢ sytuacje, bo charakteru
zmienic sie nie da.

W tym miejscu od razu nasuwa sie pytanie, czy
takie postawienie sprawy nie prowadzi nas do
uwolnienia sie od odpowiedzialnoS$ci za swoje czyny
wskutek posiadania takiego czy innego charakteru?
Ot6z nie prowadzi, poniewaz méwimy tu o cha-
rakterze, a nie zachowaniach. Zachowanie i czyny
zalezg bowiem takze od niesztywnych wiasciwosci
sterowniczych.

Parametry charakteru okres$lajg nasze upodoba-
nia, cele i preferencje, i na ich podstawie mozna da¢
odpowiedZ na podstawowe dla kazdego cziowieka
pytanie: ,jak zy¢?”.
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Zgodnosé charakteru z sytuacjq

W mysl cybernetycznej teorii charaktero6w Ma-
riana Mazura nalezy zawsze dazy¢ do zgodnosci
charakteru z sytuacja. Czy uzyskanie takiego stanu
nazwiemy zadowoleniem, szczeSciem, satysfakcjg
lub jeszcze inaczej, zalezy tylko od nas i, jak na-
pisal Marian Mazur, jest ,sprawg terminologiczng
bez znaczenia”. Liczy sie bowiem tylko to, ze jest
to stan optymalny, a wiec najlepszy z mozliwych.
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze ,zgodnos¢
sytuacji z wlasnym charakterem jest rownoznaczna
ze zgodno$cia sytuacji ze wszystkimi parametrami
wlasnego charakteru”.

Jakie parametry wchodzg tutaj w gre? Najwazniej-
sze s3 dwa: poziom i dynamizm charakteru.

Poziom charakteru odnosi sie do wtasciwos$ci
korelatora, czyli tego organu systemu autonomicz-
nego, ktory stuzy do przetwarzania i przechowy-
wania informacji. Im wieksza jest jego pojemnos¢,
tym wieksza zdolno$¢ systemu autonomicznego do
wytwarzania wielu réznorodnych wyobrazen, co
Marian Mazur okreslit jako inteligencje. Im wieksza
jestrejestracyjnos¢ korelatora, tym wieksza zdolno$¢
systemu autonomicznego do wytwarzania wyobrazen
wszelkiego rodzaju, co okreslit jako pojetnosé. Im
wieksza jest preferencyjnosc korelatora, tym wieksza
zdolno$¢ systemu autonomicznego do wytwarzania
wyobrazen szczegdblnego rodzaju, co okreslit jako
talent.

Inteligencja, pojetnos¢ i talent skiadajg sie na
wlasciwosci intelektualne systemu autonomiczne-
go, a wiec takze cztowieka, a caly ich zbiér tworzy
intelekt. Takie podejscie rézni sie zasadniczo od
podejmowanych w psychologii préb zdefiniowania
inteligencji, talentu czy intelektu, polegajacych na
domniemywaniu znaczenia tych pojec¢, z czego wy-
nika mnogos¢ ich definicji oraz spory o to, ktéra jest
najlepsza.

Zaletg cybernetycznego podej$cia do zagadnienia
intelektu jest jego uporzadkowanie na podstawie
wynikajgcych z modelu systemu autonomicznego
czynnikow sktadowych i przedstawienie wyptywa-
jacych z tego wnioskow, majacych duze znaczenie
praktyczne.

Wystarczy ograniczy¢ sie do rozrézniania matego
i duzego stopnia kazdej wtasciwosci intelektualnej,
zeby otrzymac osiem rodzajéw intelektu, ktore przed-
stawiam tu za Marianem Mazurem.

1. Niska inteligencja, mata pojetnos$¢, brak talentu

(»debilizm”).

2. Wysoka inteligencja, mata pojetnos¢, brak ta-

lentu (,,0g6lna inteligencja”).

3. Niska inteligencja, duza pojetnos$¢, brak talentu

(,dobra pamiec”).

4. Niska inteligencja, mata pojetnos$¢, talent (,,po-

mystowos¢”).

5. Wysoka inteligencja, duza pojetnos¢, brak ta-

lentu (,erudycja”).

6. Wysoka inteligencja, mata pojetno$¢, talent

(,mozolne doskonalenie”).

7. Niska inteligencja, duza pojetnos¢, talent (,,in-
tuicyjna celnosc¢”).

8. Wysoka inteligencja, duza pojetnos¢, talent
(,,genialnos¢”).

Wystarczy rzut oka na to zestawienie, zeby zrozu-
mie¢, dlaczego na przyktad na nauczycieli i dziennika-
rzy nadajg sie najlepiej osoby reprezentujgce pigty typ
intelektu (erudycje) i skad biorg sie ludzie popisujacy
sie w telewizji znajomoS$cig wszystkich wynikéw to-
tolotka z ostatnich 10 lat. Majg oni po prostu dobrg,
a nawet wyjgtkowo dobrg, pamie¢, ktorej nie nalezy
myli¢ z inteligencjg.

Wazniejsze jednak sa wnioski wyptywajgce z zasa-
dy, ze sytuacja jest zgodna z poziomem charakteru
wtedy, gdy jest zgodna z kazdym jego czynnikiem.
Moze by¢ jednak takze z nimi niezgodna i wtedy
mamy do czynienia z ktérym$ z sze$ciu ponizszych
przypadkéw. Wystepujg one wtedy:

1. Gdy cztowiekowi inteligentnemu uniemozliwia

sie przetwarzanie wielu informacji.

2. Gdy cztowieka nieinteligentnego zmusza sie do
przetwarzania wielu informacji.

3. Gdy cztowiekowi pojetnemu uniemozliwia sie
szybkie przetwarzanie informacji.

4. Gdy cztowieka niepojetnego zmusza sie do
szybkiego przetwarzania informacji.

5. Gdy cztowiekowi utalentowanemu uniemozli-
wia sie przetwarzanie informagji z zakresu jego
talentu.

6. Gdy cztowieka nieutalentowanego zmusza sie
do przetwarzania informacji w szczeg6lnym
zakresie.

Z tego wtasnie powodu intelektuali$ci nie znosza
zadnych tabu, ludzi ograniczonych przygniatajg
komplikacje, zdolni uczniowie nudzg sie Smiertelnie,
wystuchujac cigglego powtarzania prostych dla nich
rzeczy, a mniej zdolni nie mogg nadazy¢ za nauczy-
cielem. Podobnie artysci cierpig, gdy nie pozwala sie
im uprawiac ich sztuki, a ludzie pozbawieni jakiego$
talentu, na przyktad niemuzykalni, meczg sie, gdy
zmusza sie ich do nauki gry na instrumencie.

Majac to na uwadze Marian Mazur podkres§lat,
ze ,jednolite nauczanie szkolne stwarza sytuacje
zgodne z poziomem charakteru tylko uczniom
przecietnie inteligentnym, przecietnie pojetnym
i przecietnie zdolnym do wszystkiego po trochu”.
Zmiana tej sytuacji na taka, ktéra pozwala uczniom
na postepowanie zgodne z ich charakterem i zdol-
no$ciami moze i powinna by¢ podstawg zreformo-
wania systemu nauczania w sposéb godny dumnej
nazwy ,reforma”.

Dynamizm charakteru

W odré6znieniu od poziomu charakteru, bedacego
parametrem dotyczgcym przetwarzania informagji,
dynamizm charakteru odnosi sie do sposobu przetwa-
rzania energii przez system autonomiczny.

Dynamizm charakteru Marian Mazur zdefiniowat
jako logarytm stosunku wspoéiczynnika rozbudowy
do wspotczynnika starzenia systemu autonomicznego
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i ostatecznie wyodrebnit pie¢ jego klas, uznajac te
liczbe za wystarczajaca dla swoich celow:

1. Endodynamizm, czyli bardzo wyrazny dyna-

mizm ujemny.

2. Endostatyzm, czyli do$¢ wyrazny dynamizm

ujemny.

3. Statyzm, czyli dynamizm bliski zerowego.

4. Egzostatyzm, czyli dos¢ wyrazny dynamizm

dodatni.

5. Egzodynamizm, czyli bardzo wyrazny dynamizm

dodatni.

Okreslenie dynamizmu mianem dodatniego lub
ujemnego nie ma nic wspélnego z potocznym ro-
zumieniem tych stow jako czego$ pozytywnego lub
negatywnego. Chodzi tu wyfgcznie o umieszczenie
tych klas dynamizmu charakteru lub krécej — klas
charakteru, w okreslonym miejscu na skali warto$ci
liczbowych. Mozna by tez swobodnie wprowadzi¢
wiecej klas charakteru, na przykiad: skrajny, silny,
umiarkowany czy staby statyzm, endodynamizm
lub egzodynamizm, ale w praktyce nie jest to po-
trzebne.

Dla uproszczenia zamiast o poszczegélnych klasach
charakteru mozna méwic o charakterach ludzi i o nich
samych jako egzodynamikach, egzostatykach, staty-
kach, endostatykach i endodynamikach. Podstawowy
przejaw dynamizmu charakteru dotyczy sposobu
przetwarzania informacji i energii przez poszczegoélne
klasy charakteru. I tak egzodynamikéw cechuje roz-
praszanie, statykow utrzymywanie, a endodynamikow
gromadzenie informacji i energii, czyli w praktyce
wszystkiego.

W ksigzce Cybernetyka i charakter Marian Mazur
przedstawif 35 twierdzen szczego6towych o stosunku
poszczegblnych charakteréw do réznych sytuacji
i zjawisk, od ukierunkowania ich zycia poczawszy, na
ceremonialnosci skonczywszy. Ich znajomo$¢ pozwala
na wiasciwe odnoszenie sie do przedstawicieli kazde-
go charakteru i nawigzanie z nimi kontaktu w sposéb
dla nich najbardziej zrozumialy i naturalny.

Podstawowy podziat charakterow

Statyzm, jak tego dowi6dl Marian Mazur, polega
na dgzeniu do zachowania rownowagi we wszystkich
przejawach zycia. Z tego wzgledu statykéw i statyczki
wyro6znia pryncypialnosé¢, trzymanie sie okreslonych
zasad, poczucie sprawiedliwosci, rzetelnos$¢, porza-
dek, systematyczno$¢, przestrzeganie norm, stato$¢
pogladéw, rygoryzm moralny, poczucie stusznosci pra-
wa, che¢ jak najlepszego poznania Swiata i zasad nim
rzadzacych, wiara w obiektywno$¢ otrzymywanych
informacji, jak rowniez nakaz udzielania innym tylko
prawdziwych informacji, szczero§¢ w okazywaniu
uczué, prostolinijnos¢ itd.

Egzodynamizm opiera sie na rozpraszaniu. Dlate-
go egzodynamicy i egzodynamiczki szukajg w zyciu
przyjemnosci bez wzgledu na mozliwe konsekwencje
takiej postawy, w postaci, na przyktad, kary za korzy-
stanie z narkotykéw. Sg kaprysni, nie przestrzegajg
zadnych zasad, bo widza w nich ograniczenia wiasnej

wolnosci. Starajg sie zy¢ twérczo, co najczesciej po-
lega na ekspresyjnym uzewnetrznianiu wszystkiego,
co w danej chwili przezywajg. Sa nieprzewidywalni,
nie majg statych przekonan ani skruputéw moralnych,
tworzg sobie swoj wtasny swiat w wyobrazni, ktory,
cho¢ urojony, jest dla nich prawdziwszy od $wiata rze-
czywistego. Egzodynamicy czesto sg powierzchowni
i tatwowierni, a takze naiwni. Nie lubig wspomnien,
tylko zwierzaja sie na biezgco ze swoich mysli
i wrazen. Szybko zapominajg urazy, bo stale dzieje
sie co§ nowego. Moéwig wszystko, co im przychodzi
na mysl, nie troszczgc sie o to, czy jest to zgodne
Z rzeczywistoscig. Swoje uczucia okazujg euforycznie.
Majg niezwykle wyraziste, uduchowione i zarazem
zagadkowe twarze. Sg nierozwazni i lekkomyslni,
niecierpliwi, nie lubig organizacji i obowigzujacych
w nich regul. To ludzie rozrzutni i naturalni, ktérzy
tatwo zjednujg sobie innych urokiem osobistym.

Na drugim biegunie sg endodynamicy, ktérzy
wszystko gromadzg i niczego nie rozpraszaja. En-
dodynamicy tworzg zasady dla wiasnej korzysci, ale
sami sie ich nie trzymajg. Daza do potegi i wywierania
wplywu na innych. Udzielajg tylko skapych informagji,
najczesciej w formie rozkazéw. Ich dziatalno$¢ polega
na wladaniu, czyli stawianiu innym celé6w i wymusza-
niu ich osiggniecia. Sg interesowni, ekspansywni, ko-
niunkturalni i amoralni, hotdujg zasadzie cel uswieca
srodki, a ich $wiatem jest Swiat jeszcze nieistniejacy,
ale ktoéry sami kiedy$ stworzg. Poza tym sg nieufni,
podejrzliwi, wspominajg niemal wylgcznie swoje
niepowodzenia, nigdy nie zapominajg uraz i szukajg
okazji do zemsty. To osoby milczgce, nie ujawniajg
posiadanych informacji, nie okazujg tego, co czujg
i zawsze zachowujg kamienng twarz, a w dziafaniu
interesuje je tylko koncowy sukces, ktéry kiedys musi
nadej$¢. Dlatego swoje dzialania potrafig rozciaggnac
na dziesieciolecia, a nawet dluzej, dazac bez znie-
cierpliwienia i konsekwentnie do celu.

Egzostatyzm i endostatyzm to charaktery posred-
nie pomiedzy egzodynamizmem i statyzmem oraz
pomiedzy statyzmem i endostatyzmem. Egzostatycy
mniej rozpraszajg niz egzodynamicy, ale wiecej niz
statycy. Z kolei endostatycy gromadzg wiecej niz
statycy, ale mniej niz endodynamicy. Ma to swoje
okreslone konsekwencje.

Egzostatycy, podobnie jak egzodynamicy, tez
szukajg w zyciu przyjemnoSci, ale nie za wszelkg
cene. Sg indywidualistami, co znaczy, ze stosujg
sie do ogoélnych zasad, ale odrzucaja te, ktére im
nie odpowiadajg. Chcg sie wyrézniac¢ i wzbudzac
podziw otoczenia, co sprawia, ze majg sktonnos¢
do popisywania sie. Ich dziatalno$¢ polega na in-
terpretowaniu dokonan innych. Aktor odtwarza
to, co wczesniej stworzyt autor danego utworu,
a cztowiek modny pokazuje innym to, co wymyslit
projektant. Od siebie dorzuci tylko jaki$§ drobiazg
albo bedzie nosit ubranie w wyré6zniajacy sie sposob.
Zachowanie egzostatykow cechuje efektownos¢i ich
osobisty styl, zmieniany na inny, gdy poprzedni sie
opatrzy. Przekonania egzostatyka sg chwiejne, ale
ich ré6znorodno$¢, na pozér bardzo duza, miesci
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sie w granicach jego upodoban. Jego moralnos¢ tez
jest do nich dopasowana. Egzostatycy stosujg sie do
przepiséw prawa, ale uchylajg sie od przestrzegania
tych przepiséw, ktére im nie odpowiadajg, naginajg
prawo do wtasnych upodoban. Postrzegajg Swiat
rzeczywisty, ale upiekszony, a gdy o nim opowiadajg
innym, akcentuja to, co wydaje im sie najciekawsze
z ich punktu widzenia, koloryzujg. Przedmiotem
wspomnien egzostatykéw sg ich osobiste sukcesy,
a raczej ich wyobrazenia owych sukceséw, ktére
inni moga oceniac jako pozbawione jakiegokolwiek
znaczenia. Uczucia okazujg w sposob egzaltowany,
uzewnetrzniaja wiecej niz czujag w danej chwili. Lek-
komyslnie podejmuja decyzje, na ogoét nie dostrze-
gaja zwigzanych z nimi niebezpieczenstw, a grozng
sytuacje traktujg jako okazje do popisania sie swojg
odwagg. Sg $miali i fatwo nawigzuja kontakty z in-
nymi, ale sg one powierzchowne. W dyskusji starajg
sie zwrdcic na siebie uwage efektownym sposobem
wypowiadania opinii, mniej troszczac sie o przed-
stawianie rzeczowych argumentow.

Endostatycy, wyrézniajacy sie przewaga gromadze-
nia nad rozpraszaniem, chca zy¢ wygodnie i racjonal-
nie, sg elastyczni w pogladach, uznajg ogélne zasady
z odchyleniami zaleznymi od ich biezacych potrzeb.
Od siebie i innych oczekuja skutecznosci podjetych
dziatan i odrzucajg to, co przeszkadza w ich realiza-
¢ji. Ich zyciowym powolaniem jest organizowanie
i usprawnianie. Wyrézniajq sie skutecznos$cig w reali-
zowaniu powierzonego im zadania. R6znorodnos$¢ich
zachowan mieSci sie w waskim przedziale mozliwosci
zapewniajgcych im powodzenie, okre$la je nie norma,
lecz metoda. Cechuje ich moralny praktycyzm, za
dopuszczalne uwazajg to wszystko, co jest przydatne
do zrealizowania wyznaczonego celu. Widza $wiat
rzeczywisty, ale usprawniony, najlepiej przez nich
samych. W odbieraniu informacji sg podejrzliwi. Naj-
wiekszg uwage zwracajg na te, ktére w jakis sposob
potwierdzajg ich obawy. Dtugo pamietajg urazy, ale nie
sg m$ciwi. W przekazywanych przez siebie informa-
cjach sg lakoniczni. Pomijajg w nich to, co ich zdaniem
jest nieistotne. Méwig mniej niz wiedzg. Okazuja
mniej niz czuja. W decyzjach sg przezorni. Podejmujg
je po dokfadnej analizie r6znych wariantéw, takze
tych niekorzystnych. Bardzo ostroznie podchodzg
do niebezpieczenstw i starajg sie unika¢ zbednego
ryzyka. W zyciu trzymajg sie zasady: najpierw obo-
wigzek, a potem przyjemnos¢. Sg cierpliwi, wola po-
czeka¢ diuzej niz zepsuc powierzone im zadanie. Ich
Swiatem jest instytucja, w ktérej moga wprowadzac
najrozmaitsze usprawnienia. Endostatycy nie lubig
wydawac zarobionych pieniedzy, natomiast starajg
sie je korzystnie ulokowac. Sg nieSmiali w prywatnych
kontaktach miedzyludzkich. Zjednujg innych opera-
tywnoscig i namawianiem ich do przyjecia punktu
widzenia endostatyka jako najbardziej skutecznego.
W dyskusji starajg sie wiecej stuchac niz méwic. Innych
uczestnikow dyskusji dzielg na swoich sojusznikéw
i przeciwnikéw. Sg dobrymi negocjatorami. Ich stroj
musi by¢ trwaly, praktyczny i w dobrym gatunku. Dzie-
ki temu bedzie im stuzyt dluzej, a poza tym solidne

ubranie podkres$la ich status. Lubig, gdy okazuje im
sie szacunek i uznanie.

Do czego przydaje sie cybernetyczna
teoria charakteru?

Znajomos¢ ludzkich charakteréw i wynikajgce-
go z nich sposobu zachowania sie jest przydatna
w roznych sytuacjach. Na przykiad w sadzie jedynym
w petni warto$ciowym i wiarygodnym S$wiadkiem
moze by¢ tylko statyk, ktéry doktadnie opowie to,
co wie. Egzodynamik natomiast zapozna sad z fik-
¢ja zrodzong w jego wyobrazni, egzostatyk bedzie
sie popisywal i ubarwi swoje zeznanie zmyslonymi
szczego6tami, endostatyk pominie niepotrzebne, jego
zdaniem, szczego6ly, a endodynamik powie, Ze nic nie
widzial, poniewaz zeznajgc w sadzie nic nie zyska,
a nawet moze straci¢, narazajgc sie na nieche¢, a kto
wie, czy takze nie na zemste oskarzonego albo jego
wspolnikow.

W jaki spos6éb mozna ustali¢ czyj$ charakter?
Odpowiedz na to pytanie ma duze znaczenie dla
towcow gtow wyszukujacych wiasciwych kandydatéw
do obsadzenia réznych stanowisk w korporacjach,
pracownikéw dzialéw HR w przedsiebiorstwach,
najrozmaitszych rekruteréw, sprzedawcow, specjali-
stow od reklamy, a takze dla nauczycieli, policjantow
i funkcjonariuszy tajnych stuzb. Wazna jest tez dla
psychologoéw, ktorzy opierajgc sie na rozpoznaniu
charakteru swoich pacjentéw moga ustali¢ wiasciwy
kierunek terapii.

Nieco zartobliwie, ale jak najbardziej stusznie,
mozna powiedzie¢, ze wystarczy rzut oka na twarz,
by okresli¢ czyj$ charakter. | tak: twarz egzodynamika
bedzie zmienna i fascynujgca ze wzgledu na widoczne
na niej emocje, twarz egzostatyka — wyrazista, statyka
- spokojna, endostatyka — skupiona, a endodynamika
— nieprzenikniona. To jednak tylko poczatek. Wiecej
informacji uzyskamy, obserwujac ich stroj, gestyku-
lacje, spos6b, w jaki odpowiadajg na pytania, jakich
argumentéw uzywajg w rozmowie i w jaki spos6b
odnoszg sie do naszych argumentéw.

Zakrawa to na truizm, ale nim nie jest. Jezeli kto$
moéwi, ze najwazniejsze sg dla niego zasady, to niemal
na pewno mamy do czynienia ze statykiem, a wiec
sumiennym i odpowiedzialnym pracownikiem, a jesli
kandydat na dane stanowisko powie, ze najbardziej
liczy sie dla niego skuteczno$¢ w dziataniu, to naj-
prawdopodobniej jest endostatykiem, czyli dobrym
organizatorem i kierownikiem.

Kazdy z wyodrebnionych i opisanych przez Ma-
riana Mazura pieciu charakteréw ma swojg domene,
w ktoérej sprawdza sie najlepie;j.

Egzodynamicy to tworcy, ci prawdziwi, to znaczy
oryginalni, kreatywni, zdolni do zaprezentowania
Swiatu czego$ nowego zgodnie ze swoim talentem.

Egzostatycy to arty$ci odtwarzajacy cudze tresci,
interpretatorzy oraz popularyzatorzy tresci stwo-
rzonych przez innych, w czym nie ma nic ztego,
bo taka role petnig przeciez dziennikarze, krytycy
i nauczyciele.
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Statycy to pilni i rzetelni pracownicy, ktérych
uczciwos$ci i sumienno$ci mozemy by¢ pewni. Nadajg
sie doskonale do pracy naukowej, w ksiegowosci,
archiwum, audycie i w laboratorium lub przy tasmie
i wmagazynach, czyli wszedzie tam, gdzie wymaga sie
doktadnosci w powtarzanych wiele razy tych samych
lub podobnych czynnosciach.

Endostatycy to urodzeni menedzerowie, kierow-
nicy, organizatorzy i reformatorzy. Idealni zastepcy
kazdego prezesa kazdej firmy i cenni doradcy. Zad-
na firma i zadna organizacja nie moze sie bez nich
obejsc.

Endodynamicy natomiast mogg z powodzeniem
obja¢ niemal kazde stanowisko w organizacji czy
korporacji, traktujgc je jednak tylko jako etap swojej
kariery wiodgcej na szczyt. Jezeli nie bedg awansowac
zgodnie ze swymi oczekiwaniami, stang sie intrygan-
tami wérod personelu, a jesli doczekaja sie awansu
i wejda w sktad zarzadu firmy, uczynig wszystko, aby
ktoérego$ dnia stangc¢ na jej czele. Sg groznymi rywa-
lami w walce o wtadze.

Na znajomosSci cybernetycznej teorii ludzkich cha-
rakter6w moga takze skorzysta¢ pracownicy branzy
reklamowej, oferujgc odbiorcom ré6zne artykuty
i kierujgc pod ich adresem hasta dostosowane do ich
charakteru. W przypadku egzodynamikow bedg sie
odwotywa¢ do wyjatkowosci reklamowanych pro-
duktéw, egzostatykéw zapewniad, ze dzieki nabyciu
tego czy innego artykulu wyr6znig sie z otoczenia,
statykow beda przekonywac, ze reklamowane wy-
roby sg zgodne z warto$ciami godnymi poparcia, na
przyktad, ze sg oszczedne i przyjazne dla Srodowiska
naturalnego, endostatykom sugerowac, ze sg bardziej
uzyteczne od innych, a endodynamikom zapewnig
nalezny im status i bedg swiadczy¢ o ich wptywach
i potedze.

Taka reklama ma sens, bo dla egzodynamikéw nie
liczg sie wplywy i potega, egzostatycy nie interesujg
sie zbytnio uzytecznoscig i oszczednosciag nabywanych
przez siebie przedmiotow, statycy nie chca sie wy-
roznia¢, endostatykéw mato interesuje moda i nowe
trendy, a endodynamicy stronig od ekstrawagancji
mitej sercu egzodynamikow.

W podobny spos6b powinni postepowac handlow-
cy w negogcjacjach z partnerami. Jezeli rozmawiajg
z klientami, mogg z powodzeniem skorzystac¢ z argu-
mentow, jakimi postuguja sie specjalisci od reklamy,
a gdy ich rozméwca jest inny handlowiec, na ogot
drugi endostatyk, wtedy powinni skupi¢ sie na roz-
winieciu wspoélnej strategii, majgcej na celu korzystne
dla nich zwiekszenie sprzedazy. Proba wyprowadzenia
rozméwcy w pole nie ma wiekszych szans powodzenia
z tego wzgledu, ze ten, jako endostatyk, mysli w ten
sam sposob i przewiduje z gory, do czego zmierza
druga strona.

Cybernetyka a charakter narodowy

Cybernetyka rzuca takze nowe $wiatto na sporng
kwestie charakteru narodowego. Poniewaz spote-
czenstwa, tak samo jak ludzie, sg systemami autono-

micznymi, majg zatem takze swoj charakter. Z tym,
ze w przypadku spolteczenstw oznacza on pewien
dominujgcy model zachowania sie jego cztonkow,
uksztattowany przez historie i kulture. Na przyktad
Whosi to egzodynamicy. Nie znaczy to wcale, ze kazdy
Wrtoch jest egzodynamikiem, a kazda Wtoszka egzo-
dynamiczka, ale w zyciu codziennym i w kontaktach
z innymi ludzmi zachowuja sie tak, jak gdyby nimi
byli. Polacy i Francuzi to egzostatycy. Niemcy sg sta-
tykami, Brytyjczycy i Skandynawowie endostatykami,
a Rosjanie endodynamikami.

Tym mozna lepiej wytlumaczy¢, dlaczego wloska
sztuka jest tak bogata, r6znorodna i pod wieloma
wzgledami ekstrawagancka; dlaczego Francuzi
i Polacy tak chetnie sie popisujg i starajg zwrocic¢ na
siebie uwage innych; dlaczego Niemcy tak wysoko
cenig sobie najrozmaitsze przepisy, a ich wydawni-
ctwa kartograficzne i techniczne uchodzg za wzor
rzetelnoSci; dlaczego Brytyjczykom, dyskretnie
pociagajacym za sznurki, udato sie stworzy¢ wielkie
imperium; dlaczego skandynawskie meble sg tak
wygodne i praktyczne lub dlaczego Rosjanie, nawet
w rozmowach prywatnych, tak czesto wystepuja w roli
samozwanczych przedstawicieli imperium, ktérego
inni powinni sie obawiac.

Krytyka teorii Mariana Mazura

Ksigzka Cybernetyka i charakter, od ktérej zaczatem
swoje rozwazania, moze zepsuc¢ dobre samopoczucie
psychologéw, nauczycieli i wychowawcow, a takze
specjalistéw od zarzadzania zasobami ludzkimi, nie
mowigc o trenerach motywacyjnych i tzw. trenerach
osobowosci, ktorzy biednie sadza, ze wszyscy ludzie
sg w gruncie rzeczy tacy sami. Wystarczy zatem
podac im kilka sposobéw podejscia do problemoéw,
z ktérymi sie borykajg, zeby od razu zaczeli odnosi¢
sukcesy.

Takie stanowisko nie uwzglednia wnioskéw
z cybernetycznej teorii charakteréw. Wedtug Mariana
Mazura charakter to zesp6t sztywnych parametréow
sterowniczych, czyli takich, ktére nie poddajg sie
oddziatywaniom otoczenia, z wyjatkiem oddziatywan
niszczacych. Wezwania psychologéw i wychowawcow
do pracy nad swoim charakterem i ksztattowaniem go
w mysl podawanych przez nich wskazéwek maja nikte
szanse powodzenia, poniewaz charakter jest niezmie-
nialny, przynajmniej przez jaki$ czas, ulega jednak
stopniowej ewolucji w r6znym tempie w przypadku
r6znych osob.

Czym innym bytyby ich rady, zeby w konflikcie mie-
dzy sytuacjg a charakterem doprowadzi¢ do zmiany
sytuacji na inng, lepiej dopasowang do charakteru
osoby poszukujgcej porady. Poniewaz trudno wyob-
razic sobie nauczyciela, ktéry w rozmowie z uczniem
narzekajgcym na szkote radzi mu jg porzucié, z géry
mozemy zalozy¢, ze wiekszos$¢ psychologéw, na-
uczycieli, specjalistow HR i treneréw osobowosci
bedzie wolata trzymac sie dotychczasowych metod
dziatania, poddawanych w razie potrzeby drobnym
modyfikacjom, zamiast oprzec sie na cybernetycznej
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teorii charakter6w, mimo ze daje im ona duzo wieksze
pole do dziatania.

W os$wiacie, wychowaniu, psychologii oraz,
W nieco mniejszym stopniu, w teorii organizacji
i zarzadzania Marian Mazur od poczatku miatf
przeciwnikow, niechetnych do zmiany spojrzenia
na reprezentowang przez siebie dziedzine, nawet
wtedy gdy cybernetyka otwierata przed nimi nowe
mozliwosci. Ten stan rzeczy w zasadzie utrzymuje
sie do dzis.

Najwazniejsza praca Mariana Mazura, Cybernetycz-

na teoria ukfadow samodzielnych wydana przez PWN
w 1966 roku jest niewygodna politycznie, poniewaz
zadaje ktam teoriom zarzadzania spoteczenstwem.
Spoteczenstwo to uktad samodzielny. Jak méwimy
dzi$: system autonomiczny, majacy zdolnos$¢ stero-
wania oraz zdolno$¢ przeciwstawiania sie utracie tej
zdolnosSci. Moéwienie o zarzadzaniu spoteczenstwem
oznacza sprowadzenie go do roli obiektu sterowanego
Z zewnatrz. Zamiast o zarzadzaniu spoteczenstwem
nalezy zatem mowic o zarzadzaniu w spoleczenstwie,
z korzyS$cig dla analizy proceséw sterowniczych za-
chodzacych w systemie autonomicznym, jakim jest
spoteczenstwo.
w ktorych ,,Polska rosta w site, a ludzie zyli dostatniej”,
wydana w 1976 roku Cybernetyka i charakter, oparta
na wczesniejszej o 10 lat Cybernetycznej teorii uktadow
samodzielnych, nie mogta liczy¢ na przychylnos$¢ wtadz.
Sam fakt jej wydania zakrawa na cud. Nie bylo tu
jednak zadnego cudu, tylko, jak powiedziat mi Profe-
sor, przychylno$¢ pewnego inteligentnego cenzora,
ktéremu ta ksigzka ogromnie sie spodobata i obiecat
autorowi zgode na publikacje pod warunkiem dokona-
nia jakiej$ zupetnie nieistotnej dla teorii charakterow
zmiany w tekscie, dotyczacej przytoczonej przez
Mariana Mazura anegdoty szachowe;j.

Duzo wazniejsze jest jednak co$ innego. Marian
Mazur konsekwentnie stat na gruncie jedno$ci nauki.
Nauki $ciste, techniczne i spofeczne byly dla niego
tym samym systemem, r6znigcym sie tylko obszarem
zainteresowania. W ksigzce Cybernetyka i charakter
przedstawil schemat nauki tradycyjnej i nowoczes-
nej, w ktérej wazng funkcje petni cybernetyka jako
najbardziej ogo6lna nauka konkretna, skutecznie
rozwigzujgca problemy interdyscyplinarne. Dzieki
cybernetyce, zajmujgcej sie odpowiedzig na pytanie
sjak to dziata”, a nie ,,z czego jest to zrobione”, moz-
na szybko i jasno udzieli¢ odpowiedzi na pytanie,
dlaczego jest tak, a nie inaczej, poniewaz podsta-
wowym prawem cybernetyki jako nauki o systemach
jest zasada, ze ,,system jest taki, jaki powinien by¢”.
Brzmi to prosto, ale jest odkryciem na skale rewolucji
kopernikanskiej.

Jezeli cybernetyka rosci sobie prawo do zabierania
glosu w sprawach nalezacych tradycyjnie do fizjologii,
psychologii, psychiatrii lub socjologii, automatycznie
zraza do siebie przedstawicieli tych dyscyplin. Majg
oni za zte cybernetykom, ze wchodza na ich podwor-
ko, nie zdajac sobie chyba sprawy z tego, ze zajmujac
takie stanowisko, bronig tradycyjnej nauki podzielonej

na monodyscypliny, w ktorych najwieksi specjalisci,
jak zartobliwie méwit Marian Mazur, ,,wiedzg prawie
wszystko o prawie niczym”.

Tymczasem sam problem jest sztuczny i opiera sie
na nieporozumieniu, co, niestety, czyni go jeszcze
trudniejszym do rozwigzania. Nikt nie méwi, ze po-
dzial na monodyscypliny nie powinien istnie¢, tylko
Ze nie powinien on by¢ separatystyczny. Cybernetyka
nie twierdzi, ze wie o zachowaniu sie ludzi wiecej
niz psychologia albo psychiatria, ale méwi, ze potrafi
przedstawi¢ i wyjasni¢ mechanizm, kt6rym ludzie sie
kierujg, niedostepny dla psychologii oraz psychiatrii
— nauk opierajgcych sie na do$wiadczeniu i obserwa-
cjach, a nie na jednej, spojnej teorii.

Nie ma w tym zatem zadnej sprzecznosci, jest na-
tomiast ukryta oferta wspétpracy, ktérej przeciwnicy
cybernetyki w dalszym ciggu zdaja sie nie dostrzegac,
mimo ze sami cybernetycy podkre$lajg, ze specjaliste
okresla problematyka, a nie metody jej badania. Poza
tym naukowcy z r6znych monodyscyplin ,majg niemite
(cho¢ z gruntu fatszywe) odczucie, ze przejmowanie
rozwigzan cybernetycznych bytoby réwnoznacz-
ne z uznaniem przez nich matej warto$ci wlasnej
monodyscypliny i przekre$leniem jej wieloletniego
dorobku”.

Marian Mazur zawsze podkreslat, ze ,sukcesy
cybernetyki sg mozliwe tylko w problemach o dosta-
tecznej ogdblnosci, do ktérych (...) monodyscypliny
muszg sie przedzierac przez gaszcz mozolnie gro-
madzonych szczeg6téw, podczas gdy w cybernetyce
do rozwigzania wiedzie krotka droga z przeciwnej
strony, tj. od twierdzen najogoélniejszych. Natomiast
w problemach szczegétowych monodyscypliny sg
niezastgpione”.

Zwolennicy Mariana Mazura

Stworzona przez Mariana Mazura polska szkota
cybernetyki jest osiggnieciem na skale swiatowa.
Apogeum swojej popularnosci zdobyta w latach 70.,
miedzy innymi za sprawa doc. J6zefa Kosseckiego,
ktory przyczynit sie do wigczenia opracowanej przez
siebie wersji cybernetyki spotecznej, opartej na teorii
systeméw autonomicznych Mariana Mazura, do pro-
gramu nauczania na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego i w 6w-
czesnej Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Kielcach.
Nie trwato to jednak dlugo. Wydana w 1976 roku
Cybernetyka i charakter cieszyta sie duzym uznaniem
czytelnikéw, ale powoli odeszta w zapomnienie, gdy
wyplywajace z niej wnioski nie zostaly nalezycie
wykorzystane w tych dziedzinach, w ktérych byto-
by to najbardziej pozadane, a wiec w szkolnictwie,
psychologii i zarzadzaniu. Czy oznacza to, ze ,Mazur
sie przezyl?”. Nie sadze. Przeciwnie, moim zdaniem
dopiero czeka, by go naprawde odkryto.

Powodem mojego optymizmu jest coraz wieksza
popularno$¢ najrozmaitszych poradnikéw usitujg-
cych da¢ odpowiedz na pytanie, jak zy¢, aby odnosi¢
sukcesy oraz stale rosngca rola treneréw osobowosci
i specjalistow od zarzadzania zasobami ludzkimi
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w korporacjach. Ale przede wszystkim zrozumie-
nie, ze we wszystkich instytucjach, organizacjach,
stuzbach i przedsiebiorstwach najwazniejszym, bo
niedajgcym sie zastgpi¢ niczym innym elementem, sg
wiasciwi ludzie na wiasciwym miejscu. Cybernetyczna
teoria charakter6w Mariana Mazura daje odpowiedz
na wiele pytan, ktérymi z r6znym powodzeniem zaj-
mujg sie dzi$ eksperci od HR i teorii decyzji. Licze na
to, ze samo zycie i jego potrzeby zmienig spojrzenie
na Profesora i jego dorobek.

Wszystkie cytaty w tek$cie pochodzg z publikacji
Mariana Mazura:

Mazur, M. (1999). Cybernetyka i charakter. Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczos$ci im. Bogdana
Jasinskiego w Warszawie.

Mazur, M. (1983). Homeostaza spoteczna. W M. Pe-
cherskii]J. Tudrej (red), Procesy samoregulacji w oswiacie.
Problemy homeostazy spotecznej (s. 107—115). PWN.

Mazur, M. (1981). Zagadnienie prawdy w nauce.
Zeszyty Naukowe Stowarzyszenia PAX, 1(30), 79-92.

Andrzej Pawlak jest doktorem nauk politycznych. Pracowat w Centralnym Osrodku Metodycznym Studiow
Nauk Politycznych UW i prowadzit zajecia ze studentami Wydzialu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW. Po
wyjezdzie do Niemiec w 1983 roku pracowal przez 36 lat w Redakgji Polskiej rozgtosni Deutschlandfunk i Deutsche
Welle. Jest tltumaczem tekstow technicznych. Jego zainteresowania badawcze dotycza zastosowania cybernetyki
w naukach spofecznych, teorii organizacji i zarzgdzania oraz w psychologii.

POLECAMY

Peter Godfrey-Smith, Inne umysly. Osmiornice i prapoczqtki swiadomosci

Zyjace w glebinach morskich glowonogi, w tym szczeg6lnie o$miornice sg inteligentne,
ciekawskie, maja zdolnos¢ uczenia si¢, odr6zniania ksztattéw i rozpoznawania ludzi.
Potrafig odkrecic stoik, plu¢ w zaréwke, by zgasi¢ swiatto, znalez¢ wyjScie z labiryntu
i brawurowo uciec z niewoli. W zdolno$ci do kamuflazu nie maja sobie réwnych; w ciagu
niespetna sekundy mogg upodobnic sie do koralowca, kepki wodorostow czy piaszczy-
stego morskiego dna. Jak to mozliwe, ze stworzenia obdarzone takimi zdolnosciami
wyewoluowaly w linii tak radykalnie r6znej od naszej?

" | Tak autor ksigzki Peter Godfrey-Smith przedstawia zycie w oceanach, ktére przemierza
| w poszukiwaniu prapoczatkéw swiadomosci. Opierajac si¢ na najnowszych badaniach
| naukowych oraz wtasnych podwodnych obserwacjach, odkrywa tajemniczy i fascynujacy

Swiat innych umystéw, pozwalajac zrozumiec¢ nature naszych wtasnych.

B8 Na podstawie opisu na stronie wydawcy — Copernicus Center Press. Tiumaczenie Mikotaj
8 Adamiec-Siemigtkowski. Krakow, 2019.

Marcus du Sautoy, Kod kreatywnosci. Sztuka i innowacja w epoce sztucznej
inteligencji

Cztowiek jako gatunek wyr6znia sie wsrdd innych organizmoéw zywych niezwyktg umie-
jetnosScig — za pomocg dzwiekéw, obrazéw i znakéw tworzy dziefa, ktére pozwalaja
uwznio§li¢, pogtebié i przeksztalci¢ naszg egzystencje. Ta nieograniczona kreatywnos¢é
czyni nas wyjatkowymi. Zdaniem autora ksigzki kreatywnosc jest kodem, ktéry ewolucja
przez miliony lat doskonalita w naszych mézgach.

To poczucie wyjatkowosci zaczyna jednak stabna¢ w zwiazku z olbrzymim postepem
w dziedzinie sztucznej inteligencji (Al). W coraz szerszym spektrum zadan algorytmy
przescigaja swoich ludzkich twércéw. Czy jednak maszyny beda mogly same tworzy¢,
zaskakujgc nas nowymi formami artystycznego wyrazu?

W Kodzie kreatywnosci Marcus du Sautoy zastanawia sie, na czym polega kreatywnos$¢
w sztuce, literaturze, muzyce i... matematyce. Przyglada sie dziataniu algorytméw, ktore
choc¢ wydaja sie z definicji przeczy¢ jakiejkolwiek twérczosci, stOJq za wspolczesnymi

sukcesaml Al jego zdamem proby stworzenia prawd21w1e kreatywnych maszyn pozwolg nam nie tylko lepiej radzic
sobie z wyzwaniami przysziosci, ale takze lepiej zrozumie¢, kim sami jesteSmy.

Publikacja nadaje sie swietnie dla czytelnikow poczqtkujgcych w obszarze wplywu Al na swiat, ale tez zaciekawi bardziej
obeznanych z tymi zagadnieniami. Jako matematyk, du Sautoy potrafi ciekawie pokazac spajng narracyjnie istote wspotczesnej
innowacyjnosci artystycznej; wigcza czytelnika w swoje przemyslenia tak, Ze ten chetnie podgza tropami proponowanymi na
kolejnych stronach. (fragment recenzji z serwisu lubimyczytac.pl)

Wydawca Copernicus Center Press. Tlumaczenie Tadeusz Chawziuk. Krakéw, 2020.
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