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STRESZCZENIE

Cel/teza: Celem artykutu jest ustalenie sposobu, w jaki blogerzy technologiczni zapewniajg
sobie niezalezno$¢ komunikacyjng niezb¢dng podczas prowadzenia dziatalnoéci informacyjnej
wplywajacej na decyzje zakupowe odbiorcéw. Metody badan: Realizacji wskazanego celu po-
stuzyto studium przypadku oparte na analizie tresci kanatu ,,Kuba Klawiter” w serwisie interne-
towym YouTube. Wyniki i wnioski: W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, ze blogerzy
technologiczni konstruuja wtasng rzetelno$¢ w oparciu o wyrazne wyrdznienie tresci reklamo-
wych w tworzonych przekazach; zawieranie uméw partnerskich i sponsorskich wytacznie z fir-
mami, ktore nie dostarczajg technologii; autentyzm osobisty oraz pewien stopien zbieznosSci ich
dziatalnos$ci z regutami wspoélczesnego dziennikarstwa. Warto$¢ poznawcza: Przedstawione
docickania mogg stanowié¢ punkt wyjscia dla dalszych analiz po§wigconych zmianom w po-
strzeganiu statusu blogerdéw i dziennikarzy w Srodowisku sieciowym, a takze przeobrazeniom
polskiego rynku medialnego zachodzgcym na skutek rozwoju zindywidualizowanej komunika-
cji masowej.
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Zainteresowanie wypowiedziami medialnymi poswigconymi technologii wydaje si¢ natural-
nie powigzane z rozwojem techniki oraz ze wzrostem spotecznego zainteresowania wy-
korzystywaniem jej w codziennym zyciu (Kolasa, 2001, s. 109). W rzeczywistosci, w ktorej
wyksztalcenie, praca, a nawet zdrowie coraz czgsciej zaleza od stopnia posiadanych kompetencji
technologicznych, odbiorcy zostaja niejako przymuszeni do bycia ,,na biezaco”. Od sposobu,
w jaki wykorzystuja sprzet komputerowy i internet zalezy bowiem juz nie tylko posiadany status
spoteczny (,,Wykluczenie cyfrowe w Polsce”, 2015, s. 3), ale takze ich zycie w ogdle (,,Lo i stalo
si¢. Zaduma nad §wiatem w sieci”, 2016). Nie dziwi zatem wysoka liczba kanatéw komuniko-
wania zajmujacych si¢ technologia. Swoje dzialy technologiczne maja dzienniki (np. ,,Gazeta
Wyborcza”, ,,Rzeczpospolita”) i tygodniki (np. ,,Polityka”, ,,Wprost™), w kolportazu dostepne
sa stale miesigczniki i periodyki specjalistyczne (np. ,,CD Action”, ,,Komputer Swiat”, ,,Linux
Magazine”). Stacje telewizyjne rozpowszechniaja audycje technologiczne (np. ,,Technologiczny
koniec §wiata” TVN Turbo), a w internecie znajduje si¢ wiele instytucjonalnych i spotecznych
platform poswigconych wylacznie tym zagadnieniom (np. Nt.interia.pl, Tech.wp.pl, Portaltech-
nologiczny.pl, Antyweb.pl). Do tego wszystkiego dochodzg jeszcze przekazy przygotowywane
przez dzialy marketingu i public relations firm dostarczajacych technologie, takie jak strony
internetowe produktéw czy moderowane grupy ich uzytkownikéw oraz fanow, a takze pozame-
dialne poglady lokalnych lideréw opinii (rodziny, przyjaciot).

Wspotwystepowanie tak réznych kanatdéw, przy zatozeniu pewnego poziomu zbieznosci te-
matycznej, stawia przed odbiorcami podstawowe pytanie: ktéremu nadawcy zaufa¢? Pytanie
o tyle trudne, ze czg$¢ uzytkownikdw korzysta z tej grupy przekazéw wylacznie w momencie
poszukiwania opinii i porad dotyczacych konkretnego produktu, a zatem — okazjonalnie i przy-
padkowo. Tymczasem, jak kazda inna aktywno$¢ komunikacyjna realizowana w mediach, two-
rzenie materialdow na temat technologii jest dziatalnosciag warunkowang przez wiele czynnikow
zewnetrznych i wewnetrznych, ktore moga oddziatywaé negatywnie na jako$¢ oraz wiarygod-
no$¢ tresci udostepnianych przez nadawcow. Jednym z takich bodzcow jest potrzeba osiagnigcia
lub utrzymania stabilno$ci finansowej, ktora, jak wynika z opinii tworcow (Worsowicz, 2017,
s. 442), czyni pracownikéw medidéw o wiele bardziej podatnymi na wptywy reklamodawcow.
Te¢ obserwacj¢ potwierdzaja analiza poswigcona wielowymiarowos$ci korupcji w mediach (No-
wakowski, 2017, s. 133, 137) oraz badania na temat wizji zawodu dziennikarza (Barczyszyn-
-Madziarz, 2019, s. 76), zgodnie z ktorymi 20,4 proc. dziennikarzy w Polsce, niezaleznie od re-
prezentowanego medium i realizowanej tematyki, nie widzi nic ztego we wspotpracy z dziatami
promocji zewnetrznych firm. Tymczasem to wlasnie autonomia jest uznawana za najwazniejsze
kryterium oceny profesjonalizmu nadawcow (Szot, 2016, s. 371).

Naglasniane przypadki naruszen etyki zawodowej, zamykanie kolejnych specjalistycznych ma-
gazynow, w tym wysoce rozpoznawalnych pism ,,Chip” 1,,PC World” (Kowalski, 2017; Wirtualne
Media, 2018), w polaczeniu z rosngcym zaufaniem wzgledem przekazow internetowych (Fletcher,
Kalogeropoulos, Newman, & Nielsen, 2019, s. 101), moga sktania¢ odbiorcow do poszukiwania
oddolnych kanaléw komunikowania o technologii. Odejscie od instytucjonalnych mediéw dowo-
dzi przy tym zaréwno stusznosci twierdzen o utracie monopolu na ,,opisywanie i interpretowanie
$wiata” przez profesjonalne media (Doktorowicz, 2015, s. 86), jak réwniez Pouletowskiego trium-
fu informacji (Poulet, 2011). Przede wszystkim jednak zwraca uwage na nowe, zyskujace popu-
larno$¢ formy przedstawiania specjalistycznych tresci, przyktadem ktorych moga by¢ wideoblogi
technologiczne prowadzone w serwisie spotecznosciowym YouTube.

Zgodnie z teorig nowych mediow (McQuail 2012, s. 153—156) vlogi nie maja jasno okre-
$lonej struktury wlasno$ci i moga by¢ wykorzystywane w dowolny sposob (bez jakichkolwiek
planéw czy umow). Utrudnia to znaczaco identyfikacje dominujacych w ich obrebie $ciezek
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przeptywu informacji oraz wpltywa negatywnie na mozliwos$¢ sterowania i kontrolowania przez
podmioty zewnetrzne przekazow udostgpnianych za ich pomoca. Wideoblogerzy, chociaz nie
pracuja jak reprezentanci atrakcyjnych redakcji (Nozewski, 2015, s. 37) i postrzegaja wlasna
aktywnos¢ komunikacyjna jako opozycyjna wzgledem dziatalnosci mediow instytucjonalnych
(Wigckiewicz-Archacka, 2016, s. 42), moga si¢ przez to wydawac bardziej niezalezni, a dostar-
czane przez nich informacje, komentarze i recenzje — bardziej wiarygodne. Niemniej, wbrew
tym oczekiwaniom, vlogerzy nie sa wolni od zewngtrznych wptywow i ,,nie gwarantuja prawdy”’
(Rettberg, 2012, s. 115). Aby si¢ o tym przekona¢, wystarczy spojrze¢ na tytuly poswigconej im
literatury poradnikowej, np. Problogger. Jak czerpac zyski ze swojego bloga (Garrett & Rowse,
2012), Jak zarabia¢ na blogu i pozosta¢ sobg (Soukup, 2017), Zaufanie, czyli waluta przysziosci.
Moja droga od zera do 7 milionow z bloga (Szafranski, 2018). Jeden z najbardziej rozpoznawal-
nych polskich youtuberow, Krzysztof Gonciarz (2012), twierdzi nawet, ze sukces finansowy blo-
gera przektada si¢ na jako$¢ tworzonych przez niego tresci, poniewaz dzigki sSrodkom zdobytym
ze wspoltpracy z firmami jest w stanie tworzy¢ wiecej lepszych filmow (s. 66).

Tego typu motywacji nie mozna oczywiscie przypisywac¢ wszystkim nadawcom. Podobnie
jak w przypadku tradycyjnego dziennikarstwa (por. Donsbach, 2016, s. 18—19), wbrew domi-
nujacym glosom o upadku wiarygodnosci vlogerow, wsrod ogromnej liczby tworcow i rozpo-
wszechnianych przez nich materialow nadal mozna odnalez¢ przyktady potwierdzajace ich pro-
fesjonalizm. Blogerzy technologiczni, ktérzy chca dostarcza¢ odbiorcom wartosciowe przekazy,
a zarazem utrzymywac si¢ z prowadzonej dziatalno$ci komunikacyjnej, sa zmuszeni do poszu-
kiwania nowych sposobow zdobywania zaufania widzow. Jedna z takich strategii zaproponowat
Kuba Klawiter, wspolpracownik TVN Turbo, wlasciciel grupy producenckiej Klawiter Media
oraz wideobloger.

Badania

Dalszg czgs¢ artykutu stanowi studium przypadku oparte na analizie tresci kanatu ,,Kuba Klawi-
ter” w serwisie spotecznosciowym YouTube, ktdrej celem jest zidentyfikowanie sposobu, w jaki
konstruowana jest rzetelno$¢ blogera technologicznego w Polsce. Zgodnie z przyjeta hipoteza
vlogerzy sa w stanie zdobywac i utrzymywac zaufanie odbiorcow zblizone do tego, ktorym sg
obdarzeni nadawcy instytucjonalni.

Proba badawcza zostata ztozona z filmow o charakterze publicznych, udostgpnionych na
wyzej wymienionym kanale w okresie od 1 pazdziernika 2013 r. do 31 sierpnia 2019 r. Na pod-
stawie wstepnej analizy, ktora wykazata obecno$¢ na blogu powtarzalnych serii wydawniczych
(37 playlist, 25 cykli), do dalszych badan zaklasyfikowano 63 filmy, co odpowiada 20 proc.
wszystkich materiatdéw dostgpnych na kanale. W ramach doboru wykorzystywano zasade, zgod-
nie z ktorg serie do 10 filmow reprezentuje jedno wideo (ostatnie opublikowane), serie do 20 —
dwa (pierwsze i ostatnie), a powyzej 20 — trzy (pierwsze, srodkowe i ostatnie). Dodatkowo,
do préby wilaczono dziewig¢é klipéw nieprzyporzadkowanych do zadnego cyklu ani listy. Jed-
nostkg analizy byla warstwa audialna oraz wizualna filmow, a takze towarzyszace im podpisy.
Wszystkie zaklasyfikowane do badania materialy zostaty obejrzane dwukrotnie, z zachowaniem
tygodniowego odstepu. Dokonano takze transkrypcji wypowiedzi stownych odnoszacych si¢ do
rzetelno$ci tworcy (fragmenty ujawniajace bledy merytoryczne oraz sposoby pracy ze zrodta-
mi), mediow tradycyjnych oraz materialow sponsorowanych. Zgodnie z regulaminem serwisu
(YouTube 2019) pobranie i zabezpieczenia klipéw na prywatnym dysku nie byto mozliwe.

Na podstawie przegladu literatury poswigconej blogowaniu oraz wspotczesnemu dzienni-
karstwu wyrozniono trzy kryteria, ktore zostaty wykorzystane podczas oceny zgromadzonego
materiatu badawczego: (1) formy wspotpracy komercyjnej vlogera z podmiotami zewngtrznymi
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— sponsorowanie tresci, reklama i lokowanie produktow to dziatania promocyjne wymagajace
zachowania nalezytej staranno$ci oraz norm etycznych przez obie strony umowy, zignorowanie
tego wymagania moze wigzac si¢ nie tylko z obnizeniem skuteczno$ci zaplanowanej kampanii, ale
takze z utrata wiarygodnosci blogera (Mazurek 2008, s. 84-94); (2) autentyzm osobisty vlogera
— ocena rzetelnosci w blogosferze zostaje oparta nie na weryfikacji profesjonalizmu zawodowego
nadawcy, ale na indywidualnych odczuciach odbiorcéw dotyczacych jego szczerosci (Rettberg
2012, s. 116); (3) zbiezno$¢ aktywnosci komunikacyjnej vlogera z dziennikarstwem — blogowanie
i dziennikarstwo krzyzuja si¢, mi¢dzy innymi wtedy, gdy vlogerzy intencjonalnie tworza przekazy,
ktore spetniaja wymagania stawiane wypowiedziom dziennikarskim (por. Blood, 2003).

Wspolpraca komercyjna

W sytuacji, gdy 37,4 proc. internautdéw poszukuje na blogach informacji o produktach i ustu-
gach, ktore planuje naby¢ (Rola blogerow i youtuberow we wspotczesnym swiecie, 2016, s. 27),
kwestia niezaleznosci blogeréw technologicznych od wptywow producentow i dostawcow re-
cenzowanych technologii wydaje si¢ kluczowym kryterium oceny ich rzetelnosci wzgledem
odbiorcow. W przeciwienstwie do tradycyjnego dziennikarstwa, niezalezno$¢ vlogeréw od re-
klamodawcow nie jest wymagana przez prawo (por. Dz.U. 2018 poz. 1914 art. 12 ust. 2) ani nie
wynika z niezaleznosci reprezentowanych przez nich mediow (Szot, 2016, s. 376). Poziom ich
suwerenno$ci wydaje si¢ raczej konsekwencja jednostkowych decyzji o charakterze moralnym
oraz szeregu dziatan organizacyjno-produkcyjnych, ktorych celem jest z jednej strony zapewnie-
nie wideoblogerom swobody wypowiedzi, a z drugiej — zewngetrznych zrodet finansowania.

W przypadku kanatu ,,Kuba Klawiter” mozna wyrdzni¢ przynajmniej cztery sposoby pro-
wadzenia wspolpracy komercyjnej, ktore moga zosta¢ uznane za sprzyjajace pozytywnej ocenie
wiarygodnosci blogera i tworzonych przez niego materiatow.

Po pierwsze, Klawiter rzadko wspotpracuje z zewnetrznymi podmiotami (13 przypadkéw na
63 analizowane filmy), a jezeli juz to robi, to konsekwentnie nie wchodzi we wspotprace z fir-
mami odpowiadajacymi za wytwarzanie technologii. Jego partnerami sg sieci sklepow (OleOle!,
Media Markt, x-kom), porownywarki internetowe (Ceneo), dostawcy ushug telekomunikacyj-
nych (Netia) albo banki (Santander Bank Polska). Informacja o partnerze jest podawana publicz-
nie — zar6wno w podpisie towarzyszacym filmowi, jak i w samym materiale, w ktorym vloger
przedstawia powody nawigzania wspotpracy, np. ,,Za jaki pienigdz tam jadg? Gtownie za swoje,
ale Ceneo tez si¢ dorzucito czgsciowo. Okazalo sig, ze mamy wspdlng misje — oni tez nie lubig
sprzedajnych recenzji” (Kuba Klawiter, 2018a). W zapowiedzi cyklu ,,#colepsze” Klawiter thu-
maczy, ze przyjety model kooperacji biznesowej pozwala mu dowolnie testowaé i porbwnywac
technologie, bez ryzyka ingerencji zewn¢trznych podmiotéw w zawarto$¢ tworzonych przeka-
zO6w: ,,moge sobie taki sprzgt (...) porownaé do jakiego$ innego sprzetu i zaden producent nie
powie mi, jak mam to robi¢, a zatem bedg bardziej niezalezny” (Kuba Klawiter, 2015a).

Po drugie, jezeli umowa zawarta z firmg wymaga zamieszczenia w programie tresci promo-
cyjnych, fragment sponsorowany zostaje ograniczony ¢zasowo i jest wyraznie wizualnie ozna-
czany (ramka z napisem ,,Materiat sponsorowany” badz planszami informacyjnymi ,,Ogloszenie
ptatne”/,,Koniec ogloszenia platnego”). Ponadto, wylaczona zostaje ,,monetyzacja” zawieraja-
cego go wideo, co zdaniem Klawitera chroni odbiorce przed ponoszeniem podwdjnych kosztow
za odbior udostepnianych przez niego tresci: ,,wylaczamy (...) reklamy w filmie, przed filmem,
zeby dwa razy tego widza nie naciggac, (...) jesli dostali$my za film pienigdze, nie chcemy po-
biera¢ tych pieni¢dzy po raz drugi” (Maciej Orlos, 2019). Uwage zwraca tez forma zamieszcza-
nych przekazoéw promocyjnych. Nie sg to bowiem gotowe reklamy dostarczone przez sponsora,
ale wideo opracowane przez wilasciciela kanatu YouTube i jego zespot. Ich charakter zostaje

Studia Medioznawcze 2020, tom 21, nr 2 (81), s. 583-592 https://studiamedioznawcze.eu



Karolina Burno-Kaliszuk * Autorskie strategie budowania rzetelnosci nadawcy w polskiej blogosferze. ..

dostosowany do stylu vloga wizualnie (np. reklamy w serii ,,Tech Week”, tak jak kazdy inny
materiat przedstawiany w tym programie, sktadajg si¢ z prezentacji widoku ekranu przegladarki
internetowej z oferta partnera i dotaczonego do niej komentarza stownego blogera) badz na po-
ziomie zawartosci (np. material sponsorski ,,Koto gwarancji najnizszej ceny” w relacjach z Tar-
gow MWC 2019 zostaje oparty na abstrakcyjnym humorze i pastiszu gry ,,Koto fortuny”).

Trzeci zabieg potwierdzajacy uczciwos¢ nadawcy jest rownoczesnie przestroga dla firm, kto-
re nie podzielaja przyjetych przez niego zasad etycznych. Wideobloger upubliczniania na pro-
wadzonym kanale dowody wymuszen i ingerencji producentéw przekazujacym mu swoj sprzet
do nieodptatnych, a zatem z zalozenia rzetelnych recenzji. W wideo ,,Tech Year 2017 Klawiter
udostepnia tres¢ e-maila dystrybutora marki GoClever, w ktorym przedstawiciel firmy uskarza
si¢ na pominigcie procesu autoryzacji recenzji i niebezposrednio pyta o mozliwos¢ jej edycji
(Kuba Klawiter, 2017a). Prowadzacy informuje, ze nagtasnia t¢ sprawe, poniewaz pierwszy raz
spotkat si¢ z taka sytuacjg i okresla ja mianem ,,skandalu” oraz ,,patologii”. Zwraca si¢ takze do
innych blogerow z apelem o oddzielanie recenzji od reklamy. Opisane zdarzenie — poza zwro-
ceniem uwagi widzow na dyskusyjne zachowanie $rodowiska tworcow technologii — umacnia
obraz Klawitera jako osoby walczacej z wptywami i dbajacej o swoich odbiorcow.

Ostatnim zidentyfikowanym dzialaniem podnoszacym ocen¢ wiarygodnos$ci vlogera jest nie-
podejmowanie przez niego tematow, ktore nie sa bezposrednio zwigzane z jego zainteresowa-
niami, a ktorych podjecie si¢ mogloby uczyni¢ go bardziej podatnym na zewngtrzne sugestie.
W analizowanym okresie Klawiter poinformowat odbiorcow, ze odméwit udziatu w premierze
Nissana Leafa, poniewaz nie wie wystarczajaco duzo o motoryzacji, aby moc wypowiadac sig
rzetelnie o samochodach elektrycznych: ,,ze swojego materiatu dowiedziatbym sig¢ tylko, jak mi
si¢ jedzie samochodem” (Kuba Klawiter, 2018a). Z kolei, gdy rok p6zniej umieszcza w mate-
riale zapis podrézy takimi typami pojazdow, prosi widzow o niepodejmowanie zadnych decyz;ji
zakupowych na podstawie przygotowanego przez siebie filmu, bo wyraza w nim wylacznie swo-
je subiektywne odczucia.

Zaobserwowane tutaj dazenie do specjalizacji to wedlug cze¢sci dziennikarzy ,,jedyna droga
do wypracowania sobie pozycji w srodowisku i zbudowania wiarygodnosci” (Worsowicz, 2017,
s. 439). Jakkolwiek, jak uznaja teoretycy, ,,stawianie na cieckawe osobowosci dziennikarzy-repor-
terow specjalizujacych si¢ w wybranych dziedzinach czy dziatalno$¢ kontrowersyjnych bloge-
réw prowadzi do zgody na faczenie informacji z publicystyka w jeden strumien” (Koziot, 2015,
s. 71), co moze zagrazac realizacji przez nich zalozen paktu faktograficznego. Ocena rzetelnosci
vlogerow nie zalezy jednak od stopnia ich profesjonalizmu zawodowego, ale od indywidualnych
przekonan internautéw dotyczacych ich uczciwosci, ktore to zjawisko Jill Walker Rettberg okre-
$la mianem ,,autentyzmu osobistego” (2012, s. 116).

Autentyzm osobisty

Budowa tozsamosci marki medialnej i zorganizowanej wokot niej spotecznosci to podstawa suk-
cesu wspotczesnych mediow (Borkowski, 2014, s. 20). Jednakze marka medialng jest dzi$ coraz
cze¢sciej nie medium, lecz reprezentujacy go pracownicy (Godzic, 2016, s. 70-71). Nie inaczej
wyglada sytuacja w zdominowanej przez ,.kult indywidualizmu” wideoblogosferze: ,,Juz nie
tylko zawarto$¢ ma znaczenie — uzytkownicy ogladaja film, poniewaz sg cickawi kolejnego na-
grania danego autora” (Rudzinska, 2015, s. 110). Autor powinien zatem nie tylko dostarcza¢ da-
jace si¢ zdekodowac i zinterpretowac przekazy, oparte na zweryfikowanych w mniejszym badz
wigkszym stopniu faktach, ale dba¢ takze o ich atrakcyjnos¢ i subiektywnosc¢, a nade wszystko
o wlasng odmiennos¢. Dlatego wsrdd podstawowych dziatan nadawcy-blogera wymienia sig
mi¢dzy innymi autopromocje¢ i autoekspresje (Wieckiewicz, 2012, s. 200-228). Ujawnianie toz-
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samosci tworcy, odkrycie stojacych za nim pogladow i warto$ci nie prowadzi jedynie do wzrostu
jego rozpoznawalno$ci wsrod widzow. Wiara w konkretng osobowo$¢ przektada si¢ tu bowiem
na oceng¢ jej wiarygodnosci.

Tozsamos$¢ Kuby Klawitera jako vlogera w najbardziej oczywisty sposob manifestuje si¢
w sposobie, w jaki autor zachowuje si¢ przed kamera. Wideobloger przyjmuje znana z mediow
tradycyjnych rolg prezentera. Niczym telewizyjni spikerzy siedzi przy duzym stole, pokazywany
w planie $rednim lub potzblizeniu, dzigki ktorym mozna odczyta¢ jego mimike. Zmiany kadru
na pelny wynikaja z charakteru realizowanych przez niego materialdow — koniecznosci ukaza-
nia calej sylwetki podczas testow lub przyjetego formatu (,,Tech Show”). Zabiegi realizatorskie
uzupetnia poprawna dykcja, wlasciwe tempo narracji oraz plynnos¢ w sposobie przechodze-
nia pomigdzy poszczegdlnymi wiadomosciami, ktore dowodza wysokiego poziomu specjali-
zacji nadawcy. Niemniej mediageniczno$¢ youtubera nie odpowiada klasycznym konwencjom
(Lisowska-Magdziarz, 2015, s. 287288, 292-296). Wideobloger przetamuje je, tworzac z po-
szczegolnych fragmentow unikalny kolaz. Za wyjatkiem estetyzacji, w programach Klawitera
odnajdziemy wigc: obiektywizacj¢ (eksponowanie profesjonalizmu i wiedzy, codzienny ubior
nieodciagajacy uwagi uzytkownikoéw od podejmowanych tematow); subiektywizacj¢ (bogaty
idiolekt, wysoka reprezentacja wypowiedzi fatycznych); nadmiarowo$¢ (duza réznorodnosé
w obrebie serii, jak i pojedynczych odcinkow, charakterystyczne, mogace uchodzi¢ za niestoso-
wane poczucie humoru, zastosowanie jako tla zmiennych, zartobliwych i metadyskursywanych
obrazow); zwyczajnos¢ (potoczny jezyk, bezposrednio$¢ na poziomie adresacji, informowanie
o planowanych wyjazdach, zmgczeniu itd.).

Przekonanie o uczciwosc¢ blogera, poza profesjonalizmem w sposobie posredniczenia, wspie-
ra tez odpowiednie przygotowanie merytoryczne oraz brak obaw zwigzanych z wyrazaniem wia-
snej niewiedzy czy ze wskazywaniem bledow popetnianych w jej wyniku. W prowadzonych
programach Klawiter przyznaje si¢ do niewiedzy: ,,Nie wiem. Mam nadziej¢, ze nie opowiadam
wam bzdur” (Kuba Klawiter, 2018b), ,,Nie wiem wiele na ich temat, wigc nie bed¢ was okta-
mywal” (Kuba Klawiter, 2018c). Gdy popehia prosty btad merytoryczny, np. podaje zta ceng
lub nie pamigta wszystkich danych ze specyfikacji technicznej charakteryzowanego sprzetu,
niefortunny fragment nie jest usuwany z programu, ale na etapie montazu do wideo dodawa-
ne sa krotkie komunikaty tekstowe prostujace badz uzupehiajace przekazywane wiadomosci.
W przypadku powazniejszych pomytek autor dokonuje sprostowania w kolejnych programach
i dofacza do nich osobisty komentarz ttumaczacy przyczyny powstania btgdu.

Kuba Klawiter moze by¢ tez rozpoznawany przez czg¢s¢ odbiorcéw jako twarz programu
o nowinkach technologicznych pt. ,,Nowy Gadzet”, emitowanego w latach 2013-2019 przez
TVN Turbo. Zbudowany w tradycyjnych mediach wizerunek znawcy moze oddziatywac na jego
postrzeganie w sieci. Aczkolwiek, majac na uwadze przytaczane przez vlogera komentarze wi-
dzow sygnalizujace niezainteresowanie tym rodzajem oferty medialnej — np. ,,stary, ja od 5 lat
nie mam telewizora, wigc co ty mi tu dajesz” (Kuba Klawiter, 2017b), nie mozna traktowac tego
przypuszczenia za pewne. Tym bardziej, ze Klawiter w wypowiedziach blogowych umacnia
przekonania odbiorcéw dotyczace watpliwej atrakcyjnosci materiatlow telewizyjnych — np. ,.te-
lewizja to jest takie miejsce, gdzie rozni ludzie robig rézne dziwne rzeczy” (Kuba Klawiter,
2019), ,,w telewizji puszczaja rozne szmatlawe rzeczy” (Kuba Klawiter, 2015b). Swoj stosunek
do telewizji jako medium eksponuje nawet na poziomie jezyka — uzywajac czytelnej presupozy-
cji mowi o ,,0gladaniu telewizora”, a nie telewizji. Jednocze$nie, co moze wzbudza¢ sympati¢
i umacnia¢ obraz blogera jako rzetelnego nadawcy, Klawiter poddaje krytyce nieetyczne zacho-
wania dziennikarzy technologicznych reprezentujacych innych nadawcow oraz przyznaje sig
do ,,btedow nowicjusza”, ktore obnizaly jako$¢ jego programow telewizyjnych. Informuje, na
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przyktad, ze kiedy rozpoczat prace w TVN Turbo, to w jego programach znajdowaty si¢ odplat-
ne i nieoznaczone reklamy produktow, do rezygnacji z ktérych przekonat producentow dopiero
po kilku latach od rozpoczecia wspotpracy (Kuba Klawiter, 2017c¢).

Opisane tu emanacje autentyzmu osobistego vlogera uzupehniaja dzialania realizatorskie de-
konstruujace wideo, polegajace na pokazaniu procesu produkcji w udostgpnianych materiatach.
W analizowanych programach Kuba Klawiter wielokrotnie poprawia ustawienia kamery lub
rozmawia z cztonkami ekipy znajdujacymi si¢ poza planem. Dzigki temu proces tworczy wyda-
je si¢ o wiele mniej profesjonalny i mniej zaplanowany niz tradycyjne realizacje telewizyjne.
Ujawnienie ,,dziennikarskiej kuchni” czyni omawiane filmy bardziej przyst¢pnymi. Przyblizajac
nadawcg i odbiorceg, ,,sprzyja wytwarzaniu wrazenia intymnego kontaktu na odlegtos¢” (Lisow-
ska-Magdziarz, 2015, s. 290), ktore to zjawisko za Manuelem Castellsem nalezatoby nazwac
przejawem masowego komunikowania zindywidualizowanego (Castells, 2013, s. 65-66).

Zbieznos$¢ z dzialalnoscia dziennikarska

Kryteria oceny dzialalno$ci dziennikarskiej mozna kategoryzowaé na wiele roznych sposobow.
W kazdej z tych klasyfikacji znajduja si¢ jednak pewne niezmienne wskazniki, ktore pomagajg
odbiorcom oceni¢ stopien profesjonalizmu nadawcy. Sa nimi: niezalezno$¢ i wielostronnosé,
faktograficzna rzetelno$é, zrozumiatosé i atrakcyjnosé dla odbiorcéw (Furman, 2016, s. 336;
Michalczyk, 2013, s. 41). Przystawiajac te kryteria do wideobloga Kuby Klawitera szczegol-
ng uwage zwraca nie tylko opisywana wczesniej troska o wizerunek wiarygodnego i godnego
zaufania nadawcy, ale takze przemyslany dobor form przekazu zachecajacych do odbioru oraz
odpowiednie dokumentowanie przedstawianych w nich wiadomosci.

Zaproponowane przez vlogera formaty wideo przyciagaja roznorodnoscig formalng. Gtowne
serie realizowane w ramach wideobloga sktadajg si¢ z elementdw obligatoryjnych, ktore uta-
twiajg rozpoznanie materiatdw wspottworzacych cykl (w programach ,,Tech Show” i ,,Tech
Week” jest to czotowka) oraz fakultatywnych, odpowiedzialnych za zmiany w sposobie narracji,
wykorzystywanych wzorcach gatunkowych itd. Dominujacg formg wypowiedzi, obecng w fil-
mach Klawitera, jest komentarz oraz recenzja, a zatem wzorce zaktadajace wysoka subiektywi-
zacje wywodu.

Pomimo indywidualizacji przekazu naturalnej dla bloga w analizowanych materiatach wi-
doczna jest rowniez dbato$¢ o nalezyte dokumentowanie przekazywanych wiadomosci. Nad
przygotowaniem filmow Klawitera, o czym dowiadujemy si¢ z wypowiedzi vlogera lub dzigki
obecno$ci wspotpracownikow w jego wideo, pracuje niekiedy caly zespot, w tym osoby odpo-
wiedzialne za wyszukiwanie informacji na temat nowych technologii. Przeprowadzang przez
nich selekcje tresci widaé najwyrazniej w cyklu ,,Tech Week”, stanowigcym cotygodniowe pod-
sumowanie wydarzen technologicznych. W trakcie kilkunastominutowego filmu, ktory przy-
pomina telewizyjny serwis informacyjny, odbiorcy sa powiadamiani $rednio o 15 najbardziej
istotnych zdarzeniach (od 3 do 23 w jednym materiale). Co wigcej, niemal kazda z podawanych
informacji jest ilustrowana zrzutem ekranu strony internetowej, bedacej zrodtem wiedzy vlioge-
ra, a odno$niki URL kierujace do tych witryn zostajg udostepnione w podpisach pod wideo.

Rzetelnosci nadawcy, a zarazem umiej¢tnos$ci zestawiania przez niego réznorodnych danych,
dowodzi tez obecno$¢ w analizowanych filmach testdw i porownan. Jako recenzent Klawiter
przedstawia widzom wilasciwosci oraz funkcje charakteryzowanego sprzetu. Gdy cechy recen-
zowanych technologii da si¢ przedstawi¢ nie tylko stowem, ale i obrazem, kadr zostaje przybli-
zony do opisywanego produktu tak, aby widz mdgt samodzielnie oceni¢ obecnos¢ wtasciwosci
wspominanych przez blogera. W innych przypadkach recenzowany sprzet jest poddawany roz-
nym, niekiedy nieoczywistym probom, np. odpornos¢ telefonu CAT S60 na wysokie temperatury
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zostaje sprawdzona za pomoca piekarnika kuchennego (Kuba Klawiter, 2016), a wytrzymalosc¢
ekranow i obudéw smartfonow testowanych w serii ,,Tech Show” — za pomoca czotgu-zabawki.
Podobna unaoczniajaca funkcje petni konfrontacja produktow o podobnych parametrach tech-
nicznych. Recenzowane sprzety sg ze soba zestawiane rownoczesnie lub z zachowaniem odstgpu
czasowego. W drugim przypadku tworca podczas testow wykorzystuje obiektywizujace kryteria.
Na przyktad mate pojazdy elektryczne byly porownywane pod wzgledem oferowanego zasiegu,
predkosci maksymalnej, wagi i ceny, a telefony i kamery — pod katem mozliwosci foto-wideo
w o$wietleniu dziennym i nocnym.

Podsumowanie

Wideoblogi technologiczne, jak wickszo§¢ oddolnych kanatéw komunikowania, wydaja si¢
wolne od cigzacych na mediach glownonurtowych zobowigzan biznesowych. Daja wrazenie
autentycznej, a zarazem bardziej osobistej formy przekazywania wiedzy i opinii o nowych tech-
nologiach. Jakkolwiek postgpujacy proces profesjonalizacji blogosfery, a wraz z nim wzrost roz-
poznawalnosci czesci autorow, sprawity, ze platformy te staty si¢ rownie podatne na zewngtrzne
wplywy, co inne $rodki komunikowania masowego. Dlatego vlogerzy, ktory chca utrzymac wi-
downi¢ zbudowang na przekonaniu o ich twdrczej niezaleznosci, s3 zmuszeni wypracowaé nowe
sposoby utrzymywania i potwierdzania wtasnej rzetelnosSci, bo te znane z mediow tradycyjnych
nie zawsze odpowiadajg warunkom zindywidualizowanego komunikowania masowego.

Autonomia recenzentow technologicznych w internecie wymaga przede wszystkim wyraz-
nego rozdzielenia dziatalno$ci informacyjnej oraz recenzenckiej od dziatalnosci reklamowe;j.
W tym celu blogerzy moga nie podejmowac sig¢ realizacji tematow niezgodnych z ich specjaliza-
cja, nie nawigzywaé wspolpracy marketingowej z firmami wytwarzajacymi technologie, a gdy
korzystajg z zewnetrznych zrodet finansowania — wyraznie oznaczaé wszelkie materiaty sponso-
rowane (zarowno w warstwie audiowizualnej filmu, jak réwniez towarzyszacych mu podpisow).
Roéwnie uwiarygodniajacg rolg bedzie petni¢ powiadamianie odbiorcoOw o probach naruszenia
ich niezaleznosci i publiczne powolywanie si¢ na przyjete przez nich standardy etyczne. Wszyst-
kie te starania moze wzmacnia¢ konsekwentnie budowany autentyzm osobisty. Obraz nadawcy
oparty na zestawie kompetencji merytorycznych, umiejetnosci posredniczenia oraz na zabiegach
techniczno-formalnych zmierzajacych do ukazania procesu produkcji filméw, sprzyjaja zatar-
ciu dystansu komunikacyjnego powstatego w wyniku zaposredniczenia przekazu. Wideobloger
wydaje si¢ przez to blizszy i bardziej realny, tak jakby byt dobrym znajomym widzéw. Ocena
jego wiarygodnosci moze by¢ z tego powodu powaznie utrudniona, poniewaz odbiorcom moze
w pewnym momencie zaleze¢ przede wszystkim na utrzymywaniu z nadawca regularnego kon-
taktu, a nie na krytycznym odbiorze dostarczanych przez niego tresci. Dlatego, jezeli vloger
chce uchodzi¢ za rzetelnego i odeprzeé ten postawiony nie wprost zarzut, moze skierowaé swoja
aktywnos¢ komunikacyjng w stron¢ dziennikarstwa, ktore zaktada migdzy innymi prezentacje
aktualnych i atrakcyjnych wiadomosci popartych rzetelng weryfikacja zrodet oraz dbatoscia
o zrozumiato$¢ tworzonych na ich podstawie komunikatow.

Wideoblogerzy technologiczni, ktorzy zastosuja si¢ do przedstawionych zasad, maja szanse
uzyskac status i zaufanie odbiorcow zblizone do tych, ktore majg tradycyjni nadawcy. Zwlaszcza
w sytuacji, w ktorej coraz czg¢sciej podwazana jest wiarygodnos$¢ gtdéwnonurtowych tworcow,
a reprezentowany przez nich rynek medialny nie jest stabilny. Dzigki uproszczeniu procesow
selekcji wiadomosci i eliminacji ramowki, vlogi moga bowiem realizowa¢ funkcje informacyjne
niemal na biezaco, odpowiadajagc zarowno na rzeczywiste potrzeby odbiorcow, jak i na tempo
zachodzacych wokot nich technologicznych przemian.
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