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Streszczenie: Rozwoj 1 powszechny dostep do nowoczesnych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (ICT) przyczynity si¢ do popularyzacji dziatan w zakresie kastomizacji ustug.
Rozwigzania dostosowane do indywidualnych potrzeb klientow staly si¢ nieodzownym wa-
runkiem ksztaltowania przewagi konkurencyjnej. Gtéwnym celem publikacji jest przedsta-
wienie funkcjonalno$ci innowacyjnej platformy /7ProjectPlace, kompleksowego narzedzia
wsparcia w procesach zwigzanych z realizacja i koordynacja projektéw informatycznych. Na
potrzeby realizacji celu pracy przeprowadzono wywiad pogtebiony standaryzowany i konsul-
tacje eksperckie z pracownikami start-upu akademickiego MindsEater. Publikacja ma charak-
ter badawczo-analityczny i moze stanowi¢ przyczynek do pogltebionych badan empirycznych.
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Jesli dane nie przeobrazg sie w informacje,
ktore stang sie podstawg wiedzy,

a ta zrodtem mgdrosci,

traci si¢ wiecej, niz zyskuje

Philip Kotler

1. Wstep

Digitalizacja procesow gospodarczych, handlowych oraz wzrost znaczenia technolo-
gii internetowych sprawia, ze wptyw $srodowiska wirtualnego staje si¢ coraz bardziej
widoczny na wielu ptaszczyznach zycia gospodarczego i spolecznego. Nowocze-
sne technologie ICT (Information and Communication Technology)' w zasadniczy

! Technologie informacyjno-komunikacyjne to technologie w postaci systemow, urzadzen i ustug,
ktorych dziatanie opiera si¢ na przekazie sygnalow droga elektroniczng. Por. szerzej: [Frackiewicz
2010, s. 7].
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sposob wptynety na dostep do zasobdéw informacyjnych w srodowisku wirtualnym
1 zrewolucjonizowaty zarzadzanie informacjg i danymi w organizacji. Dotychczaso-
we struktury linearnego myslenia i dzialania zastepowane sa przez ,,struktury siecio-
we, wymuszajace na decydentach i pracownikach postawy innowacyjno-kreatywne”
[Perechuda 2013, s. 9].

Komunikacja hipermedialna stata si¢ wyr6znikiem zasadniczych zmian spotecz-
nych i ekonomicznych w skali migdzynarodowej, okre§lanych mianem tworzenia
spoteczenstwa informacyjnego. Pomimo braku jednoznacznego aparatu pojeciowe-
go terminu ,,spoteczenstwo informacyjne”, przyjmuje sie, iz jest to spoteczenstwo
epoki ponowoczesnej, w ktorej istotng rolg odgrywa informacja, wiedza oraz tech-
niki 1 urzgdzenia do ich transmisji 1 przetwarzania. Techniki ICT sg niewatpliwie
czynnikiem sprawczym tego rozwoju.

Preferencje nabywcow, pomimo naporu zunifikowanych wzorcéw, coraz cze-
$ciej nacechowane sa indywidualizmem i subiektywizmem. Nie zmienia tego fak-
tu nawet wystgpowanie masowej mody na okre$lone style zycia czy konsumpcji
dobr i ustug. Proces informatyzacji gospodarki wywart niewatpliwie istotny wptyw
na zmiany struktury spotecznej. Objely one nie tylko sfer¢ komunikacji, ale takze
wszelkie ustugi zwigzane z dyfuzjg wiedzy i budowaniem sieci wzajemnych relacji.
Gtownym obszarem zainteresowania pozostaje nadal niezmierzony dostep do infor-
macji, ale takze sposob jej filtrowania i sortowania, tylko juz w innym wymiarze
i za pomocg nowych narzedzi. ,,Migdzy poznaniem a dziataniem wystepujg rozmaite
procesy myslowe, ktore wynikaja z percepcji i interpretacji przekazu oraz przygo-
towania si¢ do wyborow, decyzji i dziatan” [Zacher 2007, s. 230]. Elektroniczne
kanaty dystrybucji wiedzy moga zmienia¢ granice rynkow i na nowo definiowaé
podstawowe reguty wspotpracy i konkurencji. Jak wskazuje W.L. Stern, zastoso-
wanie technologii informatycznych zmienia relacje uczestnikow kanatu z ,,separa-
cji” na ,,unifikacj¢”, odlegtosci zas pomigdzy nimi zaczynaja mie¢ istotnie mniejsze
znaczenie [Stern i in. 2001, s. 487]. Internet daje uzytkownikom tatwy, niemalze
niecograniczony dostep do informacji, ale jej nie integruje do postaci, ktdéra umozli-
wiataby odbiorcy tatwe dokonanie wtasciwego wyboru [Nalazek 2010, s. 32].

W badanym obszarze zastosowania technologii ICT w praktyce gospodarczej
nabywcy uslug informatycznych napotykajg trudnosci zwigzane ze znalezieniem
rzetelnych wykonawcdow czy z wiarygodng weryfikacjg przedstawianych im wycen
faktycznej wartosci ustugi. Szeroki dostep do informacji nie rozwigzuje problemu
dotarcia do narzedzi utatwiajacych koordynacj¢ wspotpracy na etapie realizacji pro-
jektu. Zleceniodawcy ustug informatycznych czesto sami, z uwagi na brak kompe-
tencji w dziedzinie ICT, maja problem z precyzyjnym okresleniem swoich wymagan
pod katem technicznym, co powoduje nieporozumienia i generuje dodatkowe kosz-
ty finansowe oraz opo6znienia w realizacji zadania. Rozwigzaniem dla powyzszych
problemow moga sta¢ si¢ innowacyjne projekty, takie jak platforma /TProjectPlace,
ktora jest kompleksowym narzedziem wsparcia w procesach zwigzanych z realiza-
cja i koordynacjg projektow informatycznych.
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Glownym celem publikacji jest przedstawienie funkcjonalnosci migdzynaro-
dowej platformy ITProjectPlace ze szczegdlnym podkresleniem indywidualizacji
oferowanych rozwiazan w obszarze ICT. Obszar badan — zastosowania technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych w zarzadzaniu organizacjami — ograniczono do
identyfikacji i analizy narzedzi informatycznych dedykowanych do potrzeb indy-
widualnych klientéw. W pracy przedstawiono wybrane zagadnienia rozwigzan ICT
przez pryzmat studium przypadku start-upu akademickiego z sektora IT — Firmy
Minds-Eater. Na potrzeby realizacji celu pracy przeprowadzono badania obserwa-
cyjne, wywiad poglebiony standaryzowany i konsultacje eksperckie z pracownikami
przedsigbiorstw o rodowodzie akademickim. Obszar ich dzialalnosci lezy w zakresie
innowacyjnych rozwigzan ICT, m.in.: informatycznego wsparcia dziatan zwigzanych
z generowaniem, przetwarzaniem i dostarczaniem informacji naukowej oraz innowa-
cyjnego oprogramowania dla firm z sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Ar-
tykut ma charakter badawczo-analityczny i moze stanowi¢ przyczynek do dyskusji
nad podjeta problematyka oraz punkt wyjscia do poglebionych badan empirycznych.

2. Kastomizacja procesow gospodarczych przy wsparciu
rozwigzan ICT

Indywidualizacja stylow zycia oraz oczekiwan i preferencji rynkowych konsumen-
tow sktania coraz wigkszg liczbe firm do dostosowywania swoich ofert rynkowych
do indywidualnych potrzeb na masowg skalg. P. Kotler okresla t¢ sytuacje mia-
nem indywidualizacji masowej (mass customizing), ktora oznacza zdolno$¢ firmy
do przygotowywania na skale¢ masowa produktow, ushug, programow i sposobow
komunikacji dostosowanych do indywidualnych wymagan i preferencji konsumen-
tow [Kotler 2005, s. 282]. W procesie indywidualizacji rozwigzan nalezy ponadto
dokona¢ rozroznienia migdzy kastomizacjg a kastomeryzacjg. Kastomizacja (custo-
mizing) oznacza mozliwos¢ produkceji na indywidualne zamoéwienie niezaleznie od
tego, czy zostato ono przyjete przez pracownika droga telefoniczng, czy przez In-
ternet. Natomiast kastomeryzacja (customerization) oznacza daleko idgcg persona-
lizacje nie tylko oferty produktowej, ale rowniez dziatan komunikacyjnych. Nowo-
czesne technologie ICT umozliwiajg kontaktowanie si¢ z kazdym konsumentem,
personalizacje korespondencji i obstugi oraz tworzenie zindywidualizowanych, uni-
kalnych rozwigzan. Kastomeryzacja polega zatem na ,,potaczeniu kastomizacji ope-
racyjnej 1 marketingowe;j” [Kotler 2005, s. 37].

To przede wszystkim firmy funkcjonujgce w przestrzeni wirtualnej umozliwity
klientom projektowanie wlasnych wyrobow, zaangazowaty ich w proces produkcyj-
ny, oferujac produkty adekwatne do indywidualnych potrzeb na masowg skale, co
przyczynito si¢ do powstania nowej kategorii klienta, tzw. prosumenta?. Przyktadem

2 Terminu prosument uzyt jako pierwszy A. Toffler. Jest to neologizm utworzony z polaczenia
stow producer (producent) i consumer (konsument), por. [Toffler 1985, s. 321 i n.]. Prosument jest
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interaktywnego narzedzia jest wirtualny system o nazwie Choiceboard. Umozliwia
on konsumentom zaprojektowanie wlasnych produktow i ustug poprzez wybranie
cech i parametrow uzytkowych, czesci sktadowych, sposobu dostarczenia towaru
itp. Informacje te sg nastepnie przekazywane do systemu produkcyjnego dostawcy,
uruchamiajac proces zindywidualizowanej obstugi klienta. Podobnym przyktadem
wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom i preferencjom konsumentéw jest interak-
tywne narzedzie oferowane przez firm¢ Nike w serwisie NikeiD. Poprzez zastoso-
wanie innowacyjnych technik wizualizacji i komunikacji marka zacheca klientow
do wspoltworzenia limitowanych kolekcji odziezy i oferuje mozliwosci zaprojekto-
wania wlasnych elementow ubioru. Do nowatorskich form komunikacji, tworzenia
i dyfuzji wiedzy zaliczy¢ mozna takze zjawisko okreslane terminem crowdsourcing,
czyli czerpanie wiedzy, pomyslow i inspiracji z ,,thumu”. Mowi si¢ rowniez o col-
lective intelligence (zbiorowej inteligencji czy ,,rynku pomystéw”). Aktywni i kre-
atywni w swoich dziataniach konsumenci — nazywani ,,Generation C” od terminu
creativity — nie tylko wyrazaja opinie na temat cech czy sposobow powstawania
wybieranego produktu, ale wrgcz generujg pomysty, wspottworza tresci reklam oraz
koncepcje nowych produktow. Pomysty, z jakimi zmierzaja si¢ tzw. fresk thinkers, to
np. wymyslenie opakowania zywnosci, ktére zrewolucjonizuje rynek opakowan czy
tez opracowanie atrakcyjnej koncepcji marketingowej [Badzinska 2011, s. 74-76].

3. Start-upy akademickie jako innowatorzy rozwigzan
biznesowych

Przedsigbiorczos¢ akademicka® jest wyrazem nowych zadan i mozliwosci, jakie
otwierajg si¢ przed srodowiskiem uczelni i sektora badawczo-rozwojowego oraz sta-
nowi przejaw przedsigbiorczo$ci intelektualnej zdefiniowanej przez S. Kwiatkow-
skiego jako ,,tworzenie podstaw materialnego bogactwa z niematerialnej wiedzy”
[Bogdanienko, Piotrowski 2013, s. 66]. Rozwdj malych innowacyjnych przedsie-
biorstw — start-updéw — jest czynnikiem stymulujacym przemiany strukturalne i sta-
nowi zrédto tworzenia innowacyjnych rozwigzan oraz podstawe transferu wiedzy do
praktyki gospodarczej. Przedsigbiorstwa akademickie powstaja np. w wyniku pro-
jektoéw realizowanych przez pracownikow naukowych na etapie badan stosowanych.
Szczegdlng role odgrywaja w nich pracownicy wiedzy o wysokich kwalifikacjach
merytorycznych, ktorych pozyskanie jest bardzo czasochtonne [Hejduk 2005, s. 80].

Problematyka dyfuzji wiedzy i transferu technologii stanowi priorytetowy wa-
runek absorpcji funduszy z Unii Europejskiej. W okresie programowania na lata

konsumentem aktywnym i zaangazowanym, wymagajacym coraz bardziej zindywidualizowanych pro-
duktow, ale i informacji [Badzinska 2011, s. 75].

3 Powstanie terminu przedsigbiorczo$ci akademickiej Z. Chyba i W.M. Grudzewski przypisuja
srodowiskom, ktore funkcjonuja w ramach sektora badawczo-rozwojowego oraz sektora zwigzanego
z administracjg nauki [Chyba, Grudzewski 2011, s. 108].
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2014-2020 istotng rol¢ odgrywaé bedzie intensyfikacja kontaktow praktyki gospo-
darczej ze sferg nauki. Niewystarczajace narzedzia wsparcia w zakresie promowania
nowych technologii i kojarzenia biznesu z nauka wymagaja cigglych przeobrazen
modelu funkcjonowania uczelni i instytucji naukowo-badawczych oraz ich rela-
cji z gospodarka®. Nicodzowny dla spetnienia obustronnych oczekiwan jest takze
wzrost $wiadomosci naukowcow w zakresie aplikacyjnej przydatnosci uzyskiwa-
nych przez nich wynikéw badan i prac rozwojowych w gospodarce.

Przewaga konkurencyjna akademickich start-upéw wynika z posiadania unikal-
nej wiedzy, szczegdlnych kompetencji i do§wiadczenia badawczego. Firmy te z suk-
cesem wypetniajg luke w zakresie produkcji i innowacyjnych ustug biznesowych przy
wsparciu technologii ICT. Analiza studiow przypadku akademickich start-upéw po-
twierdza, ze charakteryzuja si¢ one znacznym poziomem innowacji w branzach wy-
sokich technologii, m.in. w biotechnologii, farmacji, telekomunikacji, informatyce,
elektronice czy technologiach energetycznych i inteligentnych materiatéw [Jasinski
20006, s. 43—44]. Wsparcie rozwoju przedsiebiorstw akademickich w sektorze high-
-tech 1 akceleracja procesu komercjalizacji dobr intelektualnych mogg istotnie przy-
czyni¢ si¢ do wzrostu konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Zaawansowana techno-
logia przetwarzania informacji i komunikacji powoduje ponadto wigksza swiadomos¢
migdzynarodowych mozliwo$ci gospodarczych [Indicators of academic...2014].

Niewatpliwie istotny wpltyw na rozwdj start-upéw akademickich ma ekosystem
biznesowy. ,,Mowa tu o szerokim spektrum wspotpracy, poczawszy od konsorcjow
lub centrow badawczych, poprzez ustugi doradcze, organizacyjne, finansowania
i infrastruktury az po relacje z instytucjami otoczenia biznesu w zakresie inkubacji”
[Badzinska 2013, s. 30-31]. Z kolei rozwoj inkubatoréow przedsigbiorczos$ci 1 in-
nych instytucji wsparcia gospodarczego jest sukcesem lokalnych spotecznosci i ich
bezposredniego zaangazowania w poszczegolne inicjatywy [Matusiak 2003, s. 87].
Ponadto podkresla si¢ istotng rolg srodowiska zewnetrznego w procesie tworzenia
przedsigbiorczos$ci technologicznej (technology entrepreneurship) zwiazanej z pod-
stawowymi filarami gospodarki opartej na wiedzy, ktora obejmuje innowacje, edu-
kacje, jak rowniez systemy informacji i komunikacji, procesy zarzadzania wiedzg na
poziomie organizacji, a takze aspekty regionalne oraz otoczenia instytucjonalnego
i biznesowego [Lachiewicz, Matejun 2010, s. 189].

Pomimo dostrzegania przewagi konkurencyjnej start-upow akademickich w za-
kresie innowacyjnych rozwigzan i kapitalu intelektualnego istniejg liczne bariery
w tworzeniu i rozwoju tych przedsigbiorstw. Niedostateczne dostosowanie otocze-
nia instytucjonalnego i finansowego stanowi istotng barier¢ sprawnego prowadzenia
dziatan weryfikujacych aplikacyjny charakter badan i zakres ich implikacji w gospo-
darce rynkowe;j.

4 Aspekt ten poruszyt szeroko w swoich badaniach K.B. Matusiak w ksiazce Budowa powigzar
nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy. Rola i miejsce uniwersytetu w procesach innowacyyj-
nych, por. [Matusiak 2010].
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4. Indywidualizacja rozwiazan ICT — case study

W dobie hiperkonkurencji warunkiem sine qua non stalo si¢ oferowanie produktow
i ustug wyprofilowanych do potrzeb rynku docelowego. W obszarze analiz niniejszej
pracy znalazt si¢ zakres specjalistycznych ustug informatycznych dedykowanych do
konkretnych klientow. Podmiotem badania jest start-up akademicki — firma Minds-
-Eater. Zatozyciele przedsigbiorstwa to absolwenci poznanskich uczelni (jedna ko-
bieta i dwdch mezcezyzn), ktorzy na bazie swoich doswiadczen zwigzanych z branza
informatyczng i marketingowa stworzyli nowoczesny model biznesowy. Gtéwnym
celem ich dziatalnosci jest tworzenie i promowanie nowatorskich projektow infor-
matycznych, ktére pozwola odkrywa¢ nowe mozliwosci i oferowa¢ unikalne rozwig-
zania biznesowe przy wsparciu technologii ICT. Przeksztatcanie pomystu-koncepcji
w spojng 1 wartoSciowa aplikacje, serwis czy platforme, stworzong w oparciu o pro-
fesjonalng analize przedwdrozeniowa, doradztwo 1 wspieranie projektu w fazie jego
realizacji to wyzwania, jakie stawiaja sobie mtodzi przedsiebiorcy z MindsEater. Mi-
sja zespotu jest przetamywanie standardow, unikanie szablonowych rozwigzan i po-
dejmowanie cickawych wyzwan. Zespot przedsigbiorczych, ambitnych ludzi two-
rzacy MindsEater wierzy, ze zrozumienie potrzeb klienta, partnerstwo w relacjach
biznesowych oraz oferowanie indywidualnych rozwiazan dopasowanych do specy-
fiki danej branzy jest podstawg tworzenia wartosci i skutecznosci kazdego dziatania.

Narzedzia ICT tworzone przez MindsEater — indywidualnie dostosowywane
i modyfikowane — wspieraja czytelng i angazujaca komunikacj¢ zarbwno wewnatrz
przedsigbiorstwa, jak 1 wokot niego, uwzgledniajac realia dynamicznie rozwijajace-
go si¢ rynku B2B oraz B2C. Firma implikuje w swoich rozwigzaniach nowoczesne
narzedzia komunikacji interaktywne;.

Prezentowane studium przypadku indywidualizacji rozwiazan ICT dotyczy za-
kresu ushug oferowanych w ramach miedzynarodowej platformy /7ProjectPlace’,
ktorej pomystodawca i wykonawca jest firma MindsEater. W opinii tworcow celem
platformy jest kojarzenie zleceniodawcow i wykonawcow projektow informatycz-
nych, graficznych i marketingowych oraz zapewnienie im petnego wsparcia w pro-
cesach zwigzanych z nawigzywaniem, realizacjg i koordynacjg podjetej wspotpracy.
Poprzez zastosowanie odpowiednich narzedzi ICT platforma oferuje unikalne funk-
cjonalno$ci®:

1. Modut Generatora Specyfikacji Technicznej pozwala w kilku krokach stwo-
rzy¢ specyfikacje wymagan technicznych za pomocg automatycznie generowanych
zapytan.

5 Innowacyjna platforma projektéw IT — ITProjectPlace (www.itprojectplace.com) stworzona zo-
stata przy wsparciu ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach POIG 8.1.
Serwis dziata na rynku polskim od 1 sierpnia 2013 r., kilka miesigcy temu uruchomiona zostata takze
jego hiszpanska wersja: www.itprojectplace.es.

¢ Etapy zamawiania i wykonywania projektu oraz podstawowe funkcjonalnosci platformy I7ProjectPlace
przedstawiono w wersji instruktazowej na stronie: http://www.youtube.com/watch?v=RqsHT6JVAmc.
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2. Manager Projektu daje mozliwos¢ kompleksowego zarzadzania zleceniem:
podzial na etapy i zadania, nadzorowanie terminéw, ustalanie kosztow.

3. Matchmaking utatwia dobor partneroéw do wspotpracy przy projekcie poprzez
dostep do zweryfikowanej bazy wiarygodnych firm. Zleceniodawca, po stworzeniu
specyfikacji technicznej, otrzymuje liste wyselekcjonowanych wykonawcow w kil-
ku kategoriach, ktorych oferta i portfolio najlepiej odpowiadajg specyfice zamiesz-
czonego projektu.

4. Automatyczna Wycena Projektow umozliwia oszacowanie kosztow projektu
W oparciu o jego specyfikacje, co pozwala na wstgpne przygotowanie budzetu.

5. MultiProject daje mozliwo$¢ podjecia zintegrowanej wspotpracy wielu pod-
miotoéw nad jednym projektem informatycznym, nawet w ujeciu migdzynarodowym.
Czlonkowie zespotu zadaniowego moga w trakcie realizacji w sposob systemowy
wymienia¢ si¢ informacjami, dokumentami i do§wiadczeniem.

ITProjectPlace to zaawansowane narzgdzie, ktore zapewnia kompleksowa po-
moc malym i $rednim przedsigbiorstwom poszukujagcym nowych obszaréw rozwoju
dla swojej dziatalnos$ci oraz firmom dziatajacym w branzy IT. Wyrdznikiem platfor-
my jest mozliwos$¢ biezacego Sledzenia przez zleceniodawcg postgpu prac nad re-
alizacja projektu, a po jego zakonczeniu zaopiniowanie poziomu ustug wykonawcy
1 wzbogacenie jego portfolio w serwisie o kolejny projekt. Platforma /7ProjectPla-
ce bez watpienia wyznacza zupetnie nowe standardy pracy podmiotow realizuja-
cych projekty informatyczne. Innowacyjny system daje uzytkownikom szereg ko-
rzy$ci dotychczas w takiej formie i na tak duzg skale niedostepnych. Nieoceniony
jest dostep do zweryfikowanej bazy godnych zaufania wykonawcow, ktorzy moga
pochwali¢ si¢ rekomendacjami, dos§wiadczeniem i konkretnymi osiggnigciami. Do-
stepne na rynku rozwigzania nie sa tak kompleksowe i ograniczaja si¢ najczesciej
do mozliwosci nawigzania wspolpracy poprzez zamieszczanie ogloszen ze strony
oferujacych swoje ustugi lub ze strony 0s6b poszukujacych wykonawcoéw dla okre-
$lonych zadan.

Zespot MindsEater planuje ciggly rozwdj platformy i umozliwienie uzytkow-
nikom dokonywania zakupu konta Premium z dodatkowymi funkcjonalno$ciami,
wprowadzenie systemu wyrozniania zlecen i wykonawcdw oraz uruchomienie apli-
kacji mobilnej. Obecnie (stan na maj 2014 r.) na platformie zarejestrowato si¢ blisko
600 przedsigbiorstw i 0sob, ktore poszukuja nowych klientow, a opublikowanych zo-
stato ponad 100 projektow. Poprzez dedykowane aplikacje, udostgpnianie klientom
szeregu kompleksowych narzedzi oraz indywidualne doradztwo Firma Minds- Eater
pomaga identyfikowac i kreowa¢ szanse rynkowe innym podmiotom gospodarczym
oraz wypracowywac powigzania migdzy potencjatem oferentow ustug informatycz-
nych a zapotrzebowaniem rynku.
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5. Zakonczenie

Indywidualizacja wspotczesnych rozwigzan ICT stosowanych w procesach bizneso-
wych moze przyczyni¢ si¢ do dalszego scalania srodowiska naukowcow oraz prak-
tykow z tej dziedziny. Przedsigbiorstwa akademickie cechuje budowanie material-
nego bogactwa poprzez umiejetne wykorzystywanie ich niematerialnych zasobow
wiedzy, niezbedne jest jednak ich skuteczne wsparcie w procesie transferu technolo-
gii. Nalezy takze podkresli¢ ,,interakcyjny charakter tego procesu, w ktorym wyste-
puja rozmaite petle sprzezen zwrotnych pomiedzy nadawcami i odbiorcami wiedzy
oraz nowych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych” [Matusiak (red.) 2011,
s. 301]. Trzeba jednak pamigta¢, ze innowacyjne rozwigzania ICT czgsto wprowa-
dzaja zamieszanie i dezorientujg odbiorce, utrudniajac dotarcie do rzetelnej informa-
cji oraz dzielenie si¢ wiedzg naukowa i ekspercka. Dzisiaj nie wystarcza juz samo
tworzenie wiedzy i jej kumulacja, o wartosci informacji bowiem decyduje cztowiek,
ktory potrafi oceni¢ rzetelno$¢ przekazu, wykorzysta¢ dostepne wiadomosci, ziden-
tyfikowac problem i podja¢ odpowiednie dziatania w imi¢ kreatywno$ci, innowacji
i przedsigbiorczosci.
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INDIVIDUALIZATION OF ICT SOLUTIONS
IN BUSINESS PRACTICE ON THE EXAMPLE
OF ACADEMIC START-UPS

Summary: The development and universal access to modern information and communica-
tion technologies (ICT) have contributed to the popularization of activities regarding service
customization. Solutions tailored to individual customer needs have become an indispensable
condition for the development of competitive advantage. The main objective of the publica-
tion is to provide the functionality of an innovative platform ITProjectPlace, a comprehensive
support tool in the processes related to the implementation and coordination of projects. For
the purpose of achieving the aim of the paper, an in-depth standardized interview were con-
ducted along with expert consultations with employees of academic start-up MindsEater. The
publication is of research and analysis character and can provide a contribution to the in-depth
empirical research.

Keywords: ICT, academic entrepreneurship, start-up, customization.



