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Wstep

Transformacja systemu bankowego w latach 90. spowodowata konieczno$¢
poszukiwania przez te instytucje nowych i skutecznych mozliwosci rozwoju,
wykraczajacych poza tradycyjne obszary ich dziatalno$ci. Alternatywa dla tra-
dycyjnych ustug bankowych okazaty si¢ ustugi bancassurance czyli powigzania
bankowo-ubezpieczeniowe.

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie form powiazan bankowo-ubezpiecze-
niowych wystepujacych w Polsce oraz dokonanie analizy kanatéw dystrybucji
produktéw ubezpieczeniowych ze szczegdlnym uwzglednieniem kanatu banko-
wego. W opracowaniu zwrécono uwage na zmiany przepisow prawnych, ktore
W sposoOb znaczgcy moga wplynac na sprzedaz ushug ubezpieczeniowych w kanale
bancassurance.

1. Charakterystyka kanatéw dystrybucji ustug
ubezpieczeniowych

Uslugi ubezpieczeniowe naleza do sektora ustug finansowych, podobnie jak ustu-
gi $wiadczone przez banki, przedsigbiorstwa leasingowe, fundusze inwestycyjne,
kantory wymiany walut, kasy oszczedno$ciowo-kredytowe itp.! W kontekscie tym
ushugi te mogg by¢ sprzedawane za posrednictwem réznych kanaléw dystrybu-
cji. Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym przewiduje mozliwo$é dystry-
bucji produktow ubezpieczeniowych z wykorzystaniem nastepujacych kanalow
dystrybucji*:
— sprzedaz bezposrednia — pracownicy etatowi zaktadow ubezpieczen,
— sprzedaz agencyjna — agenci ubezpieczeniowi (osoby fizyczne, osoby
prawne i wspodtpracujace z agentem osoby fizyczne wykonujace czynnos$ci
agencyjne),

' A. Nowacka, Determinanty popytu na ustugi ubezpieczeniowe w Polsce [w:] J. Grzywacz, S. Ko-
walski (red.), ,,Zeszyty Naukowe PWSZ w Ptocku. Nauki Ekonomiczne”, Tom X VI, Wydawnictwo
PWSZ w Plocku, Ptock 2012, s.68.

2 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. z 2014, poz. 1450).
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— sprzedaz za posrednictwem brokerow ubezpieczeniowych,
— sprzedaz za posrednictwem telefonu i Internetu.

Ze wzgledu na charakter powigzan ustlugodawcy z klientem mozna wyr6zni¢
bezposrednie i posrednie kanaly dystrybucji. Bezposrednie kanaly w dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej sg najczesciej obstugiwane dwutorowo: przez etatowych
pracownikow lub przez Internet i telefon. W wypadku wykorzystania kanatow
posrednich zaktad ubezpieczen podejmuje wspolprace z agentami (w tym z ban-
kami) lub brokerami.?

2. Istota i formy bancassurance

Pojecie bancassurance wywodzi si¢ z Francji i w szerokim ujgciu oznacza powig-
zanie migdzy bankiem a firmami ubezpieczeniowymi, w wyniku ktoérych powstaja
grupy bankowo-ubezpieczeniowe oferujace produkty zarowno stricte bankowe jak
i z dziedziny ubezpieczen.* Interpretacja tego pojecia jest jednak sporna w kwestii
charakteru powigzan bankowo-ubezpieczeniowych. Roznorodnos¢ podejsc sto-
sowanych przy definiowaniu terminu bancassurance zaprezentowano w tabeli 1.

3 M. Penczar, M. Liszewska, Rozwdj kanalow dystrybucji ustug ubezpieczeniowych w Polsce na
tle trendow europejskich (dostgp online: http://zif. wzr.pl/pim/2013_2 5 18.pdf), data dostepu:
29.12.2014.

4 M. Burzacka, Rynek bancassurance w Polsce, [w:]J. Grzywacz, S. Kowalski (red.), ,,Zeszyty Na-
ukowe PWSZ w Plocku. Nauki Ekonomiczne”, Tom XV, Wydawnictwo PWSZ w Ptocku, Ptock
2012, s.43.
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Tabela 1. Podej$cia stosowane przy interpretacji terminu bancassurance

Definicje terminu bancassurance

1. Powiazania bezkapitalowe

Strategia stosowana przez banki i firmy ubezpieczeniowe, na-
Coopers & Lybrand | celowane na §wiadczenie osobom fizycznym ustug w sposob
mniej lub bardziej zintegrowany.

Proces tworzenia hybrydowych produktow i ustug

J. Crooks Gora bankowo-ubezpieczeniowych

Wykorzystanie banku — jego placowek, ustug i klientow — do
sprzedazy ubezpieczen, gtéwnie zyciowych i emerytalnych,
przy czym inicjatywa ta pochodzi z bankoéw komercyjnych

o detalicznym charakterze oferty.

M. Sliperski

2. Powiazania kapitalowe

Laczne oferowanie swoich produktéw przez bank i firme ubez-

J. Bose . . . . L
pieczeniowa w ramach jednej organizacji jakg tworza

Trwate potaczenie instytucji bankowej z instytucjg ubezpiecze-
0. Kowalewski niowa, w celu oferowania produktéw bankowych i ubezpiecze-
niowych w ramach istniejacych struktur bankowych.

3. Definicje dopuszczajace obydwa typy powiazan

Wchodzenie bankéw w sektor ubezpieczeniowy poprzez
T.C. Hoschka oferowanie produktow ubezpieczeniowych dla klientow
detalicznych

Proces, w ramach ktorego instytucja depozytowo-
G. Morgan -kredytowa przeksztatca si¢ i nabywa cech grupy
bankowo-ubezpieczeniowej

Zrédto: M. Swacha-Lech, Bancassurance — sprzedaz produktéw bankowo-ubezpieczeniowych,
Wydawnictwo Fachowe CeDeWu.pl, Warszawa 2008, s. 10.

Analiza interpretacji pojecia bancassurance zaproponowanych przez autorow po-
zwala na wyrdznienie trzech form opisujacych charakter zwigzku bankowo-ubezpie-
czeniowego. Podejscie bezkapitatowe sprowadza si¢ do wspolpracy o charakterze
przedmiotowym, ktéra moze przybiera¢ form¢ umowy o wspotprace (np. umowy
promocyjnej lub porozumienia dystrybucyjnego). Umowa promocyjna polega na
promowaniu produktow ubezpieczeniowych partnera przez bank. Natomiast poro-
zumienie dystrybucyjne sprowadza si¢ do wykorzystania bankowe;j sieci dystrybu-
cji do sprzedazy ubezpieczen. Wspolpraca przedmiotowa moze by¢ realizowana
w oparciu o sprzedaz taczng, krzyzowa lub wzbudzona. Oznacza to sprzedaz jedne;j
ushugi, przy réwnoczesnym oferowaniu innej, najczesciej komplementarne;.
Podejscie kapitatowe do wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej moze ograniczaé
si¢ wylacznie do zaangazowania kapitalu bankowego w towarzystwie ubezpiecze-
niowym, badz tez moze przyjmowac¢ bardziej $cista forme¢ kooperacji, polegajaca
na rownoleglym prowadzeniu wspotpracy przedmiotowej. Oznacza to, ze powig-
zania instytucji w tym przypadku moga przyjmowac charakter:?

> M. Swacha-Lech, Bancassurance — sprzedaz produktow bankowo-ubezpieczeniowych, Wydawnictwo
Fachowe CeDeWu.pl, Warszawa 2008, s. 30-31.
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— wspbOlpracy podmiotowej,
— wspotpracy podmiotowej i rownolegle prowadzonej wspotpracy
przedmiotowe;j.
Powigzania bank6éw komercyjnych i firm ubezpieczeniowych realizowane w opar-
ciu o wspolprace podmiotowa mogg przybiera¢ nastepujgce formy:®
— alianse strategiczne (udzial mniejszo$ciowy w firmie ubezpieczeniowej,
pakiet strategiczny w firmie ubezpieczeniowej, joint venture),
— przejecie towarzystwa ubezpieczeniowego przez bank,
— utworzenie wlasnego towarzystwa ubezpieczeniowego.

Bancassurance na rynku polskim jest obecnie realizowany wedtug trzech naste-
pujacych modeli:’

1) Model I umowa ubezpieczenia grupowego - bank wystepuje jako
ubezpieczajacy,

2) Model Il umowa agencyjna - bank dziata jako agent ubezpieczeniowy,

3) Model Il inne formy wspotpracy, do ktorych mozna zaliczy¢ zwlaszcza po-
rozumienia marketingowe - nastgpuje tutaj wspotpraca w zakresie promocji
ubezpieczyciela (bannery, plakaty, standy w oddziatach, etc.) oraz porozu-
mienia dystrybucyjne (agenci afiliowani) — gdzie realizowana jest wspot-
praca na poziomie oddziatéw banku i agentéw danego ubezpieczyciela.

W modelu I bank wystepuje jako ubezpieczajacy, zas podstawg do zawarcia gru-
powej umowy ubezpieczenia jest konstrukcja umowy ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek. Regulacje dotyczace zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
zawarte s3 w Kodeksie cywilnym. Bank jako ubezpieczajacy w grupowej umowie
ubezpieczenia:®
— dziata we wlasnym imieniu,
— zawiera z ubezpieczycielem grupowa umowe ubezpieczenia,
— jest strong grupowej umowy ubezpieczenia,
— jest obowigzany do zaptaty sktadki,
— ma wplyw na tres¢ grupowej umowy ubezpieczenia.
W modelu II tzw. umowy agencyjnej bank jako agent ubezpieczeniowy:’
— musi spelnia¢ wymogi ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym
— zawiera z zakltadem ubezpieczen umowe agencyjng i uzyskuje wpis do re-
jestru agentoOw ubezpieczeniowych,
— nie jest strong umowy ubezpieczenia - posredniczy w zawieraniu umowy
przez klienta banku z zaktadem ubezpieczen,
— nie jest zobowiazany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;j,
— otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne,
— wykonuje czynno$ci w imieniu lub na rzecz zaktadu ubezpieczen.

¢ Tamze, s. 31

M. Stomianowski, Produkty ochronne w bancassurance, Departament Detalicznych Produktow
Inwestycyjnych i Bancassurance, ING BSK SA, Katowice 2012.

8 P. Pisarewicz, Migdzynarodowe modele bancassurance w kontekscie planowanych zmian regulacji na
rynku polskim (dostep online: http://zif. wzr.pl/pim/2013_4_4 11.pdf), data dostgpu 9.01.2015.,5.160.
Tamze, s. 161.
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Czynnosci, jakie moze wykonywaé bank jako agent ubezpieczeniowy sa
nastepujace:'©
— pozyskiwanie klientow,
— czynno$ci przygotowawcze zmierzajace do zawierania uméw ubezpieczenia,
— zawieranie umow ubezpieczenia,
— uczestniczenie w administrowaniu i wykonywaniu umow ubezpieczenia,
takze w sprawach o odszkodowanie,
— organizowanie i nadzorowanie czynnosci agencyjnych.

3. Polskie regulacje prawne dotyczace bancassurance

Dziatalnos$¢ bancassurance w Polsce rozpoczeta si¢ wraz z poczatkiem lat 90. XX
wieku. Przez 10 lat funkcjonowania zwigzkow bankowo-ubezpieczeniowych nie
pojawily si¢ w prawie bankowym czy ubezpieczeniowym zadne normy prawne
odnoszace si¢ do tego rodzaju dziatalnosci. Pewna zmiana zostala wprowadzona
ustawa z 23 sierpnia 2001 o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz o zmianie
innych ustaw. Zgodnie z 6wczesnymi przepisami nadzorowi skonsolidowanego
nie podlegaty firmy ubezpieczeniowe, ale zwiazki banku z towarzystwem ubez-
pieczeniowym w formie holdingu o dziatalno$ci mieszanej. Dopiero ustawa z dnia
15 kwietnia 2005 roku o nadzorze uzupetniajagcym nad instytucjami kredytowymi,
zaktadami ubezpieczen i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad konglo-
meratu finansowego odnosita si¢ do powiazan bankowo-ubezpieczeniowych, np.
holdingéw hybrydowych!!.
Do konica 2005 roku nadzor nad rynkiem finansowym sprawowaty trzy instytucje:
Komisja Nadzoru Bankowego (KNB), Komisja Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy
Emerytalnych (KNUIFE) oraz Komisja Papierow Wartosciowych i Gield (KPWiG).
Koncepcja zintegrowanego nadzoru nad rynkiem finansowym w Polsce doprowa-
dzita do utworzenia w 2006 roku Komisji Nadzoru Finansowego.
Obecnie w polskim prawie nadal brakuje uregulowan dotyczacych bancassuran-
ce. Rynek ten ksztattuja wiec posrednio wszystkie akty prawne regulujace sektor
bankowy i ubezpieczeniowy. Nalezg do nich w szczegdlnosci:

1) ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j'?,

2) ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym'?,

3) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe'?,

4) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ksiega trzecia, tytut

XXVII umowa ubezpieczenia, art. 805-8341,
5) ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym!®,

10 E.Swiderska, Bancassurance — zagadnienia prawne, CMS CameronMcKenna, Warszawa 2012.

11 Holding hybrydowy — to grupa podmiotdw, gdzie podmiotem dominujacym jest instytucja finanso-
wa, a w sklad grupy wchodza w wigkszosci podmioty niebedace bankami krajowymi, zagranicz-
nymi, instytucjami kredytowymi czy instytucjami finansowymi, za$ jednym podmiotem zaleznym
jest bank krajowy.

12 Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1151

13 Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1154

4 Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939

15 Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93

1 Dz.U. 2006 nr 157 poz. 1119
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6) ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym
oraz Rzeczniku Ubezpieczonych!.

W zwigzku z tym, ze Rzecznik Ubezpieczonych, Komisja Nadzoru Finansowego
oraz inne instytucje zglaszaly w ostatnich latach szereg zastrzezen do praktyk na
polskim rynku bancassurance, rozwazane byly zmiany w aktach prawnych, ktore
mogtyby zmieni¢ dotychczasowy model wspolpracy bankéw i ubezpieczycieli.
Zastrzezenia te dotyczyty:!®
— laczenia przez banki funkcji ubezpieczajacego i posrednika ubezpiecze-
niowego,
— braku mozliwo$ci bezposredniego dochodzenia roszczen przez ubezpieczo-
nych lub ich spadkobiercow,
— utrudniony dostep do tresci umowy,
— ograniczanie swobody wyboru zaktadu ubezpieczen,
— nieproporcjonalna wysokos$¢ prowizji,
— braku informacji w zakresie mozliwo$ci wystepowania z roszczeniem
regresowym.

W czerwcu 2014 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata Rekomendacje
U w celu poprawy jakosci standardow wspotpracy pomiedzy bankami 1 zakta-
dami ubezpieczen w zakresie oferowania klientom produktow ubezpieczeniowych
przez banki oraz okreslenia warunkow dla stabilnego rozwoju rynku bancassurance.'
Rekomendacja U wyraznie wskazuje na rozdzielenie wystepowania banku w funk-
cji ubezpieczajgcego (co ma miejsce przy polisach grupowych) i posrednika ubez-
pieczeniowego. Do tej pory produkty ubezpieczeniowe oferowane w bankach po-
zwalaly na taczenie tych dwoch funkcji.

W przypadku, gdy bank bedzie ubezpieczajacym i ogranicza w ten sposob ryzyko
swojej dziatalnosci, nie bedzie mogt zarabiaé na sprzedazy tych ubezpieczen, co
najwyzej moze pobiera¢ od klientow optaty za wykonanie rzeczywistych czynnosci
w wysokoS$ci nieprzekraczajacej kosztow poniesionych przez sam bank. W drugim
przypadku, gdy bank bedzie posredniczyt pomigdzy swoim klientem a zaktadem
ubezpieczen moze wystapic tylko w roli posrednika ubezpieczeniowego z prawem
do wynagrodzenia za sprzedaz polis i ich ewentualng obstugg. W praktyce moze to
oznaczaé, ze banki beda wolaty zawiera¢ polisy indywidualne jako agenci ubez-
pieczeniowi z mozliwoscig zarobku.

Klienci zawierajacy z bankiem polis¢ indywidualng beda mieli prawo zapoznac si¢
z tre$cig dokumentu oraz mozliwos¢ dokonywania zmian (przynajmniej mozliwosé
wnioskowania takich zmian), a w szczegolnosci do swobodnego wskazywania
uposazonych. Do tej pory uposazonym prawie zawsze byt bank, a regulg byto takie
postepowanie przy polisach grupowych.?’ Klient bedzie mogt dochodzi¢ swoich
praw z tytutu umowy, a w ostatecznosci wypowiedziec ja.

7 Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1153

18 Zatozenia merytoryczne dla spodziewanej rekomendacji bancassurance KNF, raport KNF (dostgpny
online: http://www.knf.gov.pl/Images/V_Kongres bancassurance 2013 10 30 tcm75-36129.pdf),
data dostepu 10.01.2015.

1 Rekomendacja U ma zosta¢ wprowadzona przez banki do 31 marca 2015 roku.

20 J. Bucon, Bancassurance — szansa na zmiang?, ,,Kurier Finansowy” nr 2/2014, s. 44.
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Wreszcie wysokos$¢ prowizji, ktora czesto sigga 90% ptaconej sktadki be-
dzie ujawniana, a klient bedzie miat mozliwo$¢ wyboru produktu (wpro-
wadzenie elementu konkurencji).?!

4. Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych w kanale
bancassurance

Ubezpieczenia na zycie (dzial I) sg produktami, w ktérych agent lub broker jest
postrzegany jako podmiot moggacy zaoferowac najbardziej odpowiednie, dtugo-
terminowe rozwiazania inwestycyjne dla swoich klientow (w tym przypadku ban-
kéw). Dlatego tez kanat agencyjny dystrybucji dzialu I jest dominujacy. Warto$§é
sktadki przypisanej brutto w 2013 roku uzyskanej w wyniku uméw podpisanych
przez ubezpieczonych z agentami wyniosta 17.766.566 zt (tabela 2).

Tabela 2. Kanaly dystrybucji ubezpieczen na zycie w 2013 roku

Wartos¢ skladki Liczba podmiotéw po-
Wyszczegolnienie przypisanej brutto | Sredniczacych w zawiera-
(w tys. zl) niu uméw ubezpieczenia.
i‘: ts;)l:zedai bezposrednia, 12,581 748 i
- przez pracownikow 7.286.026 -
- przez Internet 2.078 -
- przez telefon 61.254 -
- inny bezposredni sposob 5.232.391 -
fv' ?yg;?c‘ ubezpieczeniowi, 17.766.566 36.940
- osoby fizyczne 4.184.823 33.560
- osoby prawne 13.531.442 2.877
- banki 8.122.030 727
- SKOK 95918 86
- pozostale osoby prawne 5.313.494 2.221
I;é::\(})vclllrer:ioty bez osobowosci 50301 262
- osoby fizyczne 117.715 1.180
- osoby prawne 458.973 1.743
4. Inne kanaly dystrybucji 339.068 -
Razem 31.264.070 -

Zrédto: Raport KNF o rynku ubezpieczen (dostepny online: http://www.knf.gov.pl/opracowa-
nia/rynek ubezpieczen/Dane o rynku/Dane roczne/dzne roczne.html), data dostepu
30.12.2014.

2l Tamze, s. 45.
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Wsrod agentéw ubezpieczeniowych znaczaca role odgrywaty banki i uplasowaty
si¢ na drugim miejscu w zakresie wartosci sktadki przypisanej brutto (45,7% ogoétu
wartosci sktadek uzyskanych przez agentow). Interesujace jest jednak to, ze in-
stytucje bankowe stanowity tylko 19,7% wszystkich podmiotéw posredniczacych
w tej grupie. Mozna wigc wnioskowaé, ze warto$¢ jednostkowych uméw ubezpie-
czeniowych i tym samym sktadek brutto byta wyzsza niz w przypadku pozostatych
agentow. W Polsce banki odpowiadaja za ok. 26% wartosci sktadki przypisanej
brutto w ubezpieczeniach zyciowych wedtug stanu na koniec 2013 roku.

Drugim co do wielko$ci kanatem dystrybucji byta sprzedaz bezposrednia. W ostat-
nich latach mozna zaobserwowa¢ wzrost znaczenia sprzedazy ushug ubezpiecze-
niowych przez Internet i telefon. Pozostate kanaly dystrybucji, takie jak: brokerzy
ubezpieczeniowi lub inne formy sprzedazy nie odgrywaty znaczace;j roli.
Rozwdj bancassurance, czyli sprzedazy ustug ubezpieczeniowych z wykorzysta-
niem bankow, to dzi$ jeden z wazniejszych trendéw na rynku finansowym. Warto
zauwazy¢, ze znaczenie bankow w strukturze kanatow dystrybucji ubezpieczen na
zycie jest powigzane z koniunkturg gospodarcza, a przede wszystkim z sytuacja
na rynku bankowym i regulacjami prawnymi (tabela 4).

Tabela 4. Udzial skladki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance
w skladce ogolem zakladow ubezpieczen na Zycie

Udzial kanalu bancassurance w skladce
Lata . .
przypisanej brutto w %
2009 50,4
2010 51,7
2011 51,6
2012 53,5
2013 46,7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: raportu Polskiej Izby Ubezpieczen ,,Polski rynek
bancassurance po I kwartale 2014 roku” (dostep online: https://piu.org.pl/public/uplo-
ad/ibrowser/Bancassurance/Polski%20rynek%20bancassurance%201Q2014.pdf), data
dostepu 2.01.2015.

W latach 2009-2012 udziat bankow i SKOK-6w w przypisie sktadki ubezpieczen
na zycie systematycznie wzrastal, a rekordowy poziom osiagnat w 2012 — 53,5%.
W 2013 roku nastapil znaczacy spadek sprzedazy polis w tym kanale o 6,8%.
Przyczyna tego stanu rzeczy byly zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego, jeszcze
przed wprowadzeniem rekomendacji U. Niektore banki zaczely dokonywaé zmian
w zakresie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych oraz sposoboéw ewidencji
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wynagrodzen od ubezpieczycieli juz w 2013 roku. Przykltadem moze by¢ Getin
Noble Bank S.A. oraz Alior Bank S.A.*
Ubezpieczenia osobowe i majatkowe (dziat 11) rowniez zostaty zdominowane przez
agentow ubezpieczeniowych (tabela 2).

Tabela 2. Kanaly dystrybucji pozostalych ubezpieczen: osobowych i majatkowych

Warto$é skladki Llcz,ba p(?dmlotow
P . . posredniczacych
Wyszczegolnienie przypisanej brutto . . ,
w zawieraniu umoéw
(w tys. zl) . .
ubezpieczenia.
1. Sprzedaz bezposrednia, w tym: 4.182.497 -
- przez pracownikow 3.637.072 -
- przez Internet 176.970 -
- przez telefon 268.575 -
- inny bezposredni sposob 99.881 -
2. Agenci ubezpieczeniowi, w tym: 16.455.604 60.215
- osoby fizyczne 10.482.120 47.692
- osoby prawne 4.413.409 7.127
- banki 614.289 320
- SKOK 2.642 60
- pozostate osoby prawne 3.796.476 6.754
- podmioty bez osobowos$ci prawne 1.560.075 5.396
3. Brokerz.y Pbezp1eczen10w1 ire- 5934291 3612
asekuracyjni, w tym:
- osoby fizyczne 938.911 3.502
- osoby prawne 4.295.380 5.110
4. Inne kanaly dystrybucji 403.814 -
Razem 26.276.206 -

Zrodto: Raport KNF o rynku ubezpieczen (dostepny online: http://www.knf.gov.pl/opracowa-
nia/rynek ubezpieczen/Dane o rynku/Dane roczne/dzne roczne.html), data dostepu
30.12.2014.

Banki sprzedawaly znacznie mniej ubezpieczen osobowych i majatkowych niz
pozostali agenci. Ich wartos¢ sktadki przypisanej brutto stanowita 37,3% ogohu
wartosci sktadki uzyskanej przez ten kanat dystrybucji przy 0,5% udziale pod-
miotéw posredniczacych przy zawieraniu umow. Wsrdd kanatow agencyjnych

22'W 2013 roku Getin Noble Bank SA dokonal modyfikacji zasad (polityki) rachunkowosci
w zakresie rozliczen wynagrodzen z tytutu sprzedazy produktow ubezpieczeniowych.
Alior Bank SA, opisal zmiany ewidencji w nieco innej formie: ,,W nawigzaniu do pism
KNF w sprawie bancassurance oraz inspekcji KNF, Bank na koniec 30.06.2013 r. ponownie
dokonat analizy zapisow obowigzujacych umow z Towarzystwami Ubezpieczeniowymii (....).
Na podstawie poréwnania parametrow zapisanych w nowej i poprzednich umowach Bank
oszacowat w jakiej czes$ci pobierane wynagrodzenie dotyczy ustugi sprzedazy natomiast
pozostala czes¢ przychodow odroczyt”.
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dominowaty osoby fizyczne (ich udziat w sktadce przypisanej brutto stanowit
63,7% ogoéhu wartosci sktadki dla tego kanatu dystrybucji). W przypadku ubez-
pieczen osobowych i majatkowych wzrasta znaczenie kanatu brokerskiego, ktory
uplasowat si¢ na drugim miejscu, a maleje znaczenie sprzedazy bezposrednie;.
Znaczenie kanatlu bancassurance w sprzedazy ubezpieczen dziatu Il nie jest az tak
duze, jak w przypadku ubezpieczen na zycie (tabela 5).

Tabela S. Udzial skladki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance
w skladce ogotem zakladow w ubezpieczeniach osobowych i majatkowych

Udzial kanalu bancassurance w skladce
Lata . .
przypisanej brutto w %
2009 8,5
2010 9,1
2011 8,8
2012 7,2
2013 8,5

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: raportu Polskiej Izby Ubezpieczen ,,Polski rynek
bancassurance po I kwartale 2014 roku” (dostep online: https://piu.org.pl/public/uplo-
ad/ibrowser/Bancassurance/Polski%20rynek%20bancassurance%201Q2014.pdf), data
dostepu 2.01.2015.

Udziat kanatu bancassurance w przypisie sktadki brutto w latach 2009-2013 wahat
si¢. Nie mozna wyr6zni¢ ani tendencji wzrostowej, ani malejace;j.

5. Oferta bancassurance w Polsce

Powigzania, jakie wystepuja pomiedzy sektorem bankowym i ubezpieczeniowym
pozwalajg na stworzenie szerokiej gamy produktow, dostosowanej do potrzeb
klientow.

Uslugi oferowane w ramach bancassurance wiaza si¢ ze sprzedaza wigzang, obe;j-
mujaca przede wszystkim produkty ochronne, ktore zabezpieczaja sptate zadtuze-
nia w przypadku wystapienia sytuacji niesprzyjajacych dla kredytobiorcow, a takze
ich rodzin w chwili $mierci klienta. Ubezpieczenia ochronne, taczone z kredytami
lub pozyczkami przybieraja najczeéciej postaé: ubezpieczenia na zycie, od ryzyka
utraty pracy, od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, od czasowej lub trwatej
niezdolnosci do pracy.?® W przypadku kredytow na zakup samochodu banki oferuja
dodatkowo ubezpieczenia komunikacyjne. Przy kredytach hipotecznych istnieje
mozliwos$¢ ubezpieczenia nieruchomosci. Przyktadowe produkty bankowo-ubez-
pieczeniowe powiazane z kredytami lub pozyczkami zaprezentowano w tabeli 6.

2 M. Burzacka, Rynek bancassurance w Polsce... j.w. ,s. 47.
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Tabela 6. Przykladowe produkty bankowo-ubezpieczeniowe powiazane z kredytami

lub pozyczkami

Nazwa

Lp banku

Rodzaj
kredytu

Nazwa firmy
ubezpieczenio-
wej

Rodzaje ubezpieczenia

BZ WBK
SA

Kredyt
hipoteczny

BZ WBK —Avi-
va Towarzystwo
Ubezpieczen
Ogolnych SA.

-Ubezpieczenie Hipoteka+ obejmuja-
ce: ubezpieczenie na wypadek $Smier-
ci lub catkowitej niezdolnosci do
pracy lub ubezpieczenie na wypadek
czasowej niezdolnosci do pracy lub
utraty pracy.

Kredyt
gotowkowy

-Ubezpieczenie Spokojny Kredyt
obejmujgce: utrate pracy, utrate
zdolnosci do pracy, pobyt w szpitalu
wskutek NNW, smier¢, niezdolnos¢
do pracy

2 Pekao SA

Kredyt
mieszkanio-
wy

Kredyt in-
westycyjny

TU Alianz Zy-
cie SA

-Ubezpieczenie sptaty kredytu, -ubez-
pieczenie nieruchomosci, -ubezpie-
czenie na zycie

-Ubezpieczenie kredytu inwestycyj-
nego obejmujace: zgon ubezpieczo-
nego, trwate lub czasowe inwalidz-
two, czasowa niezdolnos$¢ do pracy
w wyniku choroby lub NNW

Getin No-
3 ble Bank
SA

Kredyt
hipoteczny

Kredyt
gotowkowy

TUnZ Europa,
Axa Zycie,
Towarzystwo
Ubezpieczen
Europa SA

-Ubezpieczenie kredytu hipotecznego
obejmujace: niezdolnos¢ do pracy lub
samodzielnego egzystowania,
-ubezpieczenie ochrony prawnej tytu-
tu prawnego do nieruchomosci
-ubezpieczenie nieruchomosci,
-ubezpieczenie na zycie

- ubezpieczenie NNW,

- ubezpieczenie na wypadek
hospitalizacji

- ubezpieczenie na wypadek zgonu,
- ubezpieczenie od utraty pracy lub
dochodow,

- ubezpieczenie wypadkowe,

- ubezpieczenie na zycie

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych bankdw, data dostepu: 13.01.2015.

Kolejng grupe produktéw banassurance stanowig ubezpieczenia powigzane z kar-
tami kredytowymi. Obejmuja one przede wszystkim: ubezpieczenie od nieupraw-
nionych transakcji skradziong karta, ubezpieczenie sptaty zadtuzenia. Bardziej
rozbudowane pakiety proponujg klientom: ubezpieczenia podrézne, medyczne,

pomoc techniczna (tabela 7).
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Tabela 7. Przykladowe produkty bankowo-ubezpieczeniowe powiazane z kartami

kredytowymi

Nazwa

Lp banku

Rodzaj produktu
bankowego

Nazwa firmy
ubezpieczeniowej

Rodzaje ubezpieczenia

1 |BZWBKSA

Karty kredytowe

BZ WBK —Aviva
Towarzystwo
Ubezpieczen
Ogolnych SA.

- ubezpieczenie na wypa-
dek kradziezy lub zgubie-
nia karty,

- ubezpieczenie zakupoéw
optaconych kartg

- dostep do ushugi
assistance,

- ubezpieczenia podrdzne

2 |Pekao SA

Karty kredytowe

Ergo Hestia SA.

- pakiet zyciowy obej-
mujacy ubezpieczenie na
wypadek zgonu, trwatej
niezdolnosci do pracy lub
inwalidztwa;

-pakiet majatkowy obej-
mujacy utrate pracy,
czasowg niezdolnos¢

do pracy lub powazne
zachorowanie.

Getin Noble
Bank SA

Karty kredytowe

Towarzystwo
Ubezpieczen Eu-
ropa SA

-ubezpieczenie na wypa-
dek kradziezy lub zgubie-
nia karty,

-ubezpieczenie zakupow
optaconych kartg,

- ubezpieczenie na wypa-
dek utraty gotowki wypta-
conej z bankomatu,

- ubezpieczenie na wy-
padek zgonu, trwatlej
niezdolnosci do pracy lub
inwalidztwa,

- Ubezpieczenie od utra-
ty pracy, hospitalizacji,
czasowej niezdolnosci do
pracy

- ubezpieczenie domu lub
mieszkania od nagtych

i nieprzewidzianych
zdarzen.

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych bankéw, data dostepu: 13.01.2015.

Trzecia grupe produktéw bankowo — ubezpieczeniowych stanowig rachunki ban-
kowe (tabela 8).
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Tabela 8. Przykladowe produkty bankowo-ubezpieczeniowe powigzane z kontami

bankowymi
Lp | Nazwa banku Rodzaj konta Naz.w a ﬁrfny . | Rodzaje ubezpieczenia
bankowego ubezpieczeniowej
Konto osobiste . - ubezpieczenia
BZ WBK —Avi- medyczne
1 |BZ WBK SA va Tovxfarzys’two - ubezpieczenie.na wypa-
Konto firmowe Ubezpieczen Ogol- | dek na czasowej lub sta-
nych SA. tej niezdolnosci do pracy,

pobyt w szpitalu

-assistance domowy,

Konto osobiste medyczny, za granica,

samochodowy
2 | Pekao SA Ergo Hestia SA.
Konto firmowe brak
Konto osobiste -pakiet medyczny
Getin Noble Towarzystwo
3 Ubezpieczen Euro-
Bank SA
Konto firmowe |P2a SA brak

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie stron internetowych bankow, data dostepu: 13.01.2015.

W ramach oferty bancassurance banki najczesciej oferuja: ubezpieczenia na zycie,
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, trwalej lub czasowej niezdolnos$ci do
pracy, ubezpieczenia medyczne.

Podsumowanie

Na podstawie analiz przeprowadzonych w artykule mozna stwierdzi¢, ze kanat ban-
cassurance w zakresie dystrybucji ubezpieczen na zycie odgrywa bardzo znaczaca
rolg. Znacznie mniejsza role odgrywa w przypadku ubezpieczen majatkowych
i osobowych. Jednak zmiany formalno-prawne (Rekomendacja U), ktorg banki sg
zobowigzane wdrozy¢ do 31 marca 2015 roku moze spowodowac¢ spadek sprze-
dazy ustug ubezpieczeniowych w 2015 roku w kanale bancassurance. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze w dtuzszej perspektywie czasowej instytucje finansowe
beda szukaty rozwigzan, ktére pozwolg im zachowac status quo na rynku powigzan
bankowo-ubezpieczeniowych i powiekszaé przychody ze sprzedazy w tym kanale
dystrybucji.

Wspolpraca sektora bankowego 1 ubezpieczeniowego zwigzana jest z rosngcg
konkurencja na obu rynkach, ktéra wymusza wprowadzanie nowych produktow
w celu pozyskania lub utrzymania klientéw. Synergia bankowo-ubezpieczeniowa
zwigksza wiec efektywno$¢ dziatania na rynku finansowym i podnosi konkuren-
cyjnos¢ bankow i instytucji ubezpieczeniowych.
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BANCASSURANCE - ALTERNATIVE DISTRIBUTION
CHANNEL OF INSURANCE SERVICE

Summary

In the recent years one can observe the increasing cooperation with banks and
insurance companies in terms of sales of insurance services. This applies to
life insurance and civil insurance. Especially strong banking and insurance
linkages are evident in the case of life insurance because of gradually growing
sales of these services in the bancassurance channel. Banking practice shows
the most common insurance services are offered to customers in combination
with banking products, loans, credit cards, bank accounts. Recent changes in the
legal regulations are about good practices in the bancassurance forcing financial
institutions change insurance services offer.

Key words: banking linkages and insurance distribution channel, banks, insur-
ance companies, distribution channel.



