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TEST CRAAP - PRZYKLAD NARZEDZIA DO WALKI
Z. DEZINFORMACJA

TEST CRAAP - AN EXAMPLE OF A TOOL FOR PREVENTING
DISINFORMATION

Stowa kluczowe: dezinformacja, spoteczenstwo informacyjne, fake news, CRAAP.
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Streszczenie

Artykut porusza tematyke dezinformacji w przestrzeni informacyjnej. Na wstepie dokonana
zostata charakterystyka samego pojecia ,,dezinformacja” oraz przedstawiono jej typy. Zaprezentowa-
ne zostaty rowniez zasady walki z tym niekorzystnym zjawiskiem, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
testu CRAAP. Test ten z powodzeniem moze by¢ stosowany na roéznych etapach edukacji w celu
zaprezentowania uczniom, na co powinni zwracac¢ uwage przeszukujac zasoby sieci internet.

Abstract

The article focuses on disinformation in the information space. At the beginning of the article,
the term “disinformation” was characterised and its types were presented. Also presented are the
principles of combating this negative phenomenon, with particular emphasis on the CRAAP test.
This test can be successfully used at various stages of education in order to present to students
what they should pay attention to while searching the Internet resources.

Wstep
Nie od dzi$§ wiadomo, ze w spoteczenstwie informacyjnym dla sprawnego

funkcjonowania niezbedny jest dostep do rzetelnej i sprawdzonej informacji. To
na jej podstawie podejmowane sg czgsto kluczowe decyzje zwiazane z funkcjo-
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nowaniem panstwa, instytucji/firmy, a nawet poszczegolnych obywateli. Z tego
tez wzgledu kazdy czlowiek nieustannie dazy do zaspokojenia tak zwanej po-
trzeby informacyjnej'. Naprzeciw tej potrzebie wyszty migdzy innymi media
spotecznosciowe. To za ich sprawa tradycyjne media stracity na znaczeniu.
Wszystko za sprawa mozliwos$ci jakie daja social media, czyli kreowanie komu-
nikatow przez uzytkownikow, dzieki czemu nie sa oni juz tylko biernymi ich
odbiorcami?,

Rozwdj nowoczesnych technologii mobilnych z jednej strony doprowadzit
,»do radykalnej zmiany wielu zachowan spotecznych, wsrod ktorych mozna
wskaza¢ przyktadowo spedzanie wolnego czasu, nauke i prace™. Z drugiej stro-
ny doprowadzit do powstania nattoku informacji docierajacych do odbiorcow,
efektem czego jest narazenie na zmanipulowanie badz tez pozyskanie niepraw-
dziwych informacji.

L. Wala zwraca rowniez uwage, ze obecnie ,,mamy do czynienia z komer-
cjalizacjg praktycznie kazdego aspektu naszego zycia. Wykorzystujg to za-
rowno media, jak i nieuczciwi ludzie, chcacy zyska¢ finansowo na przyktad na
klikaniu przez nas na fatszywe badz zmanipulowane posty w mediach spotecz-
nos$ciowych. A. Kopciuch zwraca rowniez uwagg na to, ze ,,falszywe wiadomo-
$ci sg obecnie nicodtacznym elementem srodowiska informacyjnego. (...) Uwa-
zamy, ze to co widzimy i styszymy musi by¢ prawdziwe, zwlaszcza jezeli jest to
przedstawiane przez innych uczestnikow $rodowiska informacyjnego™. Podob-
nego zdania jest M. Bochenek, ktory uwaza, ze ,,uzytkownicy internetu nie radza
sobie z ta komunikacja, ktora do nich ptynie. Latwo nimi manipulowaé, dotyczy
to kwestii wyborczych, zakupowych i innych. Istnieje wiara w stowo pisane, czy
tez stowo, ktore pojawia si¢ w jakich§ mediach™®.

Najpopularniejszymi sposobami manipulacji informacja, z ktorymi mamy do
czynienia to pseudoinformacje, dezinformacja, parainformacje’, czy tez fake

! Por. M. Kesy, Zjawiska chaosu informacyjnego i manipulacji w ujeciu praktyk czytelniczych
wspolczesnego spoteczenstwa, ,,Edukacja — Technika — Informatyka™” 2018, t. 9, nr 2, s. 207.

2 R. Babraj, Dezinformacja w dobie cyfrowej rewolucji, https://cyberpolicy.nask.pl/dezinfor-
macja-w-dobie-cyfrowej-rewolucji (dostep: 5.04.2021 r.).

3 K. Borawska-Kalbarczyk, W cyfrowym s$wiecie (dez)informacji — od manipulacji do wiedzy
i mgdrosci, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2020, t. 592(7), s. 3.

4 L. Wala, Dezinformacja spofeczenstwa realizowana przez media internetowe a jej spoteczna
akceptacja, ,,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym” 2015, t. 18, nr 1, s. 116.

5 A. Kopciuch, Deepfake jako nowa broi w walce informacyjnej, https://www.cybsecurity.org/
pl/deepfake-jako-nowa-bron-w-walce-informacyjnej/ (dostep: 5.04.2021 r.).

® Wedtug badari NASK potowa Polakdw styka sie z dezinformacjg w sieci, https://polskie-
radio24.pl/art1222 2305411 (dostgp: 6.04.2021 r.).

7W. Babik, O manipulowaniu informacjq w prywatnej i publicznej przestrzeni informacyjnej
[w:] Czlowiek, media, edukacja, red. E. Musial, 1. Pulak, Katedra Technologii i Mediéw Eduka-
cyjnych. Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN, Krakow 2011, s. 14.
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news®. Tego rodzaju dzialania mogg mie¢ powazne konsekwencje. Mogg by¢ wy-
korzystywane, i czesto sg, do prowadzenia tzw. wojny hybrydowej, ale rowniez do
wprowadzania np. klientow w btad, tak aby kupowali ten badz inny produkt.

Dezinformacja — ujecie teoretyczne

Jednym z powazniejszych wyzwan wspotczesnej przestrzeni cyfrowej jest
zjawisko dezinformacji, ktoére adresowane jest ,,nie tylko na poziomie pojedyn-
czych panstw, ale takze organizacji i instytucji miedzynarodowych™. Dotyka
ono rowniez przecigtnego ,,Kowalskiego”. Czym zatem jest dezinformacja?

Wedtug Stownika jezyka polskiego to nic innego jak ,,wprowadzenie w btad
przez podanie fatszywych informacji”'®. Na Wikipedii przeczyta¢ mozna, ze
pojecie to definiowane jest jako ,,zamierzona i konsekwentna formuta przekazu
informacji (w tym fatszywych lub zmanipulowanych) i fabrykowanie takiego
przekazu poprzez tworzenie réznego rodzaju fatszywych dokumentéw organiza-
cji, itd., ktore wprowadzaja w blad (powoduja powstanie obrazu §wiata niezgod-
nego z rzeczywisto$cig) i wywotujg okreslone efekty™!!.

Wedhug V. Volkoffa, jednego z najczesciej cytowanych teoretykow z dzie-
dziny dezinformacji, pojecie to rozumiane jest w wezszym i szerszym kontek-
scie. W pierwszym z nich termin dezinformacja miesci si¢ ,,w potowie drogi
migdzy wprowadzeniem w btad a wptywaniem. (...) W szerszym tego stowa
znaczeniu dezinformacja obejmuje takze techniki wptywania™!2,

T. Kacata uwaza, ze ,,0g6lnie rozumiana dezinformacja odnosi si¢ do pew-
nego rodzaju informacji bedacej jednakze jej przeciwienstwem, informacjg fat-
szywa, ktamliwg lub rzekomg, ktora wprowadza w btad odbiorce”!®. K. Basaj
postrzega dezinformacj¢ ,,jako zaawansowang formute przekazu, ktorego celem
jest wywotanie u odbiorcy pogladu, decyzji, dziatania lub jego braku, w zgodzie
z zatozeniem osrodka, ktory planowat proces wprowadzenia odbiorcy w btad”'.

8 P. Korotusz, A. Kocimska-Zych, Fake News — postrzeganie wiarygodnosci informacji w in-
ternecie [w:] Informacja w przestrzeni publicznej, red. D. Litwin-Lewandowska, Wydawnictwo
Naukowe TYGIEL, Lublin 2018.

9 R. Babraj, Dezinformacja w dobie cyfrowej rewolucji...

10" Stownik jezyka polskiego, red. L. Drabik, A. Kubiak-Sokot, E. Sobol, L. Wisniakowska,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 136.

" Dezinformacja [w:] Wikipedia, wolna encyklopedia, 2021.

12V, Volkoff, Dezinformacja orez wojny, Delikon, Warszawa 1991, s. 8.

13 T. Kacala, Dezinformacja i propaganda w kontekscie zagrozen dla bezpieczehistwa pari-
stwa, ,,Przeglad Prawa Konstytucyjnego” 2015, t. 24, nr 2, s. 51.

14 K. Basaj, Dezinformacja — czyli sztuka manipulacji, https://www.cybsecurity.org/pl/dez-
informacja-czyli-sztuka-manipulacji/ (dostep: 6.04.2021 r.) .

50



M. Swierczek zwraca uwage na to, ze dezinformacja jest gtéwnie domena shuzb
specjalnych i rozumie¢ ja nalezy przede wszystkim jako ,,proces wptywania na
zachowanie podmiotu dezinformowanego przez znieksztalcanie postrzegania
przez niego rzeczywistosci, prowadzace ofiare dezinformacji do podejmowania
dziatan zgodnych z obrazem zdeformowanym, a zarazem odpowiadajacych inte-
resom podmiotu dezinformujgcego™'”.

Z dotychczasowych rozwazan nad definicja pojecia dezinformacja na pierw-
szy plan wysuwa si¢ fakt, ze sg to przede wszystkim nieprawdziwe, zmanipulo-
wane informacje, ktére maja przynie$¢ korzysci podmiotowi dezinformujacemu,
ktorym moze by¢ instytucja, stuzby, a nawet panstwa. Nie do konca jest to
prawda, poniewaz nie zawsze musi si¢ ona wigza¢ z falszowaniem lub fabryko-
waniem tresci. Dezinformacja moze rowniez przedstawia¢ pierwotna informacje
w taki sposob, ze uwypukla si¢ jej pewien fragment zmieniajac jej znaczenie,
ktore nie byto zamierzone w pierwowzorze. Dodanie komentarza do prezento-
wanej informacji takze calkowicie zmieni jej wydzwigk, a jednoczesnie jej od-
biér'®. Zdaniem P. Kmiecika takie ,,celowe zaklocanie procesu komunikacji
wiaze si¢ zarowno z ryzykiem deformacji samej informacji, jak i z manipulacja
kontekstu, co w konsekwencji moze wplyng¢ na $wiadomo$¢ odbiorcow”!.
M. Wrzosek natomiast twierdzi, ze dezinformacja moze wystapi¢ réwniez
,»W sposoOb niezamierzony jako btad w rozumieniu tresci informacyjnej lub jej
znieksztalcenia”'®.

Przeprowadzona analiza definicji pojecia ,,dezinformacja” wykazata, ze nie
ma jednego podejscia do tego zjawiska. Nie ma rowniez jednej wyczerpujacej
definicji. Wskazywa¢ to moze na niejednorodno$¢ samego zjawiska. Jest tak
chociazby ze wzgledu na to, iz dezinformacja nie jest nowym wytworem, jednak
w ostatnim czasie znaczaco przybrato na sile'’.

Warto tu réwniez ukazaé cechy, jakie spetniajg zmanipulowane informa-
cje. Wsrdd nich S. Juszezyk wymienia podawanie informacji (a) nieprawdzi-
wych, (b) niewaznych lub matowaznych, (c) bardzo waznych, ale pokazywa-
nych jako mato wazne, (d) wieloznacznych celem utrudnienia ich odbioru

15 M. Swierczek, ,, System matrioszek”, czyli dezinformacja doskonata. Wstep do zagadnie-
nia, ,,Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrznego” 2018, t. 10, nr 19, s. 213-214.

16 J. Tomczak, T. Sadowski, Tresci dezinformacyjne rozpowszechniane w portalach spoteczno-
Sciowych, ,,Colloquium Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych AMW?” 2019, nr 3, s. 6.

17 P. Kmiecik, Bezpieczenstwo informacyjne Rzeczypospolitej w dobie ,, Fake News” — przy-
ktady wykorzystania mediow cyfrowych w szerzeniu dezinformacji, ,,Bezpieczenstwo Obronnosé
Socjologia” 2019, nr 11/12, s. 83—-84.

18 M. Wrzosek, Dezinformacja — skuteczny element walki informacyjnej, ,,Zeszyty Naukowe
AON”2012,t. 87,nr2,s. 19.

19 B. LodzKi, ,, Fake news” — dezinformacja w mediach internetowych i formy jej zwalczania
w przestrzeni migdzynarodowej, ,,Polityka i Spoteczenstwo” 2017, t. 15, nr 4, s. 27.
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oraz (e) nadmiarowych dzigki czemu dochodzi u odbiorcy do chaosu informa-
cyjnego®.

Dla lepszego zobrazowania ztozono$ci zagadnienia dezinformacji warto
rowniez zaprezentowac jej typy. C. Wardle wyrdznia ich az siedem i sg nimi:
satyra lub parodia; tresci wprowadzajgce w blgd; tresci podszyte; sfabrykowana
tresé; fatszywe polgczenia; fatszywy kontekst oraz zmanipulowana tresé'.

Tego rodzaju przejawy manipulacji informacja, czy wrecz dezinformacji sa
niejednokrotnie trudne do zweryfikowania. Spowodowane jest to chociazby
ogromem docierajgcych zewszad informacji, jak rowniez zaangazowaniem nie-
wyobrazalnych $rodkéw finansowych instytucji, ktérym zalezy na wprowadze-
niu odbiorcow w biad, niemniej jednak obywatele nie sg skazani na ten proceder.
Moga, a nawet powinni, probowac z tym walczy¢.

Walka z dezinformacja

Problem dezinformacji i potrzebe walki z nig dostrzega juz chyba kazdy.
Z tego tez powodu zarowno na $wiecie, jak i w Europie coraz wiecej instytucji
wilacza si¢ do batalii o wiarygodnos¢ informacji dostepnej zaréwno w Internecie,
jak rowniez w mediach.

Jedna z kluczowych inicjatyw, ktore bezposrednio dotykaja Polske, sa dzia-
tania Komisji Europejskiej obejmujace naktanianie najwigkszych firm branzy IT
do podejmowania walki z dezinformacjg. Zaowocowalo to wydaniem czterech
dokumentow, z czego najwazniejszymi, zdaniem autora, s3 Kodeks postgpowa-
nia w zakresie zwalczania dezinformacji*? oraz Plan Dziatania Przeciwko Dezin-
formacji**. Dzieki tym dokumentom najwigksze firmy, tj. Google, Facebook,
Twitter 1 inne, zostaly zobowigzane do podejmowania dziatan zmierzajacych do
przeciwdziatania dezinformacji. Zgodnie z raportem Komisji Europejskiej z dnia
29 pazdziernika 2019 roku wida¢, ze podjete przez sygnatariuszy dziatania przy-
noszg pierwsze efekty. Przyktadowo Facebook usunat juz ponad 2 miliardy fat-
szywych kont, ktore wykorzystywane byty do dezinformacji**.

208, Juszezyk, Czlowiek w swiecie elektronicznych mediéw — szanse i zagrozenia (o proble-
mach tworzqcego sie spoleczenstwa informacyjnego), Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 2000, s. 66.

2 C. Wardle, Fake news. It’s complicated, https://firstdraftnews.org:443/latest/fake-news-
complicated/ (dostep: 6.04.2021 r.).

22 Kodeks postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji, https://ec.europa.eu/news-
room/dae/document.cfm?doc_id=59120 (dostep: 7.04.2021 r.).

23 Plan Dziatania Przeciwko Dezinformacji, https://eeas.europa.eu//sites/default/files/action
plan_against_disinformation.pdf (dostep: 7.04. 2021 r.).

24 R. Babraj, Dezinformacja w dobie cyfrowej rewolucji...
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- Zdaniem unijnych ekspertow, aby skutecznie podejmowac dzialania
zmierzajace do wyeliminowania dezinformacji, wszystkim powinny przy$wiecac
nastepujace cele i zasady:

- ,.po pierwsze — poprawa przejrzystosci, jesli chodzi o pochodzenie, spo-
soby tworzenia, finansowania, rozpowszechniania i ukierunkowywania informa-
cji(...),

- po drugie — promowanie réznorodnosci informacji w celu umozliwienia
obywatelom podejmowania §wiadomych decyzji opartych na krytycznym my-
sleniu (...),

- po trzecie — wspieranie wiarygodnosci informacji poprzez wskazywanie,
czy mozna im ufac (...),

- po czwarte — opracowanie rozwigzan integracyjnych’?.

W walke z dezinformacja wiaczyly sie rowniez redakcje i wydawcy mediow
oraz organizacje pozarzadowe. Z tego tez wzgledu Poynter Institute zainicjowa-
lo International Fact-Checking Day, ktéry przypada 2 kwietnia. Celem tej ini-
cjatywy jest dotarcie do jak najwickszej liczby odbiorcow z idea weryfikacji
informacji pod katem ich prawdziwos$ci oraz promowanie krytycznego myslenia
i Swiadomego odbioru informac;ji*®.

Kluczowa dla osiaggnigcia zaktadanych celow walki z dezinformacja w przy-
sztosci wydaje sie¢ odpowiednia edukacja mtodego pokolenia w terazniejszosci.
Staje si¢ ona ,,obowigzkowym zadaniem stawianym nie tylko przed rodzicami,
ale takze szkotami i pafstwem™?’. Dlatego tez nalezy wyznaczy¢ takie ramy dla
procesu edukacji, ktorego nadrzednym celem bedzie ,,uksztaltowanie w kazdym
z ucznidow swoistego mechanizmu obronnego przed dezinformacja. Zasadniczy
trzon tego procesu powinny stanowi¢ wiedza, wartosci i do§wiadczenie umozli-
wiajace korzystanie z zasobow informacyjnych wspolczesnego swiata w sposob
madry i odpowiedzialny”?®. K. Borawska-Kalbarczyk uwaza rowniez, ze ucz-
niowie powinni mie¢ wyksztalcone odpowiednie komponenty kompetencji in-
formacyjnych, wsrdéd ktorych wymienia miedzy innymi umiejetnosci poszuki-
wania, wyboru zrodet i oceny wiarygodno$ci oraz selekcji informacji, ale tez
umiejetno$é tworczego wykorzystania zdobytych informacji®’.

25 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow. Zwalczanie dezinformacji w internecie: po-
dejscie europejskie, 2018 .

26 P. Henzler, Jak radzi¢ sobie z fake newsami?, https://mydigitallife.pl/pokaz-wpis/6/jak ra-
dzic_sobie z fake newsami? (dostep: 8.04.2021 r.).

27 B. Lodzki, ,, Fake news” — dezinformacja..., s. 28.

28 K. Borawska-Kalbarczyk, W cyfrowym $wiecie (dez)informacji..., s. 12—13.

2 K. Borawska-Kalbarczyk, Kompetencje informacyjne uczniéw w perspektywie zmian szkol-
nego Srodowiska uczenia sie, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2015.
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Ciekawym narzedziem wspomagajacym weryfikacje informacji jest tytuto-
wy test CRAAP. Narzedzie to opracowane zostato przez S. Blakeslee oraz jej
zespol bibliotekarzy z California State University®’. CRAAP stuzy do latwej,
obiektywnej oceny wiarygodnosci zrodet z roznych dyscyplin akademickich.
Nazwa testu jest akronimem oznaczajacym Currency (aktualno$¢), Relevance
(trafno$¢), Authority (autorstwo/zrédlo), Accuracy (argumentacja/rzetelnosc)
oraz Purpose (cel)*'.

J.A. Fielding analizujac zastosowanie testu CRAAP zwraca uwagg, ze zache-
ca on uzytkownikéw do przeprowadzenia doglebnej analizy strony internetowe;j
w celu okreslenia jej wiarygodno$ci. Mozna to zrobi¢ migdzy innymi analizujac
zaktadke ,,0 nas” szukajac w niej informacji o autorach strony/artykutow. Dodat-
kowo oceni¢ nalezy dat¢ ostatniej aktualizacji strony oraz to czy dziatajg linki,
jak rowniez rodzaj strony (komercyjna, non-profit, czy edukacyjna)?.

W celu oceny informacji stosujac test CRAAP nalezy odpowiedzie¢ na kilka
kluczowych pytan w ramach kazdego komponentu. Analizujac aktualno$¢ in-
formacji (Currency) nalezy odpowiedzie¢ np. na pytania: Kiedy informacja zo-
stata opublikowana? Czy byta ona poprawiana/aktualizowana? W przypadku
trafnosci (Relevance) nalezy zastanowi¢ sig: Czy informacje odnoszg si¢ do
Twojego tematu lub odpowiadajg na postawione pytanie? Czy informacja jest na
odpowiednim poziomie? Czy zapoznates si¢ z réznymi zrodtami, zanim zdecy-
dowales, z ktorego bedziesz korzystac? W odniesieniu do zrodla informacji
(Authority) nalezy zwroci¢ migdzy innymi uwage na to: Kto jest autorem/wy-
dawca/sponsorem? Jakie sg dane uwierzytelniajace autora? Jakie sg kwalifikacje
autora do pisania na ten temat i czy mozna je zweryfikowaé? Rzetelnos$¢ (Accu-
racy) oceni¢ mozna np. na podstawie pytan: Skad pochodza informacje? Czy
poparte sg dowodami? Czy mozna je zweryfikowaé¢ w innym zrédle? Czy jezyk
i ton wypowiedzi sg stronnicze? I na koncu powdd powstania informacji, czyli
jej cel (Purpose): Czy informacja jest faktem, opinig, czy propaganda? Kto zy-
ska na informacji? Czy punkt widzenia prezentowany w informacji jest obiek-
tywny i bezstronny?>>.

W 2017 roku psycholog J. Swierszcz na swoim profilu na Facebooku opu-
blikowat propozycje¢ polskiej wersji testu CRAAP, ktéra nazwana zostata w dos¢
zabawny sposob — KUPAA. Zachgca on, aby w pierwszej kolejnosci zweryfi-
kowa¢ aktualno$¢ znalezionej informacji (Kiedy). Dzigki temu stwierdzi¢ moz-

30'S. Blakeslee, The CRAAP Test, ,,LOEX Quarterly” 2004, t. 31, nr 3.

31 CRAAP test [w:] Wikipedia, 2021.

32 J.A. Fielding, Rethinking CRAAP: Getting students thinking like fact-checkers in evaluating
web sources, ,,College & Research Libraries News” 2019, t. 80, nr 11, s. 620.

3 Research Guides: How to Evaluate Information Sources: CRAAP Test, https://research-
guides.njit.edu/evaluate/CRAAP (dostep: 8.04.2021 r.).
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na, czy to co znalezli$my jest aktualne/nowe, czy tez jest przestarzalg informa-
cja. W dalszej kolejnosci nalezy stwierdzi¢, na ile znaleziona informacja jest
nam przydatna (Uzytecznosé). Niezbedne jest to chociazby z powodu tego, iz nie
zawsze tre$¢ odpowiada tytutowi informacji (dzieje si¢ tak nieraz w przypadku
artykulow znalezionych w Internecie). Kolejnym krokiem jest analiza tresci
informacji pod katem tego, czy nie kryje si¢ pod nig perswazja (Po co). Rzetel-
no$¢ znalezionej informacji, a zarazem jej weryfikowalnos¢ (Argumenty) jest
kolejnym elementem, ktory nalezy sprawdzi¢. Jest to o tyle wazne, ze informacja,
ktorej nie mozna zweryfikowa¢ moze by¢ ,,spreparowana” celem wprowadzenia
odbiorcy w btad. Sprawdzenie Autorstwa jest roOwnie wazne jak poprzednie ele-
menty. Dzigki temu dowiemy si¢, czy informacja podana jest przez wiarygodna
i kompetentng osobe.

Zarowno polska wersja testu CRAAP, jak i oryginal pozwala pobudzi¢ kry-
tyczne myslenie u odbiorcow 1 stwierdzi¢, czy mamy do czynienia z rzetelng
informacja, czy jest ona po prostu ,,kupg”.

Zakonczenie

Nie ulega watpliwosci, ze rzetelna informacja jest przysztoscig sprawnie
funkcjonujacego spoteczenstwa informacyjnego. Jednakze nalezy mie¢ $wiado-
mos¢, iz rownoczesnie natrafi¢ mozemy na dezinformacje, ktore w najlepszym
przypadku wprowadzi¢ nas moga w btad.

Dzigki nowoczesnym narzedziom cyfrowym obywatele otrzymuja rézne
,,Sposoby operowania wiasnie informacjg i dzigki temu pozyskiwania nowej
wiedzy. Niestety, jak wszystko, tak i samo spoteczenstwo informacyjne niesie za
sobg rézne zagrozenia™**. Podobnego zdania jest M. Wrzosek, ktory uwaza, iz
W zasadzie nie budzi watpliwosci teza, ze w nattoku wiadomosci odbiorca nie
jest w stanie odr6zni¢ informacji prawdziwej od falszywej, przez co staje si¢
ofiarg organizatoréw wspolczes$nie przygotowanej i prowadzonej dezinforma-
cji”*. Dlatego tez ,,nie powinni$my by¢ bezkrytycznymi odbiorcami komunika-
tow docierajacych do nas za posrednictwem mass mediow”¢.

Stuszne zatem wydaje si¢ odpowiednie ksztatcenie przysztych pokolen tak,
aby zminimalizowa¢ ryzyko zagubienia si¢ ich zarowno w $wiecie dezinforma-
¢ji, jak i manipulacji informacjg, fake news, mowy nienawisci i innych tego typu

3% W.M. Czerski, Manipulacja informacjq jednym z kluczowych probleméw wspdlczesnego
Swiata mediow, ,,Dydaktyka Informatyki”, 2019, t. 14, s. 63—64.

35 M. Wrzosek, Dezinformacja..., s. 20.

36 H. Batorowska, Indywidualne zarzqdzanie informacjq zabezpieczeniem przed manipulacjg
w Srodowisku plynnej inwigilacji, ,,Edukacja — Technika — Informatyka” 2018, t. 9, nr 1, s. 136.
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zagrozen. Pomocne w tym przedsigwzigciu moga by¢ zatozenia testu CRAAP,
przy czym nalezy mie¢ na uwadze, ze za jaki$ czas moga one by¢ niewystarcza-
jace. Instytucje i organy zajmujace si¢ dezinformacjg opracowuja co rusz to
nowe sposoby wprowadzania odbiorcow w btad. Mimo tego CRAAP moze by¢
podstawa do przysztych sposobow walki z dezinformacja.
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