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Rewolucja technologiczna polegajgca na upowszechnieniu cyfrowych nosnikow
pamieci, transmisji i dystrybucji danych oraz pojawienie sie nowych konwergentnych
mediow, wptynety w zasadniczy sposdéb na charakter komunikacji masowe;.
Przeobrazenia te majg znaczenie z punktu widzenia relacji spotecznych, ktére tgcza
uczestnikdw procesu komunikowania i zmian w zachowaniach odbiorczych. Zmiany
spowodowane digitalizacja i konwergencja medidéw stanowiag wyzwanie dla
nadawcow, bowiem w obliczu rozpadu masowej publicznosci i defragmentac;ji grup
odbiorczych wymagajg dostosowania do zmieniajgcych sie oczekiwan odbiorcow
i zwiekszonego zaangazowania w proces komunikacji.

Komunikacja z wykorzystaniem nowych interakcyjnych i zintegrowanych
mediow powoduje, ze odbiorcy mogg by¢ aktywnymi nadawcami, mogg samodzielnie
ksztattowac tresci umieszczane w sieci. Dostep do Internetu, wykorzystanie aplikacji
komodrkowych i internetowych prowadzi do pojawienia sie nowego zjawiska, jakim
jest mozliwos¢ wptywania przez anonimowych uzytkownikdw na bieg wydarzen.
Widoczne podczas ostatniej rewolucji w krajach arabskich powszechne korzystanie
z aplikacji internetowych i komdérkowych pozwalato obywatelom tych krajéow w szybki
i nieskomplikowany sposdéb komunikowaé sie ze sobg, a takze mobilizowaé¢ do

manifestacji i protestow.
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W niniejszym artykule chciatam przedstawi¢, w jaki sposéb zmiany
technologiczne zwigzane z pojawieniem sie medidw cyfrowych, w tym réwniez
mediow spotecznosciowych, wymusity zmiany w komunikowaniu celéw i zadan
zwigzanych z politykg zagraniczng. Zmiany te dotyczg przede wszystkim organdow
i instytucji, ktorych zadaniem jest prowadzenie polityki zagranicznej, ale to pojecie nie
bedzie sie odnosito wytgcznie do zawodowych dyplomatéw. W dalszej czesci artykutu
wyjasniam, jakie znaczenie ma upowszechnienie nowych medidw dla dyplomacji
publicznej, ktéra jest rozumiana jako komunikacja miedzynarodowa i ktdrej celem
jest komunikowanie interesdw i wartosci zwigzanych z politykg zagraniczng oraz
dotarcie z tym komunikatem do zagranicznych odbiorcow. W pracy zwracam uwage
na wykorzystanie nowych mediow w dyplomacji, rozumianej jako forma realizowania
intereséw kraju w relacjach miedzynarodowych, oraz ich znaczenie z punktu widzenia
funkcji polityki zagranicznej. W tym celu pomocne bedzie wykorzystanie typologii
funkcji polityki zagranicznej, ktérg za Jozefem Kukutkg i Wiestawem Lizakiem
przywotuje Renata Wioch. Do funkcji polityki zagranicznej zalicza ona funkcje
adaptacyjng, ochronng, reprezentacyjno-informacyjng, koordynacyjng, negocjacyjno-
organizatorska oraz integracyjna’. Z punktu widzenia tego artykutu najwazniejsze
znaczenie bedzie miato wykorzystanie nowych mediow do realizacji funkcji
informacyjno-reprezentacyjnej polityki zagranicznej, ale rdéwniez adaptacyjnej,
rozumianej jako wptywanie na Srodowisko miedzynarodowe. W pracy reprezentuje
poglad, ze rewolucja technologiczna ma wptyw na sposdb realizowania celéw polityki
zagranicznej ze wzgledu na fakt, ze prowadzi do przeobrazen strukturalnych
w obrebie instytucji zajmujacych sie koordynacjg dziatan dyplomatow.
Upowszechnienie internetowych platform komunikacyjnych i zwiekszenie ilosci
dostepnej informacji stwarza dla dyplomatéw dylemat polegajacy na wybraniu
skutecznego modelu gromadzenia i przetwarzania informacji oraz dystrybuowania
materiatdw. Poza tym w artykule wskazuje na potencjat i ograniczenia medidw

spotecznosciowych  (rozumianych jako element elektronicznej dyplomac;ji)

* R. Wtoch, Funkcje polityki zagranicznej paristwa, [w:] R. Zieba (red.). Wstep do teorii polityki zagranicznej
panstwa, Warszawa 2004, s. 124.
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w ksztattowaniu wizerunku kraju na arenie miedzynarodowej i w budowaniu
pozytywnych relacji z odbiorcami zagranicznymi. Nowe media uznaje za istotny
element komunikacji w przestrzeni miedzynarodowej, ktdrej czescig sg podmioty
odpowiedzialne za realizowanie polityki zagraniczne;j.

W artykule przyjetam zasade okreslania pojeciem elektronicznej dyplomacji
wszystkich form praktyki dyplomatycznej, w ktdérej wykorzystywane sg narzedzia
i techniki cyfrowe (niekoniecznie ograniczajgcych sie do narzedzi internetowych),
natomiast w wezszym znaczeniu bede postugiwata sie pojeciem dyplomacji 2.0,
odnoszac sie do wykorzystywania przez dyplomatéw nowych medidw (medidw
spotecznosciowych), ktdore sg jednym z elementéw tworzgcych Web 2.0. Zdaje sobie
jednak sprawe z niejasnosci pojeciowej zwigzanej z réznymi formami dyplomacji,
uprawianej za pomocg narzedzi elektronicznych i internetowych. W literaturze
przedmiotu mozna znalezé pojecia elektronicznej dyplomacji, e-dyplomaciji,
cyberdyplomacji, wirtualnej dyplomacji, cyfrowej dyplomacji tudziez internetowej
dyplomacji, ktére sg stosowane zamiennie i niekonsekwentnie.

Zadania zwigzane z realizowaniem polityki zagranicznej przypisane sg gtéwnie
zawodowym dyplomatom i to na nich spoczywa odpowiedzialnos¢ za umiejetny
dobdr narzedzi do wykonywania swoich obowigzkéw. W literaturze naukowej istnieje
bogactwo definicji dyplomacji. Jedna z najpopularniejszych, przedstawiona przez
Erharda Cziomera, okresla jg jako ,specyficzng forme i tres¢ dziatania oraz zespét
0sob oficjalnie reprezentujgcych panstwo w stosunkach z innymi podmiotami prawa
miedzynarodowego”, a jednym z jej elementow jest takt, zrecznos$é, ostroznosc
i umiejetno$¢ zawierania kompromiséw’. Jolanta Bryta uznaje, ze celem dyplomagiji
jest realizacja zatozen polityki zagranicznej w drodze rokowan i zawierania umoéw
miedzynarodowych®, jednakze w artykule pojecie dyplomacji rozumiane bedzie
znacznie szerzej. Za Elisabeth C. Hanson przyjmuje, ze pojecie dyplomacji to nic

innego jak proces komunikowania, poprzez ktéry przedstawiciele panstwa usitujg

> E. Cziomer, Miedzynarodowe stosunki polityczne, Krakéw 2008, s. 116.
) Bryta, Dyplomacja instrumentem polityki zagranicznej paristwa [w:] W. Malendowski, Cz, Mojsiewicz (red.),
Stosunki miedzynarodowe, Wroctaw 1998, s. 53.
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zrealizowac¢ swoje interesy oraz rozwigzywac konflikty przy uzyciu pokojowych
$rodkéw. Taki sposdb prowadzenia polityki zagranicznej wyklucza uzycie przemocy’.
W tym znaczeniu realizowanie interesdw kraju na arenie miedzynarodowej mozliwe
jest nie dzieki wykorzystaniu sity militarnej czy przewagi ekonomicznej, ale dzieki
uzyciu zasobdw miekkiej sity, takich jak kultura lub ideologia®. Taka forme dyplomacji,
rozumianej jako narzedzie miekkiej sity, zwykto sie okresla¢ pojeciem dyplomaciji
publicznej, czyli, jak to okreslajg Agnieszka Hess i Agnieszka Szymanska, ,dyplomaciji

"% Beata Ociepka okreéla dyplomacje publiczna jako forme

dokonujacej sie publicznie
komunikowania miedzynarodowego, ktéra jest w wiekszym stopniu niz tradycyjna
dyplomacja skierowana do odbiorcéw poza granicami kraju. Podmiotami dyplomacji
publicznej sg juz nie tylko rzady panstw (chociaz moga petni¢ funkcje koordynujaca),
lecz takze media miedzynarodowe, organizacje pozarzadowe i inni uczestnicy
stosunkdw miedzynarodowych, ktérych dziatania mogg mieé¢ wptyw na wizerunek
kraju i narodu®®. Dziatania z zakresu dyplomacji publicznej nie s3 juz zatem dziedzing
zarezerwowang dla zawodowych dyplomatéw. Z kolei pojawienie sie coraz wiekszej
ilosci wyspecjalizowanych agend, wspdtpracujagcych z ministerstwami spraw
zagranicznych w zakresie realizacji intereséw panstwa, powoduje, ze dyplomaci traca
dominujgcy pozycje w komunikacji z publicznoscig miedzynarodowsa.

W obiegu naukowym funkcjonuje juz pojecie nowej dyplomacji publicznej,
ktora akcentuje innowacyjne i kreatywne podejscie do dziatan z zakresu komunikacji
z odbiorcami zagranicznymi. Jan Melissen, przestrzegajgc przed utozsamianiem
dyplomacji publicznej z propagandg instytucji panstwowych, zwraca uwage na fakt, ze
istnieje potrzeba stworzenia nowej dyplomacji publicznej, ktérej dziatania nie beda

sie ograniczac do jednostronnej komunikacji, ale stworzg ptaszczyzne dla komunikacji

dialogowej i wielostronnej. Nowa dyplomacja publiczna to dyplomacja

"E.C. Hanson, The Information Revolution and World Politics, Connecticut 2008, s. 108.

8 Przyjmuje sposéb definiowania miekkiej sity za J. Nye,, ktory wytozyt swojg koncepcje miekkiej sity w ksigzce
Soft power. Jak osiggng¢ sukces w polityce swiatowej, wyd. polskie 2007.

° A. Hess, A. Szymanska, Pomost medialny. Rola mediéw w miedzynarodowej komunikacji politycznej na
przyktadzie relacji polsko-niemieckich, Krakéw 2009, s. 31.

) Ociepka, Dyplomacja publiczna jako forma komunikowania miedzynarodowego. [w:] B. Ociepka (red.),
Dyplomacja publiczna, Wroctaw 2008, s. 11-12.
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zaangazowana, uczestniczaca, zmierzajaca do budowania wzajemnego zaufania'. Nie
ulega watpliwosci, ze pojawienie sie nowych technologii moze wydatnie pomédc w
realizacji tych zadan. Na uwage zastuguje zwtaszcza wykorzystanie medidow
spotecznosciowych. Ich potencjat oraz mozliwosci zastosowania w dziataniach
dyplomatycznych nie zostaty jeszcze wystarczajgco dobrze zbadane i opisane, ale
powszechno$s¢ wykorzystania tych narzedzi w dziatalnosci wielu instytucji

i przedstawicieli dyplomacji powoduje, ze jest to zjawisko wymagajace zbadania.

Znaczenie rewolucji komunikacyjnej dla dyplomacji

Od wiekdéw sposdb uprawiania dyplomacji okreslany byt przez dostepne $rodki
masowego komunikowania. W zaleznosci od wykorzystywanego srodka komunikacji
rozny byt tez stopien uwzglednienia opinii publicznej w dziataniach dyplomatow.
Wynalazek druku, ktéry doprowadzit do pojawienia sie ksigzek i prasy, umozliwit
szybkie gromadzenie wiedzy i obnizyt koszty rozpowszechniania informacji, ktéra
wczesniej krazyta miedzy zainteresowanymi stronami w postaci recznie pisanej.
Jednym z posrednich skutkéw pojawienia sie druku byto réwniez ujednolicenie
i rozpowszechnienie sie jezykdw narodowych jako jezykéw oficjalnej komunikacji
w tworzgcych sie panstwach narodowych. Uzycie telegrafu pozwolito na szybsze
przesytanie informacji na odlegtos¢. Jego znaczenie polegato réwniez na tym, ze
przyczynit sie do rozwoju prasy elitarnej i agencji prasowych. Informacje przesytane
drogg telegraficzng miedzy poszczegdlnymi krajami (z czasem réwniez lezgcymi na
odlegtych kontynentach) byty niezmiernie cennym zrédtem informacji dla kupcéw,
handlarzy oraz wtadcow i dyplomatéw, ktdrzy w oparciu o te dane mogli podejmowac
decyzje z zakresu stosunkéw miedzynarodowych i dyplomacji. Jak zaznacza Elisabeth
C. Hanson, telegraf byt rdwniez pierwszym medium, ktére umozliwiato informowanie
W czasie rzeczywistym zaréwno dyplomatéw, jak i opinie publiczng o wydarzeniach
rozgrywajacych sie w odlegtych zakatkach swiata. Z jednej strony komunikacja

z uzyciem telegrafu doprowadzita do ograniczenia czasu reakcji zainteresowanych

). Melissen, The New Public Diplomacy: Between Theory and Practice. [w:] J. Melissen (red.), The New Public
Diplomacy. Soft Power in International Relations, Palgrave Macmillan 2005, s. 15-16.
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stron na toczace sie wydarzenia, z drugiej umozliwiata szybkie rozprzestrzenianie sie
informacji, co z kolei prowadzito do silniejszego wptywu prasy na opinie publiczna.

Rewolucje w komunikacji masowej spowodowato jednak wykorzystanie radia
(a pdiniej telewizji), zwtaszcza w momencie pojawienia sie kanatéw catodobowych.
W epoce globalizacji komunikowania radio i telewizja mogg stanowi¢ czynnik
interweniujgcy w stosunki miedzynarodowe. Do dzisiaj jednak w Srodowisku
naukowym trwa spor na temat tego, jak silny moze by¢ wptyw medidw na decyzje
podejmowane przez rzadzacych w kwestii polityki zagranicznej. Czes¢ badaczy, ktérzy
obserwowali gwattowne reakcje odbiorcdw zachodzgce pod wptywem obrazéw
dziatan wojennych lub katastrof humanitarnych, nazwata to zjawisko , efektem CNN”.
Kwestia jest jednak niejednoznaczna i wywotuje kontrowersje'?, niemniej jednak
pokazuje site przekazu medialnego i trudnos¢ w przewidzeniu reakcji opinii publicznej
na niego.

Beata Ociepka wskazuje, ze na poziomie miedzynarodowej komunikacji
politycznej media (przede wszystkim globalne stacje telewizyjne, ale réwniez
prestizowe media krajowe) mogg petnié funkcje porzadku dnia, definiowania sytuacji,
legitymizowania wydarzeri i ich bohateréw, katalizatora wydarzer™. Do tej listy
funkcji nalezy réwniez dopisaé¢ funkcje dyplomatyczng, o ktérej szeroko piszg
Agnieszka Hess i Agnieszka Szymanska. Autorki zwrdcity uwage, ze wspodfczesnie
media masowe stanowig jedno z najwazniejszych zrddet informacji dla dyplomatow.
Co wiecej, mozna im wrecz przypisaé petnienie roli dyplomatycznej, kiedy w aktywny
sposdb biorg udziat w procesie miedzynarodowej komunikacji politycznej, wptywajac
na proces podejmowania decyzji przez politykdw™*. Coraz czeiciej w tym procesie
znaczgcg role odgrywajg nowe media, ktore stajg sie miejscem dyskusji dyplomatow,
obywateli i publiczno$ci miedzynarodowej, a efekty wymiany opinii w wyniku
mozliwosci natychmiastowej interakcji i zachodzgcego sprzezenia zwrotnego maja

wptyw na decyzje podejmowane przez dyplomatow.

2 por. E. Gilboa, The CNN Effect: The Search for a Communication Theory of International Relations, ,Political

Communication” 2005, Nr 1 (22), s. 27-44.
BB, Ociepka, Komunikowanie miedzynarodowe, Wroctaw 2002, s. 70-71.
A, Hess, A. Szymanska, Pomost medialny..., s. 30.
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Warto réwniez zauwazy¢, ze w ukfadzie zawodowi dyplomaci-srodki
masowego przekazu — opinia publiczna dwa ostatnie ogniwa zyskujg przewage nad
dyplomatami, ktdrzy przestajg mie¢ wytgcznos¢ na dostep do informacji istotnych
z punktu widzenia realizacji polityki zagranicznej. Sygnalizowana przez Evana H.
Pottera™, zwigzana z nadejéciem epoki nowych mediéw, utrata monopolu
informacyjnego i ostabienie pozycji dyplomatéw w procesie komunikowania
z odbiorcami z pewnoscig stanowi¢ bedg jedno z najwazniejszych wyzwan dla
instytucji zajmujacych sie prowadzeniem polityki zagranicznej. Kolejng trudnoscig,
z ktérg zmagacé sie bedzie administracja panstwowa odpowiedzialna za polityke
zagraniczng, bedzie koordynacja dziatan z zakresu komunikacji w obliczu rosngcej
liczby platform informacyjnych i podmiotéw komunikujgcych sie z odbiorcami
zagranicznymi.

Nie ulega watpliwosci, ze rewolucja technologiczna, zwigzana z pojawieniem
sie Internetu i narzedzi, ktdre oferuje, takze doprowadzi do gtebokich zmian instytucji
zwigzanych z realizowaniem polityki zagranicznej. Steven Livingstone w raporcie
przygotowanym na zlecenie amerykanskiego think-tanku, United States Institute of
Peace, przewiduje za Barrym Fultonem, ze wykorzystanie narzedzi internetowych
pozwoli zastgpi¢ dotychczasowy model dyplomacji, zwany dyplomacjg megafonowg,
nowym typem dziatan, ktéry nazwat ,,dyplomacja sieci” (network diplomacy)*®.

Wykorzystanie nowych technologii komunikowania moze prowadzi¢ do
gtebokich zmian  strukturalnych w obrebie urzedéw zajmujacych sie
reprezentowaniem panstw i realizowaniem ich interesdbw w stosunkach
miedzynarodowych. Jozef Batora, analizujgc zmiany strukturalne w ministerstwach
spraw zagranicznych zachodzgce pod wptywem zastosowania cyfrowych technologii
komunikowania, dostrzega trzy schematy, zgodnie z ktérymi one nastepuja:

transformacja, niewielka reorganizacja oraz utrzymanie dotychczasowego stanu

> E. H. Potter, Introduction. [w:] E. H. Potter (red.), Cyber-Diplomacy, McGill-Queen’s University Press 2002,
s. 5-6.

'® Net Diplomacy Ill: 2015 and Beyond (Part Il). B. Fulton (red.), “Virtual Diplomacy Series” 2005, Nr 16, s. 7.
Dyplomacja megafonowa jest tutaj rozumiana jako porozumiewanie sie dyplomatéw i negocjatoréow przy
pomocy oswiadczen prasowych.
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rzeczy. Efekt informatyzacji ministerstw spraw zagranicznych zalezy miedzy innymi od
tego, jak zmienia sie sposob komunikowania celdw polityki zagranicznej. Wedtug
autora, im wiekszy jest udziat obywateli w formufowaniu kierunkédw polityki
zagranicznej i im wiecej oddaje sie do ich dyspozycji kanatéw do komunikacji zwrotnej
(na przyktad w postaci mozliwosci pozostawiania komentarzy pod projektami
zamieszczonymi na stronie gtéwnej), tym gitebsza zmiana w obrebie samej
dyplomacji. Dopuszczenie obywateli do udziatu w ksztattowaniu kierunkow polityki
zagranicznej moze podwazy¢ fundamenty, na ktérych opierata sie tradycyjna
dyplomacja, a do ktdrych zaliczana jest poufnosc i dyskrecja. W scenariuszu zmian
przedstawionym przez Batore, uznawanym przez niego za model nowej dyplomac;ji,
ministerstwo spraw zagranicznych jest wyfgcznie instytucjg koordynujgcy dziatania
wielu agend pomocniczych w formutowaniu celdw i prowadzeniu polityki
zagranicznej’. Takim krajem, ktory przeszedt gteboka restrukturyzacje stuzb
dyplomatycznych pod wptywem rewolucji technologicznej i na potrzeby gwattownie
sie rozwijajagcego spoteczenstwa informacyjnego, byta Kanada, ktéra jako jeden
z pierwszych krajéow umozliwita swoim obywatelom w 2003 roku udziat w dyskusjach
online nad celami polityki zagranicznej'®. Kanadyjski model konsultacji przypomina
zjawisko, o ktérym pisat Henry Jenkins w swojej ksigzce ,Kultura konwergencji”,
nazywajac konwergencje czynnikiem stymulujgcym uczestnictwo i inteligencje
zbiorowa, ktdra moze stuzyé korygowaniu oficjalnej polityki rzadu®. Za Pierrem
Levym inteligencja zbiorowa jest tu rozumiana jako umiejetnos¢ wspotpracy
wirtualnych zbiorowosci, ktérej efektem moze by¢ tworzenie wspdlnych projektow,
gromadzenie wiedzy, wymiana opinii i wiedzy eksperckiej*’.

O ile opisywany przez Batore model funkcjonowania ministerstwa spraw
zagranicznych w obliczu cyfrowej rewolucji odnosi sie gtéwnie do relacji pracownikéw
ministerstwa z obywatelami witasnego kraju, o tyle zaprezentowany przez

kanadyjskiego dyplomate Daryla Copelanda model ,wirtualnej wiezy” jest probg

'7 ). Batora, Foreign Ministries and the Information Revolution. Going Virtual?, San Fransisco 2008, s. 71.
*® Tamaze, s. 120.

¥ H. Jenkins: Kultura konwergencji..., s. 237.

20, Ebersbach, M. Glaser, R. Heigl: Social Web..., s. 51-52.
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stworzenia nowoczesnego modelu dyplomacji, uwzgledniajgcego cyfrowe S$rodki
komunikowania z zagraniczng publicznoscig. Kanadyjski analityk, promujgcy
wykorzystanie nowych technologii w praktyce dyplomatycznej, postuluje, ze Kanadzie
potrzebne jest stworzenie ,wirtualnej wiezy” (V Tower), platformy do wymiany opinii
i interakcji wykorzystywanej przez zawodowych dyplomatéw i osoby zaangazowane
w dziatania z zakresu dyplomacji publicznej. Podstawg rewolucji miatoby by¢
utworzenie aplikacji, lub jak to nazywa autor — wirtualnych tematycznych pulpitéw,
ktore bytyby dostepne dla ekspertéow z okreslonej dziedziny (surowce naturalne, bron
masowego razenia) lub specjalizujgcych sie w tematyce z okreslonego regionu
geograficznego. Narzedzie to tgczytoby takie formy komunikacji jak blogi, czaty i wiki
umozliwiajgce prace zespotowq nad projektami. Platforma mogtaby by¢ udostepniana
rowniez organizacjom pozarzgdowym wspoétpracujgcym na miejscu czy biznesmenom,
ktorzy prowadzg interesy w tym regionie.
Copeland wyrdznia kilka funkcji, jakie mogtaby spetniaé kanadyjska V-tower:
- tworzenie wirtualnych przedstawicielstw;
- organizowanie wirtualnych spotkan, zamieszczanie prezentacji z wykorzystaniem
materiatéw audio, wideo;
- wykorzystanie jako narzedzia dyplomacji publicznej i brandingu;
- stworzenie publicznego dostepu do zasobdw online i baz danych;
- redagowanie oficjalnego portalu informacyjnego Kanady Canadalnternational.gc.ca.
Takie wirtualne pulpity stuzytyby przede wszystkim wymianie doswiadczen
i specjalistycznej wiedzy potrzebnej dyplomatom, a takze pozwolitoby na
uczestniczenie w procesie podejmowania decyzji szerszym kregom spotecznym. Nowy
model zaktada aktywny udziat wielu grup spotecznych w ksztattowaniu polityki
zagranicznej, otwarty i jawny dostep do kluczowych dokumentéw oraz dzielenie sie
wiedza. Copeland poréwnuje skutki dziatania wirtualnej wiezy do efektu wikinomii*?,

zakfadajgcego dziatanie w oparciu o oddolng wspodtprace jednostek i wspdlnot,

! 70b. D. Tapscott, A. D. Williams, Wikinomia: o globalnej wspdtpracy, ktora zmienia wszystko, ttum. P.
Cypryanski, Warszawa 2008, s. 10.
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tworzenie sieci wymiany z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych i tworzenie
wspdlnych projektéw z wykorzystaniem zbiorowej inteligencji®>.

Nie tylko Kanada rozwija formy dyplomacji elektronicznej. Zwolenniczka
wykorzystania nowych technologii jest amerykanska sekretarz stanu Hilary Clinton,
ktéra w 2009 r. zainicjowata program ,21st Century Statecraft”. Program ten ma na
celu przygotowanie panstwa do prowadzenia polityki zagranicznej z wykorzystaniem
najnowoczes$niejszych $srodkédw komunikowania i z intencjg wspierania swobody
dostepu do Internetu. Jednym z najwazniejszych celéw strategii jest odejscie od
linearnego modelu komunikowania rzad-rzad i rozszerzenie liczby zaangazowanych
podmiotéw o podmioty nieparistwowe i pozarzadowe?. Funkcja koordynacyjna
polityki zagranicznej w tym przypadku zyskuje zatem dodatkowy wymiar, jakim jest
harmonizacja dziatan z zakresu informowania i ksztattowania wizerunku
i ujednolicenie na szczeblu rzgdowym komunikatéw, ktdre sg przesytane od agend
zajmujacych sie dziatalnoscig dyplomatyczng do odbiorcéw poza granicami kraju.

Koordynacjg dziatan z zakresu elektronicznej dyplomacji w amerykanskim
Departamencie Stanu zajmuje sie specjalnie w tym celu powotana komadrka, jaka jest
Office of eDiplomacy. Biuro to opracowuje innowacyjne rozwigzania pozwalajgce na
wykorzystanie nowoczesnych srodkéw komunikowania dla potrzeb dyplomatéw
i efektywnego realizowania zatozen polityki zagranicznej. Komoérka ta wdraza m.in.
projekty Diplopedii i Virtual Presence Post. Diplopedia wiki jest wersjg popularnej
internetowej wersji Wikipedii. Dostep do Diplopedii majg wytacznie pracownicy
Departamentu Stanu, ktérzy wspdlnie tworzg kompendium wiedzy z zakresu
dyplomacji. Z kolei projekt Virtual Presence Post dotyczy wirtualnych placowek w
rejonach Swiata, gdzie nie ma oficjalnego przedstawicielstwa Stanéw Zjednoczonych,
albo w rejonach strategicznych, w ktérych z rdéinych powoddw jest zwiekszone
zapotrzebowanie na kontakt z reprezentantem USA. Tym samym strony internetowe

tworzone z mysla o konkretnych odbiorcach przybierajg forme elektronicznych

*> D. Copeland, Virtuality, Diplomacy, and the Foreign Ministry: Does Foreign Affairs and International Trade
Canada need a ,,V Tower”?, ,Canadian Foreign Policy Journal” 2009, Nr 2 (15), s. 15-16.
2 http://www.state.gov/statecraft/overview/index.htm, 20.09.2011.
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konsulatow, utatwiajgcych obstuge zainteresowanych na catym sSwiecie. Jedng
z inicjatyw rozwijanych przez Office of eDiplomacy jest réwniez program praktyk dla
amerykanskich studentéw pod nazwg Virtual Presence Foreign Service, ktéry polega
na angazowaniu studentdw w prace zagranicznych placéwek i wspotprace przy
tworzeniu materiatéw informacyjnych i promocyjnych wykorzystywanych przez
ambasady USA. Wymagania stawiane kandydatom s3 zrdznicowane, ale zazwyczaj
niezbednym minimum jest umiejetnos¢ obstugi nowych technologii, takich jak
zamieszczanie podcastow/videocastéw, moderowanie blogéw, obstuga cyfrowych
kamer, itp. Dzieki przygotowaniu technicznemu praktykanci stanowig fachowg pomoc

w przygotowaniu materiatdw dla odbiorcéw zagranicznych.

Dyplomacja 2.0 - nowy wymiar dyplomacji

Narzedzia typu 2.0 to narzedzia pozwalajace uzytkownikom sieci na
edytowanie tresci, a uczestnikom komunikowania na natychmiastowg interakcje. Do
najpopularniejszych narzedzi sieci 2.0 zaliczamy: blogi, wiki, gry online, komunikatory
i fora internetowe oraz radio sieciowe i portale spotecznoiciowe?® Odmiennoéé
i specyfika komunikacji za pomocg tych narzedzi pozwala na uzycie w kontekscie
praktyki dyplomatycznej terminu dyplomacja 2.0, przy czym okreslenie to odnosi sie
do zaawansowania technologicznego i wysokiej interaktywnosci wykorzystywanych
narzedzi oraz aktywnej roli, jakg w procesie komunikowania petnig odbiorcy.

Media spotecznosciowe mogg sta¢ sie popularnym narzedziem pracy
dyplomatow, zwtaszcza ze zastepujg lub wspomagajg dotychczasowe formy
komunikacji z otoczeniem. Blogi pozwalajg na publikacje pogtebionych komentarzy
oraz dodawanie ilustracji w postaci obrazu, filmu, dZzwieku. Mozna na nich réowniez
zamieszczac linki do innych blogdw i mediéw spoteczno$ciowych, co powoduje, ze
same stajg sie niezmiernie interesujgcym zrédtem informacji dla dziennikarzy i innych
multiplikatorow. Zalety wykorzystania blogdw podkresla dokument stworzony przez

amerykanska organizacje pozarzagdowg Center for Strategic and International Studies,

2, Ebersbach, M. Glaser, R. Heigl, Social Web, Konstanz 2011, s. 25-26.
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w ktérym zwrdcono uwage, ze korzystanie z blogdéw przez dyplomatéw daje im
niepowtarzalng okazje do ksztattowania opinii i prezentowania wtasnego punktu
widzenia w ,globalnej konwersacji”?>. Podobne zalety dostrzega brytyjskie
ministerstwo spraw zagranicznych, Foreign and Commonwealth Office, ktére
stworzyto platforme komunikacji dyplomatéw z otoczeniem i zacheca dyplomatéw do
uzywania nowoczesnych narzedzi komunikacji ze spoteczenstwem. Ministerstwo
opublikowato rowniez wyrazne wytyczne dotyczgce zawartosci blogéw i opracowato
wskazowki dla poczatkujgcych dyplomatéw-blogeréw. Zgodnie z tymi wytycznymi
blogi nie powinny stuzy¢ do informowania opinii publicznej o gtéwnych zatozeniach
polityki zagranicznej, ale mogg dostarczac pogtebionych analiz, omawiaé tto i kontekst
wydarzen miedzynarodowych Ilub problematyki, ktérg zajmujg sie zawodowi
dyplomaci. Blogi dajg réowniez szanse dyplomatom, ktdrych dziatalnos¢ nie przyciagga
uwagi prasy i mediow elektronicznych, na dotarcie z komunikatem do odbiorcéw
zainteresowanych tematyka, w ktdrej sie specjalizuja®.

Popularnym Zzrédtem informacji moze byé Twitter, ktéry stuzy do przesytania
krétkich informacji na temat biezgcych wydarzen, przesytania linkéw, itp. W pracy
dyplomaty moze stuzy¢ jako zamiennik newslettera lub briefingu. Dostep do konta na
Twitterze jest mozliwy dzieki aplikacji telefonicznej i mimo ograniczen, jakie niesie ze
sobg wykorzystanie tego medium (ograniczona liczba znakéw), moze by¢ uzywany do
btyskawicznej komunikacji z innymi uzytkownikami wirtualnej sieci, niekoniecznie
posiadajgcymi konto na Twitterze. Jedng z opcji, jaka majg do dyspozycji
korzystajgcych z Twittera, jest mozliwos¢ kopiowania i rozpowszechniania informacji
udostepnianych przez innych uzytkownikéw, co daje mozliwo$¢ komentowania
i nagtasniania wydarzen.

Niewatpliwie najbardziej powszechnym sposréd nowych medidw jest
Facebook, ktdry tagczy rézne formy komunikacji. Kazdy odnotowany wpis na stronie

wyswietla sie na tablicy i dociera do fandéw, ktérzy mogg $ledzi¢ dziatalnos¢ wybranej

> The Embassy of the Future, Center for Strategic and International Studies 2007, s. 24.
%8 http://digitaldiplomacy.fco.gov.uk/en/guide-train/guidance/content/social-media/blogs/policy, 12.09.2011.
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osoby lub instytucji. Odbiorcy mogg te wpisy komentowacd i przesyta¢ dalej, przez co
cafa aplikacja zaczyna funkcjonowa¢ jako swoisty multiplikator informacji.

Media spotecznosciowe, bedace podstawg sieci 2.0, mogg byé wazinym,
uzupetniajgcym narzedziem w dyplomacji publicznej. Mogg réwniez by¢
wykorzystywane w kampaniach promocyjnych i wizerunkowych, poniewaz pozwalajg
osiggnaé trzy cele strategii komunikacyjnej: widocznosé, zasieg i postrzeganie.
Z punktu widzenia kampanii promocyjnych na szczegdlne wyrdznienie zastuguja blogi,
Facebook i Twitter (polski odpowiednik to Blip), pozostate aplikacje takie jak Youtube,
Flickr, Slideshare, Scribd dajg sie wtaczy¢ w powyzisze media, czynigc tresci na nich
publikowane atrakcyjne wizualnie, a przez to jeszcze lepiej przyswajalne.

Do ksztattowania wizerunku kraju wsréd odbiorcow na catym sSwiecie
i nawigzania z nimi relacji w wirtualnej przestrzeni zaczeto wykorzystywac¢ obecnosé
w wirtualnym swiecie Second Life. Do niedawna wierzono, ze bedzie to przysztosé
dyplomacji. Pomyst ten byt promowany przez Diplo Foundation, organizacje
pozarzagdowga zajmujgcy sie szkoleniami dla dyplomatéow z zakresu wykorzystania
nowych technologii. Obecnie kilka krajow posiada swoje placowki w Second Life.
Wsrdéd nich jest Szwecja, ktdéra jako pierwsza zdecydowata sie na taki krok, oraz
Republika Malediwow. Szwedzka placéwka, ktéra nosi nazwe House of Sweden,
powstata w 2007 roku, a jej wirtualna wizytéwka jest oparta na wygladzie budynku
ambasady Szwecji mieszczagcym sie w Waszyngtonie. Jej celem jest promowanie kraju
wsrod mtodych uzytkownikdw Second Life odwiedzajgcych wirtualny sSwiat. Caty
projekt jest koordynowany przez Swedish Institute, agencje zajmujgcg sie
ksztattowaniem wizerunku Szwecji na arenie miedzynarodowej’’. Z kolei dla matych
krajow, takich jak Malediwy obecnos¢ w Second Life miata byé mozliwoscig
wywierania wptywu na stosunki miedzynarodowe poprzez promocje kwestii istotnych

w polityce zagranicznej tego kraju, takich jak globalne ocieplenie, podnoszenie sie

%7 Autorzy strony zapowiadali, ze uzytkownicy Second House of Sweden beda mogli przy okazji zwiedzania
placéwki uczestniczy¢ w wystawach sztuki, bra¢ udziat w seminariach, wykfadach i ksztatceniu na odlegtos¢ ale
od 2009 r. nie notuje sie zwiekszonej aktywnosci twércodw na stronie, strona nie jest aktualizowana.
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poziomu oceandw i zagrozenie zalaniem archipelagu, ale od 2007, kiedy placédwka
ruszyta, jej aktywnos¢ w wirtualnym swiecie jest niewielka.

Ogromnym wyzwaniem, przed jakim stojg nadawcy wykorzystujgcy media
spotecznosciowe do komunikacji z otoczeniem, jest uzycie ich potencjatu do
tworzenia wirtualnych spotfecznosci. Wymaga to zupetnie nowego podejscia do
uzytkownikéw sieci, ktérzy przeobrazajg sie z biernych odbiorcéw w réwnorzednych
partnerow w komunikacji. Stworzenie silnej spotecznosci skupionej wokot
okreslonego celu lub wydarzenia wymaga nie tylko samej obecnosci w mediach
spotecznosciowych, lecz takze czestego aktualizowania tresci, rozbudowywania sieci
kontaktéw i przeprowadzania kampanii aktywizujgcych i zachecajacych do interakcji.
Pojawienie sie nowych mediow wymaga od nadawcéw zdobywania nowych
kwalifikacji zawodowych zwigzanych z umiejetnoscig obstugi urzadzen. Postepujaca
konwergencja w obrebie urzadzen prowadzi do powstania zjawiska, ktére mozna
okregli¢ jako ,agregacja”?® sposobow przekazywania informacji, z wiaczeniem tekstu,
zdjeé, sekwencji wideo i nagran dzwiekowych.

Od dziennikarzy publikujgcych online wymaga sie zdobycia nowych
umiejetnosci warsztatowych - problem ten dotyczy dyplomatdow, ktérzy podejmuja
sie préby samodzielnego komunikowania z odbiorcami przy uzyciu nowych
technologii. Ten zestaw umiejetnosci i kompetencji obejmuje réwniez aktywny udziat
w sieciach spotecznosciowych, ktére dla placéwek dyplomatycznych z jednej strony
mogg stanowi¢ Zzrddto cennych kontaktow, z drugiej mogg stuzyé informowaniu opinii
publicznej i promowaniu wizerunku kraju pochodzenia®.

Nowe media s3 wyzwaniem dla dyplomatéw takze dlatego, ze ich niewtasciwe
uzycie moze skutkowal pogorszeniem skutecznosci komunikowania. Z takim
problemem miat do czynienia polski minister spraw zagranicznych, ktéry w sierpniu
2011 r. umiescit w swoim profilu na Twitterze wezwanie skierowane do syryjskiego

prezydenta Baszara al-Asada ,,Panie Asad, zrezygnuj natychmiast albo spotkamy sie w

% M. Staniewicz, Dziennikarstwo on-line. W: Dziennikarstwo i swiat mediéw. Nowa edycja. Red. Z. Bauer, E.
Chudzinski. Krakéw 2008, s. 431.
* The Embassy of the Future. Center for Strategic and International Studies 2007, s. 21-22.
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Hadze”. Wpis byt konsekwencjg poparcia polskiego MSZ dla rewolucji na Bliskim
Wschodzie. Polscy dziennikarze zwrécili jednak uwage, ze komunikat nie dotart do
wlaséciwego adresata, ktéry nie korzysta z Twittera®®. Niewatpliwie ten sam
komunikat przestany tradycyjnymi kanatami dyplomatycznymi albo nagtosniony przez
»stare” media miatby wieksze oddziatywanie.

Komunikowanie sie za pomocg medidéw spotecznosciowych moze prowadzi¢ do
upraszczania przekazu, upodabniania sie jezyka wypowiedzi do jezyka medidéw
tabloidowych. Czesto zresztg wpisy w mediach spotecznosciowych sg Zrddtem
informacji dla medidéw publikujgcych tresci w formacie infotainment. Profil na
Twitterze nie stuzy tylko komunikowaniu celéw zwigzanych z polityka zagraniczng, ale
jest tez nosnikiem prywatnych, ,miekkich” informacji. Przyktadem mogg stuzyc profile
na Twitterze Radostawa Sikorskiego, ktéry uzywa go nie tylko do informowania
czytelnikdw o celach prowadzonej polityki zagranicznej, lecz takze do komentowania
wydarzen miedzynarodowych, prowadzenia agitacji wyborczej i zamieszczania opinii
na tematy niezwiazane z dyplomacja i polityka zagraniczna®’. Podobnie szwedzki
minister spraw zagranicznych obok komentowania biezgcych wydarzen dzieli sie ze
swoimi czytelnikami przemyséleniami natury prywatnej*’. Przyktadem komunikacji
nastawionej na budowanie pozytywnego wizerunku reprezentowanego kraju, ktéra
spotkata sie z dobrym przyjeciem ze strony odbiorcéw, jest przypadek ambasadora
USA w Polsce, Stephena D. Mulla, ktéry jeszcze przed oficjalnym przyjazdem na
placowke w Warszawie rozpoczat wymiane opinii z polskimi odbiorcami na Twitterze
— W jego postach tematy z zakresu stosunkéw polsko-amerykanskich pojawiajg sie
obok informacji na temat prywatnych zainteresowan®.

Nalezy przyzna¢, ze wcigz brakuje narzedzi do zbadania skutecznosci
przekazéw zamieszczanych przez dyplomatéw w mediach spotecznosciowych oraz ich

wptywu na bieg wydarzen miedzynarodowych. Istniejg jednak dane, ktére

Ohttp://www.tvn24.pl/0,1714607,0,1,sikorski-cwierka-w-proznie,polska i swiat.html, 12.09.2011.
31 . I . . .. . .. .. . . ..

Nalezy jednak podkresli¢, ze profil ten istnieje niezaleznie od polsko-i i anglojezycznego serwisu Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, ktory jest poswiecony wytacznie informowaniu o biezgcej pracy resortu.
> Minister Spraw Zagranicznych Szwecji jest obecny na Twitterze pod nickiem @carlbildt.
Bhttp://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/nowy-ambasador-usa-jeszcze-nie-w-polsce-ale-juz-na-
twitterze,281087.html, 7.10.2012.
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potwierdzaja, ze aktywny udziat w wirtualnej przestrzeni moze sie przetozy¢ na
popularnos¢ i rozgtos w mediach drukowanych i elektronicznych, co mogtoby
wskazywaé na efekt synergii. Takie wnioski mozna sformufowaé na podstawie
monitoringu Press Service przeprowadzonego w sierpniu 2011 r., ktory potwierdzit,
ze aktywnos¢ polskiego ministra spraw zagranicznych na Twitterze zostata
odnotowana przez wiodgce w Polsce dzienniki opiniotwdrcze, tj. ,Gazete Wyborczg”
i ,Rzeczpospolitg”. Jak twierdzg autorzy publikacji, wpisy ministra byty atrakcyjnym
zrodtem informacji dla dziennikarzy, ktdrzy czesto powotywali sie na to Zrddto
informacji**. Podobne skutki mozna obserwowa¢ réwniez w skali miedzynarodowej,
czego dowodem jest rozgtos, jaki aktywnosci amerykanskiego ambasadora w Polsce

nadali polscy dziennikarze.

Podsumowanie

Wykorzystanie nowoczesnych technologii komunikacji wkrdtce bedzie
nieodzowne w pracy dyplomatéw w sytuacjach, kiedy istotne bedzie szybkie
rozpowszechnienie informacji i réwnoczesne dotarcie do duzej liczby odbiorcow. Z
drugiej jednak strony korzystanie z tych narzedzi bedzie zmuszato dyplomatéw
i organizacje zaangazowane w dziatania z zakresu dyplomacji publicznej do
reagowania na informacje w coraz krétszym czasie, rowniez pod wptywem doniesien
innych uzytkownikéw sieci, co moze wigza¢ sie z powaznymi utrudnieniami w
rozeznaniu sytuacji i utrudniaé podjecie odpowiednich dziatan.

Wykorzystanie nowych technologii ma znaczgce skutki dla procesu
komunikowania miedzynarodowego, poniewaz wszystkie decyzje podejmowane
przez poszczegdlne rzady odbijajg sie echem nie tylko w mediach krajowych, lecz
takze zagranicznych. Dyplomaci muszg by¢ réwniez przygotowani na fale informac;ji
zwrotnej dostarczanej poprzez kanaty elektroniczne i media spotecznosciowe, w tym

réwniez nieprzychylne i krytyczne komentarze.

3* Radostaw Sikorski w kontekscie Twittera. Raport prasowy, “Press Service” 2011, s. 4.
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Nalezy zauwazy¢, ze nastepuje coraz wieksze zréznicowanie grup odbiorczych,
a nowe media przyjmujg forme umozliwiajgcg dostosowanie do indywidualnych
potrzeb odbiorcéw. Wraz ze zwiekszajacg sie liczbg kanatéw informacyjnych oraz
pojawianiem sie sfragmentaryzowanej publiczno$ci coraz trudniej rywalizowac
o uwage odbiorcow, skutecznie informowa¢ o celach polityki zagranicznej i
promowac marki narodowe.

Waznym wzywaniem dla dyplomatéw pozostaje kwestia dopasowania formy
i tresci nadawanych komunikatéw do nowych mediow. Nie ulega watpliwosci, ze
jezyk tradycyjnych depesz, komunikatéw prasowych i oswiadczen nie przystaje do
wymagan nowych medidw, tj. Facebooka czy Twittera. Elektroniczna dyplomacja
oprécz stwarzania wiezi powinna réwniez mie¢ na uwadze, ze potencjalni odbiorcy
majg zroznicowane oczekiwania i kompetencje, a w zwigzku z tym nadawcy powinni
stara¢ sie dostosowaé jezyk wypowiedzi do okreslonej grupy odbiorczej.
W poszukiwaniu wifasciwego sposobu i jezyka komunikacji z odbiorcami niekiedy
popetnia sie btedy, ktére, zamiast ksztattowac pozytywny obraz kraju, szkodzg jego
wizerunkowi. Stato sie tak w przypadku reklam Danii i Izraela, ktdre trafity do mediow
spotecznosciowych i zyskaty wielkg popularnos¢ (mierzong w liczbie odston
i komentarzy), ale uzyty w nich kod przekazu charakterystyczny dla jezyka
mtodziezowego i wprowadzenie silnego podtekstu erotycznego stato sie przyczyng
wielu negatywnych komentarzy osdb niezadowolonych z zastosowanego jezyka
wypowiedzi®>.

Dostosowanie sie do komunikacji wtasciwej uzytkownikom sieci Web 2.0
wymaga jednak nie tylko przyjecia charakterystycznego dla nich jezyka, umiejetnosci
obstugi konwergujgcych urzadzen, lecz takze przebudowania wszystkich instytucji
odpowiedzialnych za prowadzenie dziatan z zakresu polityki zagranicznej, tgcznie

z agendami odpowiedzialnymi za koordynowanie tych dziatan. Jak wskazuje raport

** |zraelska reklama gra wizerunkiem lzraela jako Ziemi Swietej. W tym przypadku okreslenie to zostato uzyte na
opisanie nieprzecietnosci urody lIzraelitek. Z kolei w przypadku dunskiej reklamy, w materiale wystgpita Dunka
wygtaszajaca apel o pomoc w znalezieniu ojca dziecka, ktére byto owocem przelotnego wakacyjnego romansu.
Film wywotat burze w mediach, a organizacja odpowiedzialna za jego produkcje musiata wycofa¢ sie z pomystu.
W odbiorze wielu Dunczykdéw stawiat on Danie w $wietle kraju popierajacego rozwigztosé seksualna.
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Fergusa Hansona dla Lowy Institute For International Policy, umiejetne wykorzystanie
potencjatu, jaki stwarzajg nowoczesne srodki komunikacji, oraz przygotowanie
personelu dyplomatycznego do korzystania z tych narzedzi, moze utatwié¢ realizacje
intereséw panstwa na arenie miedzynarodowej. Autor zalicza Stany Zjednoczone do
Swiatowych lideréw w zakresie elektronicznej dyplomacji. Jako gtowng zalete
amerykanskiego modelu elektronicznej dyplomacji wskazuje wszechstronne
i wieloptaszczyznowe  wykorzystanie  potencjatu  elektronicznych  narzedzi
gromadzenia, przetwarzania i dystrybuowania tresci az w siedmiu obszarach:
zarzadzanie wiedzg, dyplomacja publiczna, zarzadzanie informacjg w kontaktach
z otoczeniem, praktyka konsularna, zarzadzanie kryzysowe, promocja wolnego
dostepu do Internetu, wspdtpraca z zewnetrznymi ekspertami i doradcami oraz
koordynacja procesu decyzyjnego>®. Wnikliwa lektura wnioskéw tego raportu oraz
fakt, ze tematyka ta jest coraz czesciej podejmowana przez badaczy i ekspertow,
zwtaszcza w aspekcie wykorzystania potencjatu miekkiej sity, pozwala przypuszczaé,
ze elektroniczna dyplomacja bedzie nabierata coraz wiekszego znaczenia dla

prowadzenia polityki zagranicznej wspoétczesnych panstw.

Justyna Arendarska — doktor, adiunkt w Instytucie Studiéw Miedzynarodowych

Uniwersytetu Wroctawskiego

Abstrakt

W artykule przedstawiono, w jaki sposéb zmiany technologiczne zwigzane
z upowszechnieniem sie medidw cyfrowych, w tym rdéwniez medidw
spotecznosciowych, wymusity zmiany w komunikowaniu celéw i zadan zwigzanych
z politykg zagraniczng. Autorka reprezentuje poglad, ze rewolucja technologiczna
prowadzi do przeobrazen strukturalnych w obrebie instytucji zajmujacych sie
koordynacjg polityki zagranicznej. W dalszej czesci artykut wskazuje na potencjat

i ograniczenia mediow spotecznosciowych w ksztattowaniu wizerunku kraju na arenie

%% F. Hanson, Revolution @State: The Spread of E-diplomacy, Lowy Institute For International Policy, 2012, s. 4.
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miedzynarodowej i w budowaniu pozytywnych relacji z odbiorcami zagranicznymi,

ktore to dziatania sg elementami nowej dyplomac;ji publiczne;j.

Abstract

ELECTRONIC DIPLOMACY — NEW TOOLS OF COMMUNICATION IN DIPLOMACY

The paper presents the technological revolution, associated with the emergence of
means of electronic communication and social media, as driving force which changed
the ways foreign policy is being presented. The author claims that the technological
revolution leads to structural transformation within the institutions which are
responsible for coordination of foreign policy. Further, the paper indicates the
possibilities and limits of social media used as a means of communication in shaping
the country's image in the international arena and building positive relationships with

foreign audiences perceived as core elements of new public diplomacy.
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