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POZAPLACOWE ELEMENTY
MOTYWOWANIA PRACOWNIKOW
W SWIETLE BADAN

Wprowadzenie

Kazda firma, jako podmiot gospodarczy, prowadzi dziatalno$¢ w celach
zarobkowych na wlasny rachunek. Zatrudniajgc odpowiedni personel musi mieé
$wiadomos¢, iz to pracownicy przyczyniajg si¢ do sukcesu lub upadku kazdej or-
ganizacji. [stotne jest zatem, aby zatrudnieni pracownicy wykonywali swojg prace
sumiennie, skutecznie i maksymalnie efektywnie. W tym miejscu nalezy wyjasni¢
takie pojecia jak: motywowanie, motywacja i system motywacyjny.

Motywowanie ,,...jest to chec dziatania, ktora wzmaga zachowania cztowie-
ka i ukierunkowuje je. Jest uzalezniona od zaspokojenia danej potrzeby'. Natomiast
motywacja to ,,...proces, w wyniku ktorego dochodzi do pobudzenia, ukierunko-
wania i zorganizowania naszej aktywnosci.

Analizujgc system motywacji pracownikow bardzo czgsto wyrdznia sie trzy
jego podsystemy?:

* podsystem bodzcow finansowych, do ktérego nalezy system wynagrodzen
i jego sktadniki;

* podsystem bodzcow pozafinansowych obejmujacy zasady korzystania z sa-
mochodow stuzbowych, telefonéw komorkowych, zaktadowego funduszu
$wiadczen socjalnych itp.;

* instrumentalny podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi w obszarze moty-
wacji, tworzy proces wartoSciowania pracy, system oceniania pracownikow
oraz badanie opinii personelu.

' K. Piotrowski, Organizacja i Zarzqdzanie, Wydawnictwo AlmaMer, Warszawa 2006 s. 149.

2 M. Adamiec, B. Kozusznik, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Aktor- kreator- inspirator, Wydaw-
nictwo AKADE, Krakéw 2000 s. 136.

3 A. Jagodzinski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w instytucjach ubezpieczenia zdrowotnego, Wyd.
NOVUM, Ptock 2013 s. 172.
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W ten sposéb system motywacyjny mozna przedstawic jako zbidr wza-
jemnie powigzanych i oddziatujacych na siebie elementow (motywatorow) - sta-
nowigcych pewng cato$é - pobudzajacych ludzi do efektywnych dziatan na rzecz
organizacji, poprzez ktore beda rowniez zaspokaja¢ swoje indywidualne potrzeby.

Glownym celem artykutu jest ocena skutecznosci pozaptacowych instru-
mentOw motywowania oraz ukazanie, ktore z nich sg najskuteczniejsze.

Podsystem bodzcow pozafinansowych

Rozwoj teorii motywacji przebiegal od podejscia tradycyjnego poprzez
podejscie od strony stosunkéw miedzyludzkich do podejscia od strony zasobow
ludzkich*. Dla podejscia tradycyjnego gtowng powszechng sitg motywacyjng byt
pieniadz. Podejscie tradycyjne zaktada, ze dla znacznej czg¢$ci ludzi praca jest
czyms$ nieprzyjemnym i ze dochdd pienigzny jest dla pracownikoéw wazniejszy
od tego, jaki charakter ma sama praca. Twierdzono, ze ludzie moga wykonywac
kazda prace pod warunkiem, iz bedg odpowiednio optacani.

Reprezentanci podejscia od strony stosunkow migdzyludzkich ktadli nacisk
na role procesOw spotecznych w Srodowisku pracy. Gtownym zatozeniem byta teza,
ze pracownik odczuwa potrzebe, by czu¢ si¢ uzytecznym i waznym, uczestniczy¢
w podejmowaniu decyzji. Ponadto ma silne potrzeby spoteczne, a potrzeby te sg
wazniejsze niz pienigdze. Natomiast podejscie od strony zasobow ludzkich zaktada,
Ze pracownicy sg najcenniejszym zasobem organizacji, a kierownictwo powinno
zachgcad ich do wspotuczestnictwa i tworzenia $rodowiska pracy, ktore pozwoli
w pelni wykorzysta¢ dostepny potencjal spoteczny firmy. Praktyka taka powinna
prowadzi¢ do poprawy wydajnosci, jakos$ci i §wiadczenia pracy. Motywacja wigc
pomaga ludziom®:
> osiagac cele,

» uzyskiwaé pozytywny punkt widzenia,
» budowac poczucie wlasnej wartosci i wlasny potencjal,
» zarzadzaé wlasnym rozwojem i pomaga¢ w tym pozostatym pracownikom.

Motywatory pozaptacowe mozemy podzieli¢ na materialne, czyli wszystkie
elementy, ktore pracownik otrzymuje w formie niepieni¢zne;j, ale ktore mozliwe sg
do przeliczenia na pieniadze oraz niematerialne, ktorych nie mozna przeliczy¢ na
pienigdze, ale majace okreslone znaczenie i warto$¢ dla pracownika®. Wszystkie
motywatory pozaptacowe spetniajg swoja funkcje motywacyjna na dwa sposoby:
wzmacniajg site motywacyjnego oddziatywania bodzcéw ptacowych z jedne;j stro-
ny oraz dzialajg autonomicznie, a ich skutecznos$¢ jest szczegdlna w odniesieniu
do pracownikéw o wysoko rozwinigtych potrzebach spotecznych i samorealizacji
z drugiej strony. Pozaptacowe $rodki motywacyjne materialne mogg przyjmowac

4 R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2001 s. 459.

S Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. ,,BIZNES” - Tom 5, PWN, Warszawa 2007 s. 136 - 137.

¢ M.W. Kopertynska, Motywowanie pracownikow. Teoria i praktyka, Wydawnictwo PLACET, War-
szawa 2008 s. 199.
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dwie formy’. Jedna z nich polega na przyznawaniu takich srodkéw, jako dodatko-
wej gratyfikacji z tytutu wykonywanej pracy i czgsto stanowig one podstawe wyna-
gradzania kafeteryjnego. Daje to mozliwo$¢ dopasowania §wiadczen i przywilejow
do biezacych potrzeb pracownika i jego indywidualnych oczekiwan. Polega ona
gldwnie na wyborze w ramach okreslonej z gory kwoty, rzeczowej formy zapftaty.
Druga formg moga by¢ standardowe pakiety, ktore przypadaja pracownikowi z ty-
tutu zajmowanego stanowiska lub wybrane w drodze negocjacji z poszczegolnymi
pracownikami. Moga mie¢ charakter socjalny i by¢ przejawem dbato$ci organizacji
o sprawy pracownicze. W przypadku pozaptacowych srodkéw motywacyjnych,
niematerialnych mozemy moéwi¢ o wszelkiego rodzaju pochwatach, naganach,
opiniach czy poprawnych stosunkach migdzyludzkich, w tym dobrych relacjach
z przetozonymi itp. Istotna wydaje si¢ rowniez forma publicznego nagradzania czy
stwarzania szans rozwoju, poprzez umozliwienie pracownikowi podejmowania
studiéw lub innych form doskonalenia kwalifikacji, co przektada si¢ bezposrednio
na jako$¢ wykonywanej pracy.

Zalozenia metodologiczne

W pierwszym kwartale 2013 roku na terenie wojewddztwa mazowieckiego
zostato przeprowadzone badanie ankietowe pod katem motywowania pracownikow
zatrudnionych w firmach wojewoddztwa mazowieckiego. Wigkszo$¢ responden-
tow (tj. 61,1%) to pracownicy umystowi ze stazem pracy powyzej 5 lat, 50,4%
badanych posiadatlo wyksztatcenie $rednie, a 39,1% wyksztalcenie wyzsze. Co
trzecia z badanych, to osoba mtoda w wieku do 25 roku zycia. Wigkszo$¢ badanych
pochodzita z miasta (tj.63,7%). Rodzaj branzy, w ktorej pracowali ankietowani
ilustruje wykres 1.

Wykres 1. Rodzaj dzialalnosci
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jak mozna zauwazy¢, najbardziej popularng branzg wsroéd badanych byta
branza handlowa, w ktorej bylo zatrudnionych 28,5% badanych. Nieco mniej pra-
cowato w administracji publicznej (tj.15%), w edukacji jedynie 10,9%, pozosta-
le branze ksztattowaty si¢ ponizej 10%. Narz¢dziem badania byt kwestionariusz

7 Tamze s. 200
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ankietowy, zawierajacy uporzadkowang list¢ pytan zamknigtych i otwartych. Py-
tania zamkni¢te pozwalaty na uzycie jednego lub kilku z podanych w ankiecie wa-
riantow odpowiedzi. Pytania otwarte dawaly swobode formutowania odpowiedzi.
Ankiety byly wypehiane przez respondentow. W badaniach przyj¢to losowy dobor
proby. Proba zostata dobrana tak, by jak najlepiej odzwierciedla¢ wyniki w catej
populacji, Dopuszczalny margines bledu statystycznego zalozono na poziomie 4%,
poziom ufnosci na poziomie 0,95. Wielkos$¢ badanej populacji to 2427 tysiecy 0sob
w tym 1320 tys. mgzczyzn i 1107 tys. kobiet.

Motywatory pozaptacowe w swietle badan

Realizujac cel niniejszego artykutu autorzy badania zapytali respondentow,
ktdére bodzce pozaplacowe stosowane sg przez organizacje, w ktorych pracuja.

Praca jest dla wigkszosci ludzi jedng z najwazniejszych rzeczy w zyciu.
Pracownicy czgsto obok atrakcyjnego wynagrodzenia wymieniajg stabilno$¢ za-
trudnienia. Tym bardziej w warunkach uogéInionej niepewnosci, §wiadomos$¢ bez-
pieczenstwa zatrudnienia jest nader waznym elementem pozaptacowego motywo-
wania pracownikow. Czy firmy gwarantuja ten element zatrudnienia, przedstawia
wykres 2.

Wykres 2. Poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jak mozna zauwazy¢, poczucie bezpieczenstwa swoim pracownikom oferuje
wigkszo$¢ badanych firm. Taka opini¢ wyrazito 73,7% badanych.

W nastgpnym pytaniu autorzy przyjrzeli sie¢ rozwojowi zasobdw ludzkich.
Pod tym poj¢ciem rozumie si¢ umozliwienie pracownikom uczenia si¢ i cigglego
rozwoju. Powinien by¢ to proces strategiczny, majgcy na celu zaspokojenie potrzeb
zarowno firmy, jak i poszczegolnych pracownikow. Czy tak uwazaja pracodawcy
badanych respondentéw wskazuje wykres 3.
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Wykres 3. Mozliwos$¢ rozwoju zawodowego

30,0% 27,5%

25,0% 21,8%
20,4%
20,0% 18,0%
15,0% 12,4%
10,0%
5,0%
0,0%

Zawsze Bardzo czesto Czesto Sporadycznie Nigdy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jak mozna zauwazy¢, co drugi respondent uznat, ze ta forma motywowania
pracownikoéw do lepszej i efektywniejsze pracy wystepuje w firmach, w ktorych
pracuja.

Kontynuujac tematyke rozwoju zapytano, czy pracownicy, ktorzy chca
podwyzsza¢ swoje kwalifikacje moga liczy¢ na doptaty np. do studiow (wykres 4).

Wykres 4. Doplaty do studiow
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Dane wykazaty, ze z ta formg inwestycji w pracownikow spotkato sie 23,9%
badanych, tj. co pigty respondent. Nastepnym cennym ,, przywilejem” w ramach
rozwoju zasobow ludzkich jest urlop szkolny, ktéry przy nawale obowiazkow
zawodowych i prywatnych utatwia studiowanie. Zagadnienie to ilustruje wykres 5.

Wykres S. Urlop szkolny
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Zebrane dane potwierdzaja wezesniejsze wnioski, iz analogicznie przy braku
skierowan na studia, urlopy szkolne wystepuja sporadycznie.

Wykres 6 ilustruje opini¢ respondentdw na temat mozliwos$ci dzielenia si¢
wiedzg 1 doswiadczeniem z innymi pracownikami. Czy firmy tworza swoim pra-
cownikom takie warunki, ktore sprzyjaja rozwojowi organizacji uczacej sie?

Wykres 6. Mozliwos¢ dzielenia si¢ wiedza i doswiadczeniem z innymi pracownikami
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wyraznie widaé, iz wynik jest satysfakcjonujacy, gdyz 71,8% respondentow
wyrazito pozytywne opinie na ten temat.

Partnerskie traktowanie przez wspolpracownikow i przetozonych, to silny
bodziec motywacyjny do efektywniejszej pracy. Czy takie relacje majg miejsce
w firmach, w ktorych pracuja ankietowani, przedstawia wykres 7.

Wykres 7. Partnerskie traktowanie przez wspolpracownikéw i przelozonych
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Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wigkszos$¢ badanych (tj.78,9%) uznalo, ze w miejscu pracy spotykaja si¢
z partnerskim traktowanie przez wspotpracownikow i przetozonych.

We wspolczesnych organizacjach, gdzie pracuje coraz wigcej wyspecjali-
zowanych i wyksztatconych pracownikéw wazng role odgrywa tzw. partycypacja
w zarzadzaniu, a wigc wspotuczestniczenie w podejmowaniu waznych, strategicz-
nych decyzji®. Jak to przedstawialo sie w badanych organizacjach, przedstawia
wykres 8.

8 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Wydanie II, Oficyna Wydawnicza, Krakow 2002
s. 636.
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Wykres 8. Mozliwo$¢ wplywania na kluczowe decyzje firmy
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Na podstawie zebranych informacji mozna wnioskowac, iz ten element za-
rzadzania organizacja nie byt rozpowszechniony w firmach, w ktorych pracowali
respondenci i lezy w gestii kierownictwa. Mozna zatem przypuszczac, ze niektore
firmy nie przywiazuja wagi do budowania zaangazowania pracownikéw w sukces
organizacji.

Jednym z popularnych czynnikéw nalezacych do grupy motywatorow po-
zaplacowych jest coraz czeg$ciej wspotzawodnictwo w zespole pracownikow. Czy
bodziec ten wystepuje w organizacjach zatrudniajacych badanych pracownikow,
ilustruje wykres 9.

Wykres 9. Wspélzawodnictwo w zespole pracownikow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Dla ponad potowy badanych omawiany aspekt motywacyjny nie jest obcy
firmom, w ktérych pracuja, jedynie 14,1% respondentow nie spotkato si¢ z tego
typu zjawiskiem.

Kolejne elementy motywacji pozaptacowej dotyczyty m.in. dostepnosci do
petnienia prestizowych ,,76!” w organizacji, awanséw pracownikOw oraz zarzg-
dzania kariera.

Wykres 10 przedstawia mozliwosci zajmowania ,, zaszczytnych”’ stanowisk
przez badanych pracownikow.
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Wykres 10. Prestizowy tytul zajmowanego stanowiska
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W opinii respondentéw analizowany bodziec motywacji nie jest dos¢ roz-
powszechniony wsrod pytanych pracownikow.

Mozliwo$¢ awansu, czyli zmiana stanowiska pracy na lepiej ptatne lub bar-
dziej prestizowe w firmie to kolejny bodziec, zaliczany do tak zwanych ograni-
czonych zasobow organizacji. Jak zagadnienie to przedstawia si¢ w $wietle badan,
ilustruje wykres 11.

Wykres 11. Mozliwo$¢ awansu
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jak ujawniaja dane, bodziec ten, a zarazem forma nagradzania i dowarto-
sciowania pracownikow wystepuje w stopniu umiarkowanym.

Zarzadzanie karierg w najprostszym ujeciu to sposob, w jaki ludzie pna
si¢ w gore na kolejne szczeble kariery poprzez awans lub rozszerzenie, czy tez
wzbogacenie swoich organizacyjnych rdl. Zagadnienie to prezentuje wykres 12.

Wykres 12. Budowanie $ciezki kariery pracownikéw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.



Pozaplacowe elementy motywowania pracownikow w swietle badan 57

,,Jesli ktos nie wie, do ktorego portu ptynie - Zaden wiatr nie jest dobry”. Te
stowa rzymskiego filozofa Seneki dobrze oddajg otrzymane wyniki badan, gdyz ten
wazny aspekt zarzgdzania zasobami ludzkimi jest wyraznie zaniedbywany przez
pracodawcoéw pytanych respondentdw.

Nienormowany czas pracy mozna rozumie¢ jako elastyczne formy organi-
zacji czasu pracy, np. zadaniowy czas pracy, rtOwnowazny czas pracy, przerywany
czas pracy, praca w ruchu ciggtym lub praca zmianowa, indywidualny rozktad
czasu pracy, w tym ruchomy czas pracy i skrocony tydzien pracy, praca week-
endowa, praca na wezwanie - w dzisiejszych czasach dla wielu pracownikoéw
stanowi do$¢ wazny element motywacji. Tym bardziej, ze reakcjg pracownikow
na brak stabilizacji i pewnoSci zatrudnienia jest tzw. koncepcja ,,wolnego najmity”.
,,Wolny najmita”, to osoba, ktora czasowo sprzedaje swoje ushugi (Swiadczy prace)
réznym ,,nabywcom”, ktorych traktuje jak kontrahentow, a nie jak pracodawcow
lub swoich przelozonych. Z taka firmg ,,wolny najmita” si¢ nie identyfikuje, ma-
jac na uwadze jedynie swoje wlasne korzysci. Nowe podejscie wykreowato wiec
pracownika, ktory traktuje siebie samego jako jednoosobowg firme dziatajaca na
rynku i ,,biega od firmy do firmy”9.

Czy firmy oferuja ten przywilej, ilustruje wykres 13.

Wykres 13. Nienormowany czas pracy
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Jedynie co trzeci badany stwierdzil, iz w jego firmie stosuje si¢ podobne
elastyczne formy pracy. Nalezy wspomnie¢, iz najczgsciej wymienianymi Korzy-
$ciami dla pracownikow wynikajacymi z faktu nienormowanego czasu pracy sa:
mozliwo$¢ dorobienia oraz mozliwos$¢ pracy u kilku pracodawcow, ewentualnie
mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia.

Czesto firmy np. prywatne nagradzajac swoich pracownikéw oferuja im
dodatkowe dni wolne od pracy. Czy wérdd badanych pracownikow byli tacy, ktorzy
korzystajg z takich motywatordw, ilustruje wykres 14.

> Zob. A. Krzgtowska, A. Jagodzinski, Motywowanie pracownikow w warunkach niepewnosci - ko-
munikat z badan, [W] Banki, przedsigbiorstwa i spoleczenstwo w warunkach niepewnosci [red] J.
Grzywacz, S. Kowalski, Wyd. PWSZ Plock 2013 s. 19 -20.
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Wykres 14. Dodatkowe dni wolne od pracy
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Analiza danych wskazuje, iz zdecydowana wigkszos$¢ respondentow nie
spotkata si¢ z tym rodzajem bodZcoéw motywacyjnych.

Kolejnym bodzcem motywujacym do lepszej pracy moze by¢ dostep do
internetu i poczty elektronicznej w miejscu pracy (wykres 15).

Wykres 15. Dostep do Internetu i poczty elektronicznej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Na podstawie zebranych informacji mozna wnioskowac¢, iz wigkszos¢ firm
oferuje swoim pracownikom dostep do internetu i poczty elektroniczne;.

Wsréd stosowanych przez firmy zachet niematerialnych wymienia si¢ row-
niez publiczng pochwale pracownika lub wrgczanie dyplomow czy listow gratu-
lacyjnych (wykres 16.)

Wykres 16. Publiczna pochwala, wreczanie dyploméw, listéw gratulacyjnych
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Co drugi respondent stwierdzil, iz ten rodzaj motywatoréw jest stosowany
w firmie, w ktorej pracuje. Nalezy dodaé, ze publiczne wyrazanie uznania ma
doniosty walor. Oddziatuje na $wiadomos¢ zbiorowosci pracownikow, pozosta-
wia mity §lad w ich pamigci, posiada wyrazisty tzw. czynnik wyro6zniajacy, ktory
decyduje o doniostosci nagrody, poglebia jej znaczenie dla obdarowanego.

Kolejnym zagadnieniem byty dodatki usprawniajgce prace, np. telefon stuz-
bowy, samochdd, laptop itp. (wykres 17)

Wykres 17. Dodatki usprawniajace prace, (telefon, samochod, laptop itp.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Jedynie co trzeci pracownik w swojej firmie ma dostgp do w/w urzadzen
stuzbowych, usprawniajacych jego prace.

Realizujac cel niniejszego artykutu autorzy badania zebrali takZe opinie na
temat $wiadczen socjalnych stosowanych w firmach, w ktérych pracowali respon-
denci (wykres kres 18).

Wykres 18. Stosowanie pakietu Swiadczen socjalnych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

W $wietle otrzymanych danych, wyraznie wida¢, ze stosowanie §wiadczen
socjalnych jest dos¢ rozpowszechnione wsrod badanych pracownikow i korzysta
z nich co drugi zatrudniony respondent. W trakcie analizy otrzymanych wynikow
bedzie mozna dowiedziec si¢ jakie to bedg rodzaje Swiadczen z grupy tzw. $wiad-
czen socjalnych indywidualnych czy grupowych.
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Coraz bardziej popularna wérdéd motywatorow niematerialnych stosowana
przez wspotczesne firmy jest dodatkowa opieka medyczna oraz dodatkowe ubez-
pieczenie (wykres 19).

Wykres 19. Dodatkowa opieka medyczna, dodatkowe ubezpieczenie
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Z przeprowadzonych badan wynika, ze z tego typu motywatorow korzysta
co drugi badany pracownik. Swiadczy to przede wszystkim o dobrej kondycji
finansowej firm, ktére proponuja niniejsze elementy systemu motywacyjnego.

Wsrdd dodatkéw niepienigznych mozna roéwniez wyr6zni¢ bezptatny lub
czgsciowo platny dostep do obiektow sportowych lub rekreacyjnych (wykres 20).

Wykres 20. Darmowe lub znizkowe wej$cie do obiektéw rekreacyjno - sportowych
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jak wynika z otrzymanych danych, 57,7% badanych pracownikow ,, nigdy ”
nie korzystalo z tej formy nagréd, natomiast 16,7% - ,, sporadycznie”.

Rowniez dofinansowanie do udziatu pracownikoéw w wydarzeniach kultural-
nych czy sportowych nie byto rozpowszechnione w opinii badanych pracownikow
(wykres 21).



Pozaplacowe elementy motywowania pracownikow w swietle badan 61

Wykres 21. Bilety do kin i teatr6w oraz na imprezy sportowe i kulturalne
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W sumie jedynie co piaty respondent korzystal z powyzszych elementow
motywacyjnych.

Kolejny element funduszu socjalnego to doptaty do tzw. ,, wezasow pod
gruszq” (wykres 22.)

Wykres 22. Doplaty do wypoczynku
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Prawie potowa respondentow (tj. 47,8%) wyrazita swojg opini¢ negatywnie.
Podobna jest sytuacja, jezeli chodzi o oferowanie pracownikom preferencyjnych
pozyczek finansowych.

Wykres 22. Preferencyjne pozyczki finansowe
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Co drugi badany stwierdzit, iz firma, w ktorej pracuje nie proponuje tego
typu apanazy.
Podobne wyniki otrzymano, jezeli chodzi o:
» znizki w wybranych sklepach, restauracjach (bony towarowe),
» organizowanie spotkan integracyjnych,
» ryczalty na paliwo czy samochéd stuzbowy do prywatnej jazdy.

Zakonczenie

Jaki juz stwierdzono wczeéniej wérdd czynnikéw majacych wptyw na mo-

tywacje, pozycje szczegdlng zajmujg pozaptacowe elementy systemu motywacyj-
nego pracownikow.
Praktyka zarzadzania zasobami ludzkimi wskazuje, ze dobrze zaprojektowany
pakiet §wiadczen pozaptacowych stanowi niezbgdny element nowoczesnego sys-
temu wynagradzania, natomiast same swiadczenia pozwalaja na uwzglgdnienie
indywidualnych potrzeb i1 oczekiwan pracownikow.

Na podstawie uzyskanych informacji mozna dokonaé ogélnego podziatlu
pozaplacowych elementéw motywowania pracownikéw i wyrozni¢ ich ekono-
miczne formy, na ktore skladaja si¢ bodzce materialne i bodZce pozamaterial-
ne. Do znanych przez respondentéw bodzcow materialnych w ramach pakietu
Swiadczen socjalnych - aczkolwiek stosowanych w stopniu umiarkowanym
- mozna zaliczy¢:

» dodatkowa opiecke medyczng, ewentualnie dodatkowe ubezpieczenie;
» darmowe lub znizkowe wejscie do obiektow rekreacyjno - sportowych;
» doptaty do wypoczynku;

» bilety do kin i teatrow oraz na imprezy sportowe i kulturalne;

» preferencyjne pozyczki finansowe;

Natomiast do najbardziej popularnych bodzcéw pozamaterialnych mozna
zaliczy¢:
mozliwos$¢ rozwoju zawodowego;
poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia;
mozliwos¢ dzielenia si¢ wiedzg i dos§wiadczeniem z innymi pracownikami;
partnerskie traktowanie przez wspolpracownikéw i przetozonych;
dostep do Internetu i poczty elektronicznej;
publiczna pochwatle, wreczanie dyplomow, listoéw gratulacyjnych.

YVVVVYYYVY

Najrzadziej oferowane gratyfikacje pozaptacowe w opinii badanych, to:
urlopy szkolny,
doptaty do studiow,
mozliwo$¢ wplywania na kluczowe decyzje firmy,
mozliwo$¢ awansu,
budowanie $ciezki kariery pracownikow,
nienormowany czas pracy,
dodatkowe dni wolne od pracy,
dodatki usprawniajace prace, (telefon, samochod, laptop itp.).

VVVVVVYVYVYY
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Reasumujac, analiza danych dotyczacych metod pozaptacowego motywo-

wania pracownikow wskazuje, ze firmy nie wykorzystuja zbyt szerokiej palety
bodzcow pozafinansowych. Swiadczenia pozaptacowe charakteryzowaly si¢ duza
dowolnoscia, zatem mozna przyjac tezg, ze nie uwzgledniaja faktycznych potrzeb
i oczekiwan pracownikow.
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OFF-REMUNERATION INCENTIVES OF EMPLOYEES’

MOTIVATION SYSTEM

Summary

Many people publicly claim that they work for money but often, during unof-
ficial conversations, they say that in fact they are motivated by the off-remu-
neration benefits. However — as numerous studies show — indeed the financial
incentives play a very important role on the list of motivating factors, but after
the pay price rise they no longer fulfill their role. Definitely they can efficiently
attract new employees but they rarely motivate already employed workers.
This function is realized just by off-remuneration incentives and this is why
these issues are steadily growing in importance and their efficiency is worth
studying and searching.

Key words: motivating and motivation, motivation system, remuneration and
off-remuneration incentives of the motivation system



