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Streszczenie: Praca dotyczy sposobow wykorzystania waluty wirtualnej Bitcoin w handlu
elektronicznym oraz przyjmowaniu darowizn przez organizacje non-profit. Jej celem jest
okreslenie charakterystyki legalnych akceptantow Bitcoin, ustalenie metod akceptowania tej
waluty oraz jej udziatu w og6lnej wartosci sprzedazy. Wyniki empiryczne zostaty oparte na
przeprowadzonym badaniu ankietowym, w ktorym wzieto udziat 111 oferentéw interneto-
wych z 35 krajow. Badanie umozliwito okreslenie zasiggu akceptacji Bitcoin, jak rowniez
poznanie profilu przyjmujacych ja firm, z uwzglednieniem takich czynnikow, jak: profil
dziatalnosci, lokalizacja, branza, zasigg geograficzny oraz skala prowadzonej dziatalnosci.
Uzyskane wyniki wykazaty ponadto, ze w procesie akceptacji tej waluty bardzo istotna rolg
odgrywaja integratorzy ptatno$ci. Jednoczesnie obserwowane jest wsrod klientow niewielkie
zainteresowanie ptatnoscig z uzyciem Bitcoin.

Stowa kluczowe: Bitcoin, waluta wirtualna, e-biznes, platnosci internetowe.

1. Wstep

Bitcoin jest wirtualng walutg stworzong w 2008 r. przez programiste (badz grupe
programistow) kryjacym si¢ pod pseudonimem Satoshi Nakamoto. Koncepcja wa-
luty zostala zaprezentowana w artykule pt. Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash
System [Nakamoto 2008], sam system za$ zostal uruchomiony 3 stycznia 2009 roku.
Mimo braku oficjalnej kwalifikacji waluty w ramach standardu ISO 4217, w obrocie
gospodarczym oraz publikacjach czesto wykorzystuje si¢ skrot BTC — analogiczny

* Praca byla finansowana ze $rodkow grantu Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu nr 1479-E (2013).
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do trzyliterowego sposobu oznaczania tradycyjnych walut. Bitcoin, od momen-
tu uruchomienia, systematycznie zyskuje zainteresowanie ze strony internautow
oraz medidow, jednak faktyczna liczba jego uzytkownikow jest trudna do ustale-
nia. W czerwcu 2011 r. tygodnik ,,The Economist” szacowat ja na 10 000 [Bits and
bob... 2011]. Badanie ze stycznia 2013 r. wykazato, ze liczba uzytkownikow, kto-
rzy przeprowadzili przynajmniej jedng transakcje w ciaggu 30 dni poprzedzajacych
badanie, wynosita ok. 350 000 [Ober, Katzenbeisser, Hamacher 2013, s. 237-250].
Wskazuje to na dynamiczny wzrost wykorzystania Bitcoin przez coraz szerszg grupg
uzytkownikow.

Bitcoin, mimo ze istnieje od ponad 4 lat, nie zostat jeszcze doglebnie zbadany.
Nieliczne publikowane wyniki badan dotyczyly zazwyczaj analiz technologicznych
i kryptograficznych [Ron, Shamir 2012] lub prawnych [Grinberg 2011, s. 160-208].
Niniejsze badanie jest jednym z pierwszych majacym na celu zbadanie tej waluty
z punktu widzenia nauk ekonomicznych. Jednoczesnie, wedlug wiedzy autorow, jest
pierwszym badaniem obejmujacym problematyke akceptacji Bitcoin przez oficjal-
nie dziatajacych oferentow internetowych.

Bitcoin jest przyktadem rynku dwustronnego [Rochet, Tirole 2003, s. 990-1029],
czyli rynku, na ktérym na wspolnej platformie istnieja dwie grupy podmiotow —
uzytkownicy oraz akceptanci. Na tego typu rynkach wystepuje tzw. efekt siecio-
wy, na skutek ktorego uzytecznos¢ ekonomiczna dla obu grup uczestnikoOw wzrasta
wraz z przytaczaniem si¢ do platformy nowych podmiotéw [Gowrisankaran, Stavins
2004, s. 260-276]. Dlatego w celu uzyskania pozycji szeroko rozpowszechnione;j
i budzacej zaufanie waluty Bitcoin musi si¢ sta¢ srodkiem wymiany w legalnym
e-biznesie. W przeciwnym razie walucie tej grozi ograniczenie zasiggu stosowania
do szarej strefy. W zwiazku z tym przyjeto zalozenie, ze badaniu podlegajg firmy
oficjalnie oglaszajace w Internecie fakt akceptacji tej waluty. W niniejszym badaniu
nie podjeto analizy akceptantow Bitcoin sprzedajacych dobra nielegalne. Wynika to
z trudnosci ich odnalezienia (podmioty te dzialaja w anonimizujacej polaczenia sieci
Tor [Dingledine, Mathewson, Syverson 2004]) oraz ich zdecydowanej niechgci do
udzialu w jakichkolwiek badaniach [Hout, Bingham 2013]. Wedlug wiedzy auto-
row, jedynym badaniem przeprowadzonym na oferentach prowadzacych nielegalng
dziatalno$¢ jest praca N. Christina [2012], ktora jednak nie dotyczy problematyki
akceptacji ptatnosci.

Celem pracy jest okreslenie charakterystyki legalnych akceptantow Bitcoin w e-
-biznesie, ustalenie metod akceptowania tej waluty oraz jej udziatu w ogdlnej warto-
$ci sprzedazy respondentow. Realizacja tego celu pracy oparta zostata na globalnym
badaniu oferentéw internetowych.

2. Funkcjonowanie waluty Bitcoin

Przyczyna powstania Bitcoin byta che¢ stworzenia systemu umozliwiajacego prze-
prowadzanie tanich i szybkich transakcji, ktore nie potrzebowatyby posrednikow.
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Idea tego rozwigzania nie jest jednak catkowicie nowa. Opiera si¢ na koncepcji
e-pieniagdza si¢gajacej 1982 r. [Barber i in. 2012, s. 399-414], autorstwa D. Chauma
[1983,s. 199-203], rozwijanej nastepnie w wielu poézniejszych opracowaniach [Oka-
moto 1995, s. 438-451; Canard, Gouget 2007, s. 482-497; Camenisch, Hohenber-
ger, Lysyanskaya 2005, s. 302-321; Dai 1998; Back 2002]. Innowacja wprowadzong
przez Satoshi Nakamoto jest rozwigzanie problemu wielokrotnego wydawania po-
siadanych pienigdzy (double-spending). W klasycznym rozwigzaniu — stosowanym
zaroéwno przez inne wirtualne waluty, jak i przez systemy ptatnicze gospodarek real-
nych — wprowadza si¢ zaufanego posrednika, np. bank [Everaere, Simplot-Ryl, Tra-
oré 2011, s. 394-408], ktory weryfikuje poprawnos¢ przeprowadzonych transakcji.
Bitcoin zostat oparty na modelu komunikacji peer-to-peer (P2P), stosowanym np.
w protokole wymiany plikéw BitTorrent. Wszystkie zrealizowane transakcje wyko-
nane przez uzytkownikéw sa upubliczniane', a weryfikacja poprawnosci ich prze-
prowadzenia wykonywana jest przez samych uzytkownikoéw systemu. Dzigki temu
niemozliwe jest zamknig¢cie systemu zaro6wno przez tworcow, jak i jakikolwiek pod-
miot trzeci. Efektem ubocznym, lecz jednoczes$nie istotng cechag omawianej waluty,
jest niemozliwos¢ wycofania raz dokonanej transakcji. Taka sytuacje okresli¢ mozna
jako bardzo pozytywna dla akceptanta ptatnosci, jednak ryzykowna dla ptatnika.

Weryfikacja transakcji oparta jest na trzech elementach. Elementem pierwszym
sg tzw. klucze. Kazdy uzytkownik systemu posiada pare kluczy — klucz publiczny
(bedacy ,,adresem uzytkownika”, niejako odpowiednikiem numeru konta bankowe-
go) oraz autoryzujacy transakcje klucz prywatny (zastgpujacy podpis posiadacza
srodkow). Wszystkie autoryzowane transakcje zbierane sg do tzw. bloku i cyfrowo
oznaczone czasowo (tzw. timestamp), co stanowi drugi element weryfikacji. Ele-
mentem trzecim jest wspomniane wczesniej publiczne ogloszenie w sieci Bitcoin
wszystkich transakcji znajdujgcych si¢ w danym bloku [Nakamoto 2008; European
Central Bank 2012]. Efektywne przeprowadzenie transakcji trwa nie dtuzej niz 60
minut (tj. 6 blokéw, przy srednim czasie generowania nowego bloku wynoszacym
10 minut).

Bloki tworzone sg przez samych uzytkownikéw w procesie zwanym ,,kopaniem”
(mining). Nazwa ta ma stanowi¢ analogi¢ do procesu wydobywania ztota, poniewaz
osoba, ktorej udato si¢ wygenerowac blok, zostaje nagrodzona pewng wartoscia Bit-
coin. Wartos¢ ta maleje o potowe co 4 lata. Od momentu startu systemu w 2009 r. do
konca 2012 r. nagroda wynosita 50 BTC, a od poczatku 2013 r. zostata obnizona do
25 BTC. Nagroda pomyslana jest zardéwno jako narzedzie kontroli podazy pienigdza
(przy czym maksymalna liczba Bitcoin, ktéra zostanie wytworzona, to 21 mln), jak
i bodziec majacy na celu zachecenie uzywania systemu do wsparcia jego dziatania.
W zamysle tworcy, kiedy system bedzie rozwinigty, nie bedzie istniata juz potrzeba
zachgcania uzytkownikéw za pomocg nagrod. Gwarantem dalszego dzialania maja
by¢ prowizje dobrowolnie ptacone przez osoby wykonujace transakcje.

! Zapis historii transakcji jest dostgpny na stronie internetowej: http://blockexplorer.com.
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Czgsto podkreslang cecha Bitcoin jest anonimowo$¢. Mimo ze jest ona mozliwa
do osiggnigcia w przypadku zastosowania szczegdlnych §rodkow ostroznosci, nie
jest to cecha, z mysla o ktorej system byl tworzony. Fakt upublicznienia wszystkich
transakcji daje mozliwos$¢ ich sledzenia i analizowania. Przykladowo kazda trans-
akcja oznaczona jest adresem [P komputera, ktory zostal uzyty do przeprowadze-
nia transakcji. Jezeli wigc klucz publiczny zostanie rozprowadzony w sposob, ktory
umozliwia sparowanie go z dang osobg, np. na prywatnej stronie internetowej, moz-
liwe jest sledzenie przeptywu srodkow Bitcoin uzytkownika, co czyni go podatnym
na ataki np. hakeréw. Powyzsze tezy potwierdzaja przeprowadzone badania [Reid,
Harrigan 2013, s. 197-223; Ober, Katzenbeisser, Hamacher 2013].

3. Metodologia badania ankietowego

W pracy wykorzystano wyniki autorskiego badania ankietowego, przeprowa-
dzonego w kwietniu 2013 roku. Zalozeniem badania bylo objgcie calej populacji
podmiotow oglaszajacych fakt akceptacji ptatnosci Bitcoin w Internecie w zwiaz-
ku z prowadzong dziatalno$cia handlowa, ustugowa lub o charakterze non-profit.
Pierwszg fazg badania bylto stworzenie w marcu 2013 r. globalnej bazy oferentow
oglaszajacych oficjalnie akceptowanie Bitcoin na serwisach internetowych angiel-
sko- lub polskojezycznych. Ich dane teleadresowe uzyskano poprzez przeszukanie
dostepnych rejestrow internetowych oraz specjalistycznych foréw tematycznych?.
W rezultacie stworzono bazg obejmujacg 671 podmiotéw. Weryfikacja adresoéw ma-
ilowych pozwolita ustali¢, ze 68 adresow bylo nieaktywnych badz nieaktualnych,
w zwigzku z czym baza respondentéw zostata ograniczona do 603 podmiotow.
Przyjeto zalozenie, ze stanowig one calg globalng populacj¢ legalnie dziatajgcych
oferentow internetowych akceptujacych Bitcoin, postugujacych sie jezykiem angiel-
skim. W kwietniu 2013 r. wystano do powyzszej bazy respondentéw zaproszenie do
wypehienia anonimowego internetowego kwestionariusza ankietowego przygoto-
wanego w jezyku angielskim. Badanie zostato zrealizowane za pomocg systemu ba-
dan ankietowych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, z wykorzystaniem
oprogramowania LimeSurvey. Do uczestnikow badania wystano takze jedng seri¢
przypomnien z ponownym zaproszeniem do wypetnienia kwestionariusza. W ra-
mach badania uzyskano odpowiedzi od 111 respondentéw z 35 krajow. Swiadczy
to o wysokiej reprezentatywnosci wynikow dla catego globalnego rynku ptatnosci
waluta wirtualng Bitcoin na rzecz podmiotoéw oficjalnie dziatajacych w e-biznesie.

2 Serwisy objete badaniem: https://en.bitcoin.it/wiki/Trade, https://en.bitcoin.it/wiki/Donation-ac-
cepting_organizations_and_projects, https://bitcointalk.org/, http://forum.bitcoin.pl/.
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4. Ogolna charakterystyka podmiotow prowadzacych
akceptacje Bitcoin

Stworzona baza podmiotow, zawierajaca 603 oferentéw oficjalnie deklarujacych ak-
ceptowanie Bitcoin, $wiadczy jednoznacznie o tym, ze rynek ten znajduje si¢ jeszcze
we wstepnej fazie rozwoju. Liczba az 35 krajow, z ktérych pochodzili respondenci,
wskazuje na szeroki miedzynarodowy zasigg akceptacji (rys. 1). Uzyskane wyniki
badania w zakresie kraju siedziby przedsi¢biorstw dobrze korespondujg ze statysty-
kami $ciagnig¢ oficjalnego klienta Bitcoin®. Fakt ten potwierdza wysoka reprezenta-
tywno$¢ wynikow uzyskanych w ramach badania.

Brak siedziby
2%
- Pozostale:
USA Rosja Seszele
349, Belgia Brazylia
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Holandia  Norwegia
Hiszpania Japonia

Wrtochy Wyspa Guernsey
Francja Tajlandia
Irlandia Indonezja
Finlandia  Ukraina
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3% 3%
3% 7%

Rys. 1. Lokalizacja siedziby oferenta internetowego

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych, N = 107, wybor jednokrotny.

Na rynku akceptacji Bitcoin w e-biznesie dominujaca role odgrywaja kraje wy-
soko rozwinigte. Najliczniej reprezentowanym krajem sg Stany Zjednoczone (rys. 1),
co moze wynika¢ z faktu, ze posiadaja one najwazniejszy pod wzgledem warto$ci
obrotu i zawansowania technologicznego rynek e-biznesu, w ramach ktorego funk-
cjonuje wiele nisz rynkowych dla innowacyjnych rozwigzan. Wsrod krajow europe;j-
skich w czotowce znalazly si¢ Wielka Brytania, Niemcy, a takze Polska oraz Austria.
Z kolei zauwazalna jest niewielka liczba akceptantow z Afryki badz Bliskiego lub

3 Mapa geograficznego rozktadu pobran internetowych oficjalnego programu klienta Bitcoin na
stronie SourceForge: http://sourceforge.net/projects/bitcoin/files/stats/map?dates=2009-01-03%20to%
202013-06-25.
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Dalekiego Wschodu. Mozna przypuszczaé, ze jednym z powodow tej sytuacji jest
ukrywanie przez cz¢$¢ podmiotow dziatalnosci prowadzonej z wykorzystaniem Bit-
coin w sieci Tor z uwagi na niekorzystne regulacje prawne w danym kraju, czego
przyktadem sa problemy chinskich firm przyjmujacych inne waluty wirtualne [Chu
2008, s. 8-10]. Ponadto czgs¢ takich firm moze dziata¢ lokalnie i nie oglaszac si¢ na
serwisach miedzynarodowych. Natomiast w krajach rozwijajacych si¢ bariery moga
wynika¢ z brakdéw infrastrukturalnych. Warto zauwazy¢, ze 2% respondentéw wska-
zato, ze nie posiada formalnie zarejestrowanej siedziby dziatalnos$ci.

Wyniki badania wykazaly, ze ponad 90% oferentéw internetowych, umozliwia-
jacych swoim klientom dokonywanie ptatnosci za pomoca Bitcoin, to mikroprzed-
siebiorstwa (rys. 2). Ponadto prawie potowa ankietowanych zatrudnia od 2 do 9
pracownikow, a 43% respondentéw prowadzi dziatalno$¢ samodzielnie. Badanie
wykazato jednak, ze rowniez w $rednich i duzych firmach pojawia si¢ juz zaintere-
sowanie mozliwoscig rozliczen w walucie wirtualne;j.

250 i wiecej i 2%
50249 | 1%
1049 B 4%

Rys. 2. Liczba pracownikow

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych, N = 103, wybor jednokrotny.

Rozklad geograficznego zasiegu prowadzonej dziatalnosci badanych podmio-
tow ma charakter rozktadu siodtowego (rys. 3). Blisko potowa firm akceptujacych
ptatnosci w Bitcoin to firmy dziatajace na rynku jednego kraju macierzystego, a ko-
lejna 1/5 podmiotéw ogranicza si¢ do 2-5 krajow, a wigc zapewne rynku regional-
nego. Z drugiej strony ponad % oferentow prowadzi dziatalnos¢ w skali powyzej 30
krajow, ktérg mozna juz okresli¢ mianem globalnej. Rozktad ten moze sugerowac, iz
oferenci zainteresowani akceptacja Bitcoin to albo firmy dziatajace na dos¢ waskim
rynku lokalnym, albo podmioty sprzedajace swoje produkty na catym $wiecie.
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Powyzej 30 — 26%
16-30 | 0%
6-15 T 5%
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Rys. 3. Liczba krajow, w ktorych prowadzona jest dziatalnosé

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych, N = 95, wybér jednokrotny.

Wsrdd podmiotéw akceptujacych Bitcoin zdecydowanie dominuje prowadze-
nie dziatalnosci wytacznie w kanatach elektronicznych (rys. 4). Okazalo sig, ze %
firm nie miato zadnego tradycyjnego punktu sprzedazy, takiego jak sklep, biuro czy
punkt obstugi. Podmioty takie nazywa si¢ czasem firmami wirtualnymi.

100%

75%

80%

60%
0,

40% 259%

20%

0%
Tak Nie

Rys. 4. Prowadzenie przez podmiot sprzedaz w tradycyjnym punkcie (np. sklep, biuro, punkt obshugi)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych, N = 107, wybor jednokrotny.

Badanie umozliwito takze okreslenie okresu funkcjonowania respondentow na
rynku handlu elektronicznego (rys. 5). Wérdd akceptantow Bitcoin dominujg firmy
mtode (53%), rozpoczecie przez nie dziatalnosci jest zbiezne z momentem poja-
wienia si¢ Bitcoin. W przedziale od 5 do 10 lat znalazto si¢ 24% respondentow, co
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swiadczy o tym, ze rowniez firmy posiadajace juz ugruntowang pozycje w biznesie
zaczynajg interesowac si¢ ta waluta.

Powyzej 10 lat
Od 5 do 10 lat

Od 3 do 5 lat

Od 1 roku do 3 lat

34%

Krécej niz 1 rok

Rys. 5. Okres prowadzenia przez podmiot sprzedazy przez Internet

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych, N = 100, wybor jednokrotny.

Ustugi programistyczne 28%
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Elektronika, fotografia, RTV-AGD
Reklama i marketing

Finanse

Sport i turystyka

Zywnosé

Organizacje non-profit

Hazard

Budownictwo

Zdrowie i uroda

Ustugi kryptograficzne/hackingowe

Edukacja

Rys. 6. Kategorie produktéw i ustug sprzedawane przez Internet

Zrodlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych, N = 109, wybor wielokrotny.
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Akceptacja Bitcoin jest rozpowszechniona w wielu branzach, jednak dominuja-
ca role odgrywaja ustugi, ktoére mogg by¢ §wiadczone zdalnie, tj. programistyczne
1 hostingowe, ale réwniez designerskie oraz finansowe. Warto zaznaczy¢, iz takze
organizacje non-profit wykorzystuja walute wirtualng do gromadzenia swoich $rod-
kow (rys. 6).

5. Ekonomiczna charakterystyka podmiotéow prowadzacych

Na rys. 7 zaprezentowano przecigtne wartosci zrealizowanego zamowienia. U pod-
miotow akceptujgcych Bitcoin przewazaja transakcje niskokwotowe. Dla blisko 50%
ankietowanych przecigtna warto$¢ zamowienia miesci si¢ w przedziale do 50 USD,
a dla 24% badanych w przedziale od 50 do 249 USD. Niskie wartos$ci pojedynczych
transakcji sa raczej zgodne z rodzajem oferowanego asortymentu, szczegoélnie dla
drobnych ushug informatycznych.

Trudno powiedzie¢ - 7%

Powyzej 1000 UsD [ 6%
250-1000 USD [N 10%
s0-240 usD I 24%

Ponizej 10 USD _ 13%

Rys. 7. Przecigtna warto$¢ jednego zamoéwienia lub transakcji

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych, N = 108, wybor jednokrotny.

Przecigtna liczba miesi¢cznych transakcji dla prawie 80% badanych oferentow
internetowych ksztattuje si¢ na poziomie ponizej 250 zaméwien (rys. 8). Swiadczy
to o malej skali dziatalno$ci i potwierdza poprzednie wnioski. Nieznaczna czg¢sé
respondentéw realizuje miesigcznie powyzej 1000 zamoéwien. Tylko 2% badanych
obstuguje srednio powyzej 100 000 transakcji. Nalezy zauwazy¢, ze odpowiedzi te
najprawdopodobniej wskazaty firmy zatrudniajace powyzej 250 pracownikow (row-
niez stanowigce 2% badanych podmiotow).
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Trudno powiedzie¢
Powyzej 100 000

10 000-100 000

1000-9999
250-999
50-249 25%
10-49 24%
Ponizej 10 29%

Rys. 8. Przecietna liczba miesigeznych zamowien/transakeji realizowanych przez podmiot
poprzez Internet

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych, N = 99, wybér jednokrotny.
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40% -

20% -
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Bezposrednie wptaty Integrator ptatnosci Inne

Rys. 9. Sposob akceptowania przez podmiot ptatnosci w Bitcoin
Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych, N = 106, wybor wielokrotny.
Rozpoczecie akceptacji w Bitcoin jest niezwykle proste. Potrzebne jest tylko

podanie klientowi swojego publicznego adresu portfela. Z takiej metody akceptacji
korzysta 75% badanych podmiotoéw (rys. 9) i moze by¢ ona wystarczajaca dla firm
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prowadzacych dziatalno$¢ na matg skalg. Jednak w przypadku duzej liczby zamo-
wien rozwigzanie to moze generowac trudnosci w zarzadzaniu przeptywem srodkow
finansowych przy wielu réznych transakcjach. Przy czym kazda transakcja moze
by¢ wykonana za pomoca przelewow z wielu adresow publicznych. Jest to zapewne
przyczyna tego, ze 40% ankietowanych oferentow korzysta z ustug integratorow
ptatnosci (rys. 9).

Integratorami sg firmy posredniczace, ktore umozliwiaja klientom zaptacenie za
dang transakcje¢ za pomoca Bitcoin, lecz ptatnos¢ przekazujg akceptantowi w formie
dogodnej dla niego waluty tradycyjnej. Akceptant moze wigc w ciagu calego proce-
su nie wejs¢ w posiadanie Bitcoin. Integrator pobiera prowizje, ktora dla najwigkszej
firmy BitPay wynosi 0,99%. Korzystanie z ustug integratora ptatnosci pomaga za-
rzadza¢ przeptywem $rodkow (akceptant otrzymuje wiadomos¢ o oplaceniu transak-
cji, nastepnego dnia roboczego otrzymuje pienigdze ze wszystkich transakcji doko-
nanych poprzedniego dnia), ogranicza problem ryzyka kursowego (przenoszac go na
integratora ptatnosci). Korzystanie z ustug integratora platnosci ogranicza réwniez
problem z ksiggowaniem przychoddéw oraz rozliczaniem podatkow.

81-100%

61-80%

41-60%

21-40%

11-20%

1-10%

41%

0%

Rys. 10. Odsetek wartosci sprzedazy obstugiwany przez Bitcoin

Zrodlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych, N = 101, wybor jednokrotny.

Nalezy podkresli¢, ze u 56% badanych akceptantow warto$¢ sprzedazy obstugi-
wana przez Bitcoin nie przekracza 10% ogélnej wartosci sprzedazy podmiotu. Dla
tych przedsigbiorcéw akceptacja tej waluty stanowi tylko dodatek wzbogacajacy tra-
dycyjne formy ptatnosci. Warte odnotowania jest takze, iz dla 15% badanych pod-
miotéw nie zanotowano zadnej transakcji. Swiadczy to niewatpliwie o niewielkim
zainteresowaniu tg metoda ptatnosci wsrod klientdw tych podmiotow. Natomiast ok.
V4 akceptantow Bitcoin jest wyspecjalizowanych w prowadzeniu dziatalno$ci z wy-
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korzystaniem tej waluty i realizuje z jej uzyciem zdecydowang wigkszos¢ lub wrecz
wszystkie transakcje.

6. Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badania udowodnity, ze Bitcoin moze mie¢ szerokie zasto-
sowanie w firmach prowadzacych zarejestrowang dziatalno§¢ w obszarze handlu
elektronicznego. Oferenci, ktorzy akceptuja platnosci w Bitcoin, dziataja w wielu
branzach, jednak szczegodlnie czgsto ma to miejsce w zakresie zdalnego §wiadczenia
ustug. Badanie wykazato takze globalny charakter waluty Bitcoin. Akceptanci po-
chodzili z 35 krajow, a znaczna ich cz¢$¢ prowadzita swojg dziatalnos¢ w skali mig-
dzynarodowej. Uzyskane rezultaty stanowig dowod na legalne zastosowanie waluty
Bitcoin w e-biznesie i sugeruja, ze nie nalezy jej postrzegaé¢ jedynie przez pryzmat
szarej strefy.

Rynek akceptacji Bitcoin w handlu elektronicznym niewatpliwie znajduje si¢
we wczesnej fazie rozwoju, o czym $wiadczy bardzo mata liczba w skali $wiata,
bo zaledwie 600 podmiotéw deklarujacych przyjmowanie tej waluty. Wsrdd tych
akceptantow przewazajg mikroprzedsigbiorstwa charakteryzujace si¢ matymi obro-
tami i niewielka wartoscig transakcji. Ponadto wickszo$¢ podmiotéw akceptujacych
Bitcoin spotkata si¢ z brakiem zainteresowania albo bardzo matym zainteresowa-
niem klientow wobec tej waluty w roli §rodka ptatnosci. Wskazuje to na powazne
ograniczenie po stronie popytowej rynku.

Obecnie mozna uznaé, ze powstata juz nisza rynkowa podmiotow wyspecjali-
zowanych w prowadzeniu dziatalno$ci e-biznesowej opartej na rozliczeniach w wa-
lucie Bitcoin. Nalezy sadzi¢, ze wysoka dynamika przyrostu liczby uzytkownikow
Bitcoin stwarza podstawy do dalszego rozwoju tego segmentu rynku. Jednoczesnie
szeroki zakres wykorzystania integratorow ptatnosci do akceptacji tej waluty $wiad-
czy o stopniowym dojrzewaniu rynku i stwarza szans¢ na zwigkszenie znaczenia
Bitcoin jako $rodka ptatniczego w e-biznesie na $wiecie.

Niniejsza praca stanowi pierwszy etap badan nad ptatniczymi zastosowaniami
Bitcoin w e-biznesie. Przedmiotem dalszych badan zespotu beda czynniki deter-
minujace wykorzystanie Bitcoin, zarowno przez akceptantow, jak i konsumentow,
a takze bariery rozwoju tej waluty w skali globalne;j.
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BITCOIN VIRTUAL CURRENCY FROM THE PERSPECTIVE
OF THE INTERNET VENDORS - PRELIMINARY ANALYSIS

Summary: This paper concerns a problem of the usage of virtual currency Bitcoin in e-com-
merce and donations for non-profit organizations. The aim of the work is to determine the
characteristics of the legal businesses accepting Bitcoin, applied methods of acceptance and
the share of Bitcoin in the total value of sales. Empirical results are based on the survey
study, which included 111 online vendors from 35 countries. The obtained results allowed to
determine the range of acceptance of Bitcoin worldwide and to recognize vendors, including
such factors as business profile, location, industry, geographical coverage and the scale of its
operations. The results proved that payment integrators played a very important role in the
processing of Bitcoin payments. At the same time, however, there was observed a little inter-
est from customers for using Bitcoin for payments.

Keywords: Bitcoin, virtual currency, e-business, online payments.



