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BEHAVIOURAL DEFICITS RELATED TO OCCUPATIONAL BURNOUT
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ABSTRACT: The article presents the results of a survey study of symptoms related to occupational
burnout syndrome in a group of public administration employees. A total of 123 senior and lower
organisational managers participated in the survey. The Polish version of the Behavior and Experience
Questionnaire related to the AVEM questionnaire (Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster,
Schaarschmidt, Fischer 1997) was used. The key characteristics determining the development of burn-
out syndrome were presented. The contribution of a lack of coping skills and the predominance of an
offensive coping strategy to the development of burnout syndrome was proven in both comparison
groups. The results of the survey study indicated that the result of increasing symptoms of burnout
are deficits in the task and social communication spheres. Directions for preventive and counselling
measures for burnout prevention among public administration employees were presented in terms of
strengthening coping resources in situations of mistakes and failures to reduce the existing tendency
towards resignation and the adoption of defensive strategies. This problem is of particular importance
and poses a challenge to the adult education process.
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ABSTRAKT: W artykule przedstawiono wyniki badan objawéw syndromu wypalenia zawodowego
w grupie pracownikow administracji publicznej. W badaniu uczestniczyly 123 osoby pracujace na
stanowiskach menedzeréw wyzszego i nizszego szczebla organizacyjnego. W badaniach zastosowano
polska wersje Kwestionariusza Zachowan i Przezy¢ zwigzanych z praca AVEM (Arbeitsbezogenes
Verhaltens- und Erlebensmuster, Schaarschmidt, Fischer 1997). Pokazano kluczowe cechy decydujace
o rozwoju syndromu wypalenia. Udowodniono udzial braku umiejetnosci radzenia sobie z porazka
i przewage ofensywnej strategii radzenia sobie z problemami w powstawaniu syndromu wypalenia
w obu grupach poréwnawczych. Wyniki badan wskazuja na to, ze rezultatem narastajacych symp-
toméw wypalenia sg deficyty w sferze zadaniowej i spoleczno-komunikacyjnej. Pokazano kierunki
dziatan profilaktycznych stuzacych zapobieganiu wypaleniu zawodowemu pracownikéw administracji
publicznej w aspekcie wzmocnienia zasobow zaradczych w sytuacjach bledéw i porazek w celu obni-
zenia wystepujacej tendencji do rezygnacji i przyjecia strategii obronnej. Problem ten ma szczegolne
znaczenie i stanowi wyzwanie dla procesu edukacji dorostych.
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Wprowadzenie

Pojawienie si¢ deficytéw zachowan w réznych obszarach zycia moze by¢ wynikiem za-
réwno trudnosci rozwojowych, jak i zaburzonego procesu edukacyjnego. W momencie
gdy zostaje to wychwycone wczeénie, na przyklad na etapie edukacji szkolnej, moze by¢
podjeta korekcja zachowan realizowanych w procesie uczenia si¢ spotecznego, a mfo-
dy cztowiek zostanie wyposazony w pozadane kompetencje. Jesli natomiast korekcja
zachowan nie nastepuje na tym etapie, wowczas osoba dorosta najczesciej nie radzi
sobie w pewnych sytuacjach zyciowych, zaréwno tych osobistych, jak i zawodowych.
Szczegolnego znaczenia owe deficyty nabierajg w trudnych sytuacjach zawodowych,
wymagajacych kompetencji i umiejetnosci spofecznych o wysokim poziomie jakoscio-
wym. Niedobory i deficyty w sferze spoteczno-komunikacyjnej moga prowadzi¢ do
wysokiego stresu w pracy czlowieka dorostego i w konsekwencji do powstania objawow
wypalenia zawodowego. Wowczas kluczowym staje si¢ organizacja procesu ksztalcenia
dorostych, w ktérym nalezy korygowa¢ niepozadane zachowania i uczyé nowych po-
zwalajacych skutecznie radzi¢ sobie z wymaganiami trudnych sytuacji zawodowych.

Zjawisko wypalenia zawodowego pozostaje jednym z zainteresowan naukowych
psychologéw pracy i zarzadzania. Mimo licznych definicji i koncepcji syndromu
wypalenia zawodowego (burnout) wcigz aktualne jest pytanie o centralne symptomy
owego zjawiska, a ich lista rdzni si¢ w zaleznosci od przyjetego paradygmatu badaw-
czego. Wedlug jednego z prekursoréw badania syndromu, Herberta Freudenbergera
(1974, 1992), rozwdj objawdw wypalenia zaczyna si¢ od entuzjazmu w pracy i konczy
sie catkowitg awersjg w stosunku do niej. Podobnie w swoich pracach syndrom opi-
sujg: Christina Maslach (1982), Cary Cherniss (1980), Michael L. Lauderdale (1982),
Jerry Edelwich, Archie Brodski (1980), Ayala M. Pines, Elliot Aranson i Ditsa Kafry
(1981), Matthias Burisch (1989, 2006), podkreslajac tendencje do narastania biernego
stosunku wobec pracy w rezultacie wzmozonego wstepnego zaangazowania. W naszych
wezesniejszych badaniach (Ronginska, 2002, 2010, 2012; Ronginska i Dolinski, 2019,
2020) udowodniono, ze kluczowym problemem wypalonych pracownikéw sg zabu-
rzenia emocjonalne zwigzane z przezywaniem sensu pracy, a takze stopniowe zwiek-
szenie braku satysfakcji z wykonywanych dziatan oraz rozwoéj tendencji do rezygnaciji
zwlaszcza w sytuacji bledow i niepowodzen. W konicowych etapach rozwoju syndromu
wypalenia praca traci sens, staje si¢ przykrym przymusem, zrodtem irytacji, prowadzac
do zobojetnienia i wycofania si¢ z wykonywanych zadan zawodowych (Burisch, 2006).

Zagrozenie syndromem wypalenia zawodowego wystepuje w zawodach zwigzanych
z pracg z ludzmi, klientami, pacjentami, interesantami, a jego niebezpieczenstwo wyraza
sie przede wszystkim w redukcji motywacji zachowan pomocnych, czego przejawami sg
liczne deficyty w sferze spofeczno-komunikacyjnej, jak na przyktad brak umiejetnosci
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rozwiazywania konfliktéw, a takze obnizenie zdolnosci poszukiwania kompromisu
w relacjach spotecznych. Cechy tej sfery mozna odnies¢ do kluczowych zasobow jed-
nostki decydujacych o efektywnosci pracy w zawodach o tym charakterze.

Stopniowy rozwéj syndromu wypalenia zaczyna si¢ od deformacji sfery emocjonalne;j
czlowieka, od zaniku pozytywnego nastawienia do zadan zawodowych, zaprzestania
przezywania sensu pracy, prowadzac do pelnej rezygnacji z pracy. Skupienie uwagi
autoréw artykulu na poszukiwaniu predyktoréw wypalenia w grupie pracownikéow
administracji publicznej ma znaczenie praktyczne, poniewaz pozwala na opracowanie
programéw edukacyjnych i profilaktycznych ukierunkowanych na przeciwdziatanie
nat¢zeniu deficytow zachowan w relacjach z klientami, interesantami itp. W literaturze
na temat wypalenia zawodowego mozna si¢ spotka¢ z bardzo niepokojacym sympto-
mem wypalenia, gdy pracownik na skutek postepujacych negatywnych zmian w sferze
emocjonalnej i motywacyjnej przechodzi od pomocy do nadzorowania do wyraznej
niecheci i awersji wobec tych, ktérym si¢ pomaga.

Na poczatkowym etapie rozwoju syndromu, ktéry Burisch (1989) okresla jako
faze ostrzegawcza, wystepuje splot emocji pozytywnych: entuzjazm, fascynacja praca,
poczucie wielkich dokonan. Jednak brak umiejetnosci racjonalnego zarzadzania wta-
snymi zasobami moze prowadzi¢ do narastania symptoméw wyczerpania psychicznego,
a w konsekwencji - catkowitego spustoszenia sfery emocjonalnej, ktdra staje si¢ plytka,
wykazujac cechy depresji, a w niektérych sytuacjach agresji, frustracji i rozczarowania.
Waznymi elementami efektywnej pracy w kazdym zawodzie s3 rozwinigta umiejetnosé
do zwalczania sytuacji trudnych, w tym bledéw i niepowodzen, czynna postawa wobec
wysokich wymagan polaczona z nastawieniem na poszukiwanie i zastosowanie nowych
rozwigzan. W poczatkowych fazach syndromu wypalenia wystepuja: wysoki poziom
ambicji zawodowych, dazenie do perfekeji, wyparcie porazek i niepowodzen. W sytuacji
porazki osoba zagrozona syndromem wypalenia szybko rezygnuje, zaprzeczajac, ze
porazka moze by¢ etapem w osigganiu celéw, wpisanym w proces uczenia si¢ i rozwoju.
Mozna przypuszczad, ze jedng z istotnych przyczyn wypalenia jest brak umiejetnosci
radzenia sobie z porazka, gdyz centralnym objawem syndromu jest rezygnacja z dziatan,
zaprzestanie prob poszukiwania innych, skuteczniejszych form osiggania postawionych
celow. Osoba wypalona staje si¢ bierna, rezygnuje z dzialan, przejawia awersje i nieche¢
w stosunku do pracy (Burisch, 2006; Maslach, 1982).

Metoda

W badaniach zagrozenia syndromem wypalenia zawodowego pracownikéw admini-
stracji publicznej zastosowano polska wersje (Ronginska i Gaida, 2012) kwestiona-
riusza ,Wzorzec Zachowan i Przezy¢ zwiazanych z praca - AVEM” (Arbeitsbezogenes
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Verhaltens- und Erlebensmuster - AVEM, Schaarschmidt i Fischer, 1997). Narzedzie
pozwala na okre$lenie objawdéw syndromu w zakresie trzech obszaréw zachowan
zwigzanych z pracg: zaangazowania w pracy; odpornosci psychicznej w sytuacjach
problemowych oraz emocjonalnego stosunku do pracy. Kwestionariusz sklada si¢
z 11 skal przyporzadkowanych tym obszarom (w nawiasie podano skrétowe nazwy
zachowane w brzemieniu oryginalnym): Subiektywne znaczenie pracy (BA); Ambicje
zawodowe (BE); Gotowos¢ do wydatkéw energetycznych - zaangazowania si¢ (VB);
Dazenie do perfekeji (PS); Zdolnosé¢ do dystansowania sie (DF); Tendencja do rezy-
gnacji w sytuacji porazki (RT); Ofensywna strategia rozwigzywania probleméw (OB);
Wewnetrzny spokdj i réwnowaga (IR); Poczucie sukcesu w zawodzie (EB); Zadowolenie
z zycia (LZ); Poczucie wsparcia spotecznego (SU). Ocena natezenia poszczegdlnych skal
kwestionariusza pozwala ustali¢ cztery typy zachowan i przezy¢ zwigzanych z praca:

Typ G (niem. gesund - zdrowy), zaangazowany, zdolny do podtrzymywania dy-
stansu wobec pracy, z tendencja do ofensywnej strategii rozwigzywania probleméw
w sytuacji porazki;

Typ S (niem. sparsam — oszczedny), o przecigtnych ambicjach zawodowych, na-
stawiony na oszczedzanie sil, o wyraznej sktonnosci do dystansu wobec probleméw
zwigzanych z pracg, zadowolony z jej wynikéw mimo niskich osiagnie¢;

Typ ryzyka A (zgodnie z typem zachowan A, Friedman i Rosenman, 1974), nadmier-
nie obcigzony, o wzmozonym zaangazowaniu, wysokich wydatkach energetycznych,
niezdolny do zachowania dystansu wobec pracy, z wysoka tendencja do perfekcji;

Typ B, ,wypalony” (burnout), o wysokiej tendencji do rezygnacji w sytuacjach
niepowodzen, bardzo niskim poziomie zaangazowania i ograniczonej zdolnosci do
dystansowania sie, powodujgcej dodatkowe obcigzenia problemami zawodowymi.

Na podstawie wcze$niejszych badan przeprowadzonych w réznych grupach za-
wodowych (Ronginska, 2001; Ronginska, 2002; Ronginska, 2010; 2011; Ronginska
i Dolinski, 2019; 2020) stwierdzono, ze kwestionariusz AVEM pozwala ustali¢ kluczowe
zasoby jednostki warunkujace skuteczne dzialanie w sytuacji obciazenia zawodowego,
zwlaszcza w pracy zwigzanej z pomaganiem, wspieraniem i sprawowaniem réznego
rodzaju opieki nad ludzmi bez ryzyka rozwoju symptomoéw wypalenia zawodowego.
Warto zwrdcié przy tym uwage na trzy skale narzedzia: Gotowos¢ do wydatkow energe-
tycznych - zaangazowania sie, Tendencje do rezygnacji w sytuacji porazki oraz DgZenie
do perfekcji, ktore odzwierciedlajg wazne zasoby wewnetrzne jednostki. Decydujg one
o skutecznosci radzenia sobie z problemami wystepujacymi w pracy zawodowej, stuzac
zabezpieczeniu przed nadmiarem zaangazowania psychicznego (chronigc przed nie-
potrzebng euforig), a takze nie pozwalaja na przyjecie pozycji defensywnej w sytuacji
bledéw (chronigc przed rezygnacja) oraz podtrzymuja optymalny poziom sumiennosci
w pracy (chronigc przed szkodliwym perfekcjonizmem).
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Kwestionariusz AVEM przeszed! psychometryczna procedure adaptacji do wa-
runkéw polskich. Uzyskano wysokie wspétczynniki rzetelnosci metoda split-half r
Spearmana-Browna i zgodnosci wewnetrznej a Cronbacha dla poszczegdlnych skal:
Subiektywne znaczenie pracy (r, = 0,79; a = 0,81); Ambicje zawodowe (r , = 0,72;
a = 0,72); Gotowos¢ do wydatkéw energetycznych - zaangazowania sig (r , = 0,70;
a = 0,71); Dgzenie do perfekcji (r,, = 0,69; a = 0,73); Zdolnos¢ do dystansowania sie
(r,, = 0,82; a = 0,82); Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki (r ,= 0,70; a = 0,72);
Ofensywna strategia rozwigzywania probleméw (r , = 0,70; o = 0,74); Wewnetrzny spokdj
i réwnowaga (r ,= 0,78; a = 0,75); Poczucie sukcesu w zawodzie (r ,= 0,83; a = 0,84);
Zadowolenie z zycia (r, = 0,76; a = 0,78); Poczucie wsparcia spolecznego (r,,= 0,73;
a = 0,73) (Ronginska i Gaida, 2012).

Cele badan

W badaniach sformutowano dwa zasadnicze cele:

 ocena stopnia zagrozenia syndromem wypalenia zawodowego wsréd pracownikow
administracji publicznej na podstawie zastosowanego narzedzia AVEM;

o pordéwnanie zagrozenia syndromem wypalenia w grupach pracownikéw admini-
stracji publicznej w zaleznosci od szczebla zarzadzania (wyzszego i nizszego).
Uwzgledniajac wyniki wczeéniej przeprowadzonych badan nad syndromem wy-

palenia zawodowego w roznych grupach pracowniczych i réznych zaktadach pracy,
jako cel praktyczny podjetych badan ustalono sprawdzenie decydujacej roli w rozwoju
objawéw wypalenia tendencji do rezygnacji w sytuacji porazek i niepowodzen oraz
czynnej (ofensywnej) strategii polaczonej z dazeniem do perfekcji okreslanej inaczej
sumiennoscia w pracy.

Osoby badane

Badania przeprowadzono wéréd pracownikéw administracji publicznej roznych szcze-
bli organizacyjnych w liczbie 123 oséb, w tym 91 kobiet i 32 mezczyzn w wieku od
26 do 55 lat. Do analizy czynnikéw wypalenia zawodowego zakwalifikowano 29 oséb
z prawdopodobienstwem p = 0,7 odniesienia do wzorca zachowan typu B (burnout -
wypalonych), w tym 15 0s6b na wyzszym szczeblu organizacyjnym i 14 os6b na nizszym.

Wyniki badan

Na pierwszym etapie analizy ilo§ciowej przedstawiono warto$ci poszczegdlnych skal
kwestionariusza AVEM pracownikéw zakwalifikowanych do dwoch skrajnych typow:
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zdrowego typu G i wypalonego typu B. Na podstawie wartosci $rednich analizie pod-
dano rozproszenie wynikéw skal stosujac wspdtczynnik zmiennosci (v) jako miare
udzialu wartosci oddzielnych skal, AVEM w tworzeniu odpowiednio analizowanych
typéw zachowan i przezy¢ zwigzanych z praca.

Dla wspotczynnika zmienno$ci przyjmuje si¢ nastepujace kryteria interpretacyjne:
v < 20% - mala zmiennos¢é; 20% < v < 40% — przecietna zmiennosé; 40% < v < 100% -
duza zmienno$¢; 100% < v < 150% — bardzo duza zmiennos¢.

Interesowalo nas, w ktorej ze skal AVEM wyniki sg najbardziej zblizone do siebie.
Jezeli badane osoby uzyskuja wyniki wskazujace na matg ich zmienno$¢ w danej skali,
oznacza to, ze skala ta ma kluczowe znaczenie dla profilu wypalenia. W dalszej czesci
zostala przeprowadzona analiza regresji, ktora pozwala na ustalenie predyktoréw
syndromu wypalenia. W opracowaniu wynikdéw zastosowano pakiet statystyczny
Statistica, wersja 12.

Wyniki uzyskane w badaniach poddano analizie, odwolujac si¢ do dwoch typow
zachowan AVEM - zdrowego i wypalonego. Tabele 1 i 2 obrazujg wartosci skal kwestio-
nariusza AVEM. Tabela 1 obrazuje $rednie, odchylenia standardowe i wspoiczynniki
zmienno$ci dla poszczegolnych skal tworzacych optymalny, zdrowy profil G kwestio-
nariusza AVEM, ktdry nie wymaga podjecia dziatan profilaktycznych i korekcyjnych.
Ogolem do tego typu zachowan i przezy¢ zakwalifikowano 46 oséb. Tabela 2 obrazuje
$rednie, odchylenia standardowe i wspoiczynniki zmiennosci dla poszczegélnych
skal tworzacych profil B - wypalony w kategoriach kwestionariusza AVEM, ktory od-
zwierciedla deficyt zachowan w sferze spoteczno-komunikacyjnej i wymaga podjecia
dziafan terapeutycznych.

Tabela 1. Srednie, odchylenia standardowe i wspStczynniki zmiennosci dla poszczeg6lnych skal
tworzacych profil AVEM w grupie kadry menadzerskiej administracji publicznej zakwalifikowanej
do profilu G (n = 46)

Skale AVEM M D v Interpretacja
Subiektywne znaczenie pracy (BA) 16,13 4,50 | 27,923 | przecigtna zmienno$é
Ambicje zawodowe (BE) 22,72 3,72 16,36 przecigtna zmienno$é
Gotowos$¢ do wydatkow energetycz-| 19,69 3,69 18,78 mala zmiennos¢
nych - zaangazowania sie (VB)

Dazenie do perfekcji (PS) 23,61 2,67 11,31 mala zmiennos¢
Zdolno$¢ do dystansowania sie (DF) 20,91 4,64 22,17 przecigtna zmiennoséé
Tendencja do rezygnacji w sytuacji 13,08 4,31 32,93 przecietna zmienno$¢
porazki (RT)

Ofensywna strategia rozwigzywania 25,63 3,12 17,82 mala zmiennos¢
problemow (OP)

Wewnetrzny spokoj i rownowaga (IR) | 22,33 3,85 17,23 mala zmiennos¢
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Poczucie sukcesu w zawodzie (EB) 23,83 4,07 17,09 mala zmiennos$¢
Zadowolenie z Zycia (LZ) 25,37 2,77 10,91 mala zmiennos$¢
Poczucie wsparcia spolecznego (SU) 24,65 3,35 13,61 mala zmienno$¢

Legenda: M - érednia; D — odchylenie standardowe; v — wspotczynnik zmiennosci; minimalny wynik skal
surowych wartosci AVEM = 6, maksymalny = 30.

Tabela 2. Srednie, odchylenia standardowe i wspélczynniki zmiennosci dla poszczegdlnych skal
tworzacych profil AVEM w grupie wypalonej kadry menadzerskiej administracji publicznej

(n=29)
Skale AVEM M D v Interpretacja
Subiektywne znaczenie pracy (BA) 13,03 3,69 28,29 | przecietna zmienno$cé
Ambicje zawodowe (BE) 17,48 3,87 | 22,13 |przecietna zmiennos¢

Gotowos$¢ do wydatkow energetycznych - za- | 20,31 | 3,45 | 17,01 mala zmiennos¢
angazowania si¢ (VB)

Dazenie do perfekgji (PS) 21,10 | 4.99 | 23,64 |przecietna zmiennos¢
Zdolnos¢ do dystansowania si¢ (DF) 16,17 | 5,71 | 35,33 |przecietna zmiennos¢
Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki 20,52 | 4,27 | 20,03 mala zmiennos¢
(RT)

Ofensywna strategia rozwigzywania proble- | 18,31 | 2,98 | 16,26 mala zmiennos¢
mow (OP)

Wewnetrzny spokdj i réwnowaga (IR) 16,38 | 4,75 | 28,98 |przecietna zmiennos$¢
Poczucie sukcesu w zawodzie (EB) 17,38 3,89 22,36 |przecigtna zmiennos$c
Zadowolenie z zycia (LZ) 16,83 4,50 26,77 | przecigtna zmienno$cé
Poczucie wsparcia spotecznego (SU) 18,48 | 5,21 | 28,17 |przecietna zmiennos$é

Legenda: M - $rednia; D - odchylenie standardowe; v — wspéiczynnik zmiennosci; minimalny wynik skal
surowych wartosci AVEM = 6, maksymalny = 30.

Poréwnujac wyniki przestawione w tabelach 1 i 2, mozna zauwazy¢, ze w grupie
0s6b przynalezacych do typu zachowan B o wyraznych cechach wypalenia wystepuje
triada objawow tworzacych zakres skal kwestionariusza AVEM o niskiej zmienno$ci:
Gotowos¢ do wydatkow energetycznych - zaangazowania sig (VB), (v =17,01); Tendencja
do rezygnacji w sytuacji porazki (RT), (v = 20,03); Ofensywna strategia rozwigzywania
probleméw (OP), (v = 16,26). Ze wzgledu na mate wspolczynniki zmienno$ci mozna
wnioskowa¢ o decydujacym znaczeniu form zachowan w zakresie deficytéw umie-
jetnosci racjonalnego planowania wlasnych dziatan (skala VB), tendencji do szybkiej
rezygnacji w sytuacji wysokich wymagan zawodowych (skala RT) oraz nieskutecznej
strategii zwalczania problemdéw zawodowych o wyraznej skltonnosci do przyjecia po-
zycji obronnej (skala OP).

Analiza warto$ci wspotczynnika zmienno$ci w grupie pracownikow zakwalifiko-
wanych do optymalnego typu zachowan G pokazuje, ze kluczowymi umiejetno$ciami
tych osob sa miedzy innymi: Ofensywna strategia rozwigzywania probleméw (OP),
(v =17,82) uksztaltowana na poziomie ponadprzecietnym (M = 25,63); Zadowolenie
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z zycia (LZ), (v = 10,91) réwniez osiaggajace poziom zblizony do wysokiego (M = 25,37);
Dagzenie do perfekcji (PS), (v =11,31) przyjmujgce warto$ci ponadprzecietne (M = 24,65).

W dalszej kolejnosci poddano analizie pordwnawczej srednie i wspotczynniki
zmiennosci w grupach wypalonych pracownikéw administracji publicznej pracuja-
cych na réznych szczeblach organizacyjnych. Do typu wypalonego B zakwalifikowano
15 top-menedzeréw wyzszego szczebla z wysokim poziomem prawdopodobienstwa
odniesienia do typu B (p = 75%). Natomiast na nizszych stanowiskach menedzerskich
wyloniono 14 0séb z wyraznymi objawami zachowan nacechowanych symptomami
syndromu wypalenia. Wyniki przestawiono w tabelach 3 i 4.

Tabela 3. Srednie, odchylenia standardowe i wspélczynniki zmiennosci dla poszczegdlnych skal
tworzacych profil AVEM w grupie wypalonej kadry menadzerskiej administracji publicznej
na najwyzszym poziomie organizacyjnym (n = 15)

Skale AVEM M D v Interpretacja
Subiektywne znaczenie pracy (BA) 11,40 3,74 32,79 przecietna zmiennos$¢
Ambicje zawodowe (BE) 16,80 4,66 27,76 | przecigtna zmiennos$¢
Gotowos$¢ do wydatkow energetycz- 20,47 4,05 19,79 mala zmienno§¢
nych - zaangazowania si¢ (VB)

Dazenie do perfekcji (PS) 21,40 5,99 27,97 | przecietna zmienno$¢
Zdolnos¢ do dystansowania sie (DF) 15,67 7,02 44,79 duza zmienno$é
Tendencja do rezygnacji w sytuacji 22,33 4,47 20,00 mala zmiennos¢
porazki (RT)

Ofensywna strategia rozwigzywania 18,27 3,67 20,11 mala zmienno$¢
probleméw (OP)

Wewnetrzny spokoj i rownowaga (IR) 14,13 5,09 36,06 | przecietna zmiennosé
Poczucie sukcesu w zawodzie (EB) 16,20 4,52 27,92 przecigetna zmienno$¢
Zadowolenie z zycia (LZ) 15,53 5,60 36,08 | przecigtna zmiennos$é
Poczucie wsparcia spolecznego (SU) 18,00 6,43 35,70 | przeci¢tna zmiennos$é

Legenda: M - érednia; D - odchylenie standardowe; v — wspétczynnik zmiennosci;. minimalny wynik skal
surowych wartosci AVEM = 6, maksymalny = 30.

Analizujac rozklad wartosci wspdlczynnika zmiennoéci i $rednich skal AVEM
wypalonych top-menedzeréw, mozna zauwazy¢ obnizony poziom w zakresie ska-
li Ofensywna strategia rozwigzywania problemow (OP) (M = 18,27) wskazujacy na
narastanie cech wypalenia (v = 20,11), nadal utrzymujaca si¢ na poziomie $rednim
Gotowos¢ do wydatkéw energetycznych — zaangazowania sie (VB) (M = 20,47), ktora jest
odzwierciedleniem cech wypalenia zawodowego (v = 19,79). Obraz ten na tle niskiego
poziomu subiektywnej wartoéci pracy (M = 11,40), zredukowanych ambicji zawodowych
(M = 16,80), obnizonego poczucia dokonan zawodowych (odpowiednio skale EB, LZ,
M =16,201 M =15,53) przedstawia pracownikow wypalonych, a zwazajac na wymagany
i oczekiwany wysoki poziom odpowiedzialnosci za rezultaty swojej pracy zwiazanej
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z udzielaniem pomocy i wsparciem innych ludzi, klientdéw i interesantow, sytuacja ta
zaczyna wymagac szybkiej interwencji psychologicznej i dzialan poradnianych.

Tabela 4. Srednie, odchylenia standardowe i wspStczynniki zmiennosci dla poszczegdlnych skal
tworzacych profil AVEM w grupie wypalonej kadry menadzerskiej administracji publicznej na
nizszym szczeblu organizacyjnym (n = 14)

Skale AVEM M D v Interpretacja
Subiektywne znaczenie pracy (BA) 14,78 2,81 18,98 | mala zmiennos$¢
Ambicje zawodowe (BE) 18,21 2,78 15,25 | mala zmiennos$é
Gotowos¢ do wydatkéw energetycznych — zaan- | 20,14 2,82 14,02 | mala zmienno$é¢
gazowania si¢ (VB)

Dazenie do perfekgji (PS) 20,78 3,85 18,51 | mala zmienno$¢
Zdolno$¢ do dystansowania sie (DF) 16,71 4,08 24,44 | mala zmienno$¢
Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki (RT) | 18,57 3,16 16,99 | mala zmiennoéé
Ofensywna strategia rozwiazywania problemow 18,36 2,13 11,63 | mala zmiennoé¢
(OP)

Wewnetrzny spokdj i réwnowaga (IR) 18,79 2,91 15,51 | mafa zmiennoé¢
Poczucie sukcesu w zawodzie (EB) 18,64 2,68 14,36 | mala zmiennos$¢
Zadowolenie z zycia (LZ) 18,21 2,42 13,31 | mala zmiennos$é¢
Poczucie wsparcia spotecznego (SU) 19,00 3,66 19,25 | mala zmienno$¢

Legenda: M - $rednia; D — odchylenie standardowe; v — wspofczynnik zmiennosci; minimalny wynik skal
surowych wartosci AVEM = 6, maksymalny = 30.

W grupie pracownikéw administracji publicznej o nizszym poziomie organizacyj-
nym (tab. 4) ksztaltuje si¢ inny obraz syndromu wypalenia. Mozna domniemywat, ze
réwniez nizszy poziom odpowiedzialnosci spolecznej charakteryzujacy analizowang
grupe nie pozwala na wyodrebnienie determinujacych objawdw zachowan pracownikow
wypalonych, wskazujac na ogot cech tworzacych typ zachowan B w kwestionariuszu
AVEM, a jednoczesnie pokazujac najbardziej znaczace deficyty w obrebie takich skal,
jak: Subiektywne znaczenie pracy (BA) (M = 16,71); Ofensywna strategia rozwigzywa-
nia probleméw (OP) (M = 18,36); Zdolnos¢ do dystansowania si¢ (DF) (M = 16,71).
Parafrazujac, mozna méwi¢ o tym, Ze pracownicy wypaleni przechodza ten proces
w sposob podobny, lecz kazdy konkretny wypala sie po swojemu.

Na ostatnim etapie analizy ilo$ciowej podjeta byla proba potwierdzenia kluczowego
znaczenia wartosci skal AVEM: Gotowos¢ do wydatkow energetycznych - zaangazowania
sig, Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki oraz Dgzenie do perfekcji dla powstawania
symptomow wypalenia zawodowego. W celu wyjasnienia kluczowych predyktorow
syndromu wypalenia zawodowego w grupie pracownikow administracji publicznych
najwyzszego szczebla organizacyjnego zastosowano analize regresji liniowej metoda
wprowadzenia. Tabela 5 obrazuje wyniki analizy regresji.
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Tabela 5. Wyniki analizy Regresji Liniowej wykonanej metodg wprowadzania
w grupie wypalonych pracownikéw administracji publicznej wyzszego szczebla organizacyjnego

Wspotezynniki Wspolczynniki
niestandaryzowane | standaryzowane -
Model t Istotnosc
B Blad Beta
standardowy
(Stala) 1,987 117 15,424 ,000
BA Subiektywne znaczenie pracy -,009 ,003 -,147 -4,389 | ,000
VB Gotowo$¢ do wydatkéw ener- -,010 ,003 -,181 -3,241 ,001
getycznych — zaangazowania sie
DF Zdolnos¢ do dystansowania si¢ | -,012 ,002 -,162 -4,218 ,000
RT Tendencja do rezygnacji wsy- | ,011 ,002 ,238 5,456 | ,000
tuacji porazki
OP Ofensywna strategia rozwia- -,008 ,002 -,252 -4,056 ,000
zywania problemow
IR Wewnetrzny spokdj i réwno- -,012 ,002 -,157 -4,904 ,000
waga
EB Poczucie sukcesu w zawodzie -,013 ,003 -,166 -4,786 ,000
LZ Zadowolenie z zycia -,014 ,003 -,159 -5,112 ,000
SU Poczucie wsparcia spolecznego -,005 ,002 -,068 -2,369 ,012

R-kwadrat = 0,721; wyjas$nienie procentu wariancji zmiennej zaleznej przez predyktory wlaczone do modelu

Do modelu nie weszly skale Dgzenie do perfekcji i Ambicje zawodowe.

Jak wynika z przedstawionych w tabeli 5 danych, najwiekszy wplyw na przynalezno$¢
do typu wypalonego B maja: Ofensywna strategia rozwigzywania problemow (korelacja
ujemna) oraz Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki (korelacja dodatnia).

Podsumowanie i implikacje praktyczne

Badania przeprowadzone wsrod pracownikéw administracji publicznej potwierdzaja
ryzyko wystepowania objawdw wypalenia w tej grupie zawodowej. Wsrod 123 oséb
badanych do typu zachowan B o wyraznych cechach wypalenia zakwalifikowano
z wysokim poziomem prawdopodobienstwa (p = 0,7) 29 0séb pracujacych na réznych
szczeblach organizacyjnych. Analiza srednich oraz wartosci wspotczynnika zmien-
nosci skal AVEM potwierdzajg decydujacg role w powstawaniu syndromu wypalenia
(burnout) podwyzszonej tendencji do rezygnacji w sytuacji niepowodzen i porazek
oraz defensywnej (obronnej) strategii zwalczania probleméw zawodowych. Udziat
pozostalych skal w powstawaniu sytuacji wypalonego pracownika jest zréznicowany
w zaleznosci od stanowiska pracy i odpowiedzialnosci spolecznej na wyzszych i niz-
szych szczeblach organizacyjnych.
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Wyniki uzyskane w badaniach mogg stanowi¢ wazny przyczynek do opracowania
dziatan profilaktycznych dla pracownikéw administracji publiczne;j.

Naszym zdaniem kluczem do zrozumienia istoty i tre$ci narastajacych sympto-
moéw wypalenia s3 deficyty w sferze zadaniowej i spoteczno-komunikacyjnej. Praca
w administracji publicznej nastawiona na budowanie relacji z klientami wymaga od
pracownika umiejetnosci zwalczania sytuacji trudnych, wynikajacych z szerokiej palety
problemdw spolecznych i przyjecia na siebie odpowiedzialnosci za ich rozwiazanie.
Otwarta konfrontacja z problemami innych ludzi nie powinna stwarza¢ zrodla irytacji
i niezadowolenia, lecz celem tej konfrontacji winna by¢ préba osiggniecia wspolnego
sukcesu budujacego mocne zrédlo satysfakcji zawodowe;.

Do centralnych punktéw dziatan profilaktycznych i poradnianych w tej grupie za-
wodowej trzeba odnies¢ wzmocnienie owych dwoch zasobow jednostki, jednoczesnie
zapobiegajac niebezpieczenstwu pojawiania si¢ deficytéw zachowan w sferze zada-
niowej i komunikacyjnej. Laczenie satysfakcji z wykonanych zadan, rozwigzywanych
probleméw klientéw i interesantéw ze swiadomoscia znaczenia pozytywnych relacji
profesjonalnych moze by¢ mocnym zrddlem zadowolenia ze swoich osiagnie¢ w za-
wodzie i parasolem ochronnym przed wypaleniem zawodowym.

Do kierunkéw dziatan profilaktycznych mozna zatem odniesé:

o odkrywanie i wzmocnienie zasobéw zaradczych pracownikéw w sytuacjach nie-
powodzen, bledow i porazek w celu obnizenia narastajacej tendencji do rezygnacji
i przyjecia strategii obronnej;

« wzmocnienie czynnego sposobu postepowania w obliczu sytuacji problemowych,
ksztaltowanie ofensywnej strategii radzenia, opartej o optymistyczng postawe wobec
wyzwan dzisiejszej pracy;

 odejécie od traktowania sytuacji tymczasowych niepowodzen w kategoriach wlasnej
niezaradnosci, skoro btedy sa nieodzownym elementem kazdego rozwoju i dowodzi¢
muszg o nieodkrytych zasobach, prowadzac do poszukiwania dalszej drogi rozwoju
osobistego.
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