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uz druga edycja sympozjum BledCom, doskonale znanego wsérdd europejskich i $wiatowych

badaczy public relations, odbyla si¢ w internecie, a nie — jak zwykle — w alpejskim kurorcie
Bled w Stowenii. I cho¢ organizatorzy dolozyli staran (zdjgcia, prezentacje i filmy z jeziora
i miejscowosci Bled i ze Stowenii, wspomnienia z poprzednich konferencji), aby zrekompenso-
wac brak osobistych spotkan, dyskusji i wymiany doswiadczen, to wspdlnym motywem wielu
wystapien byto oczekiwanie na BledCom 2022, juz w normalnym trybie.

Z. udzialem elity Swiatowego public relations

Sympozja BledCom od lat inspiruja, planuja i prowadza profesorowie Dejan Ver¢i¢ z Uniwersy-
tetu w Lublanie (Stowenia), Ana Tkalac Verci¢ z Uniwersytetu w Zagrzebiu (Chorwacja) i Krish-
namurthy Sriramesh z University of Colorado (USA), z pomoca zespotu z Wydziatu Nauk Spo-
tecznych Uniwersytetu w Lublanie, formalnego gospodarza konferencji. Swiadectwem wyjatko-
wej pozycji BledCom, wydarzenia o najdtuzszej tradycji w public relations (od 1994 r.), ktore
nie jest organizowane przez krajowe czy migdzynarodowe stowarzyszenia branzowe, zawodowe
lub naukowe, takie jak PRSA, CIPR, IPRA, EUPRERA, AEJIMC, IABC czy ICA, jest dtuga lista
uczestnikow i obecno$é wérdd prelegentéw i panelistow czotowych §wiatowych badaczy.

W tegorocznym sympozjum wzigto udziat 250 badaczy i praktykow z 47 krajow: od Austrii,
Australii, Belgii i Brazylii, przez Izrael, Malezj¢, Niemcy i Niderlandy, do Stowenii, Wielkiej
Brytanii, Stanéw Zjednoczonych i Zjednoczonych Emiratow Arabskich. Wsrod autorow wy-
stapien i dyskutantéw znalezli si¢ cenieni badacze public relations: Bruce Berger z Universi-
ty of Alabama, Shannon Bowen z University of South Carolina, W. Timothy Coombs i Sherry
J. Holladay z Texas A&M University, Ganga Dhanesh z Zayed University (Zjednoczone Emiraty
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Arabskie), Elina Erzikova z Central Michigan University, Flora Hung-Baesecke i Jim Macna-
mara z University of Technology Sydney, Jeong-Nam Kim z University of Oklahoma, Rita Men
z University of Florida, Juan Meng z University of Georgia, Angeles Moreno z Universidad Rey
Juan Carlos (Hiszpania), Danny Moss z University of Chester (Wielka Brytania), Martina Topi¢
z Leeds Beckett University (Wielka Brytania), Chiara Valentini z Jyvaskala University (Finlan-
dia) i Don Wright z Boston University.

Komunikowanie i ryzyko w trudnych czasach

Przez wigkszo$¢ wystapien przewijaly si¢ zagadnienia komunikowania w trudnych czasach,
w tym zarzadzania ryzykiem i komunikowania kryzysowego. Konferencji nadato ton oswiadcze-
nie 0 komunikowaniu w pandemii, ktore wyglosita na otwarcie Angeles Moreno, przewodnicza-
ca EUPRERA (Europejskiego Stowarzyszenia Badan i Edukacji Public Relations). Podkreslita
w nim rolg skutecznego komunikowania podczas pandemii COVID-19, ktére powinno wspieraé
wiladze 1 rzady na $wiecie, z trudnoscia radzace sobie z problemami zdrowotnymi i z dialogiem
z obywatelami. Badania empiryczne pokazuja, ze — mimo doswiadczen z poprzednich epidemii
i zalecen ekspertow — instytucje publiczne nadal nie zarzadzajg sprawnie komunikowaniem ze
spoteczenstwem, a przy tym odnotowujg niski poziom zaufania i nie sg uznawane za wiarygodne
zrodta informacji.

Podczas pandemii samo informowanie — jak glosi o§wiadczeniec EUPRERA — nie wystar-
cza, gdyz konieczna jest skoordynowana i efektywna strategia komunikowania, ktéra pomo-
ze interesariuszom (w tym wtadzom) zdefiniowac ryzyka, wskaza¢ zagrozenia, oceni¢ stabosci
i wzmacnia¢ determinacj¢ spoteczenstwa do pokonania trudnosci. Rekomendacje profesjonali-
stow public relations utatwiajg interpretacj¢ danych i podejmowanie trafnych decyzji oraz wska-
zuja sposoby postgpowania podczas pandemii, oparte na uzyciu réznych platform mediowych
i metod komunikowania. Ograniczaja przekazywanie niejasnych i fatszywych informacji i roz-
powszechnianie teorii spiskowych, zwalczajg zachowania sprzeczne z interesem ogédtu, w tym
propagande antyszczepionkowa. Dodatkowo, jak wskazata przewodniczaca EUPRERA, mylace
przekazy i sprzeczne zalecenia politykow, instytucji publicznych i lideréw opinii podwazaja
zaufanie do czynnikéw oficjalnych, co utrudnia skuteczng odpowiedz wiadz na pandemie. Ten
sposob myslenia jest zbiezny ze wskazowkami Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), wedtug
ktorej zarzadzanie ryzykiem i skuteczne komunikowanie jest rownie istotne dla opanowania
pandemii, jak kompetencje medyczne, organizacyjne i techniczne w jej przeciwdziataniu. Z tego
wzgledu — zdaniem prof. Moreno — w trakcie kryzysu COVID-19 szczegodlna rola przypada
specjalistom public relations, ktorzy sg odpowiedzialni za budowanie i podtrzymywanie relacji
miedzy wiadzami, instytucjami publicznymi i Srodowiskiem medycznym a r6znymi grupami
spoteczenstwa.

W podobnym duchu utrzymany jest inny dokument, przedstawiony podczas BledCom 2021,
a mianowicie Miedzynarodowa deklaracja profesjonalistow i badaczy komunikowania na rzecz
zdrowszego, przyjaznego i lepszego Swiata, opracowana przez szefow komunikowania agend
UNESCO. Jak podkreslita jej wspotautorka, Solange Tremblay z Kanady, w obliczu pandemii
i kryzysu klimatycznego wzrosta rola specjalistow komunikowania, ktérych zadaniem jest nie
tylko informowanie i przekonywanie, ale i mobilizowanie spoteczenstw do budowy zdrowszej,
wolnej od zagrozen i pandemii i nadajacej si¢ do zycia przysztosci.

Zwlaszcza, ze — jak w wystapieniu pt. Od »najlepszych w Covid« do »najgorszych w Covid«.
Niedoceniana rola public relations w komunikowaniu rzqdu podczas kryzysu Covid-19 w Repu-
blice Czeskiej wskazata Denisa Hejlova z Universytetu Karola w Pradze — politycy i urzednicy
na ogot instrumentalnie i doraznie traktuja komunikowanie i dialog ze spoteczenstwem pod-
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czas pandemii. Na podstawie reakcji czeskiego rzadu na pandemi¢ Hejlova wyciagneta wnio-
sek, ze wladze wola wykorzystywa¢ marketing polityczny, ktory przysparza im zwolennikow
i glosow w wyborach, niz odwotywac si¢ do public relations, gdyz wymagaloby to realnego
zaangazowania si¢ w dialog i w symetryczng komunikacj¢ z obywatelami, organizacjami po-
zarzagdowymi i z grupami spotecznymi. Cho¢ czeski rzad przekonywat, ze uwzglednia réoznych
interesariuszy w nowej strategii komunikacji, to formalna struktura odpowiednich komoérek
w ministerstwach i urz¢dach pozostala niezmieniona od czaséw komunistycznej propagandy,
ktora — przynajmniej w teorii — mogta nawigzywac¢ do modelu informacji publicznej opisanego
przez Gruniga i Hunta.

Pozytywny przyktad udzialu wysokiego urzgdnika panstwowego w kampanii informacyj-
nej i edukacyjnej na temat COVID-19 przedstawita za to Kiranjit Kaur z Universiti Teknologi
MARA z Malezji. Dla Malezyjczykow prawdziwym autorytetem w trakcie pandemii stat si¢ dy-
rektor generalny do spraw zdrowia dr Noor Hisham Abdullah (lekarz i urzednik, a nie polityk),
ktory nie tylko zarzadzat dziataniami instytucji panstwowych i stuzby zdrowia, ale tez przeka-
zywal merytoryczne i wiarygodne dane o sytuacji epidemiologicznej w regionach, udzielal oby-
watelom wskazowek zdrowotnych i porad dotyczacego tego, jak chroni¢ si¢ przed zarazeniem
i jak korzysta¢ z pomocy medycznej. Codziennie wystgpowat w telewizji, intensywnie uzywat
mediow spotecznosciowych (Facebooka i Twittera) do dialogu z zainteresowanymi, co przynio-
sto mu powszechny szacunek i niemal status bohatera, ktory osobiscie powstrzymat pandemi¢
w Malezji. Mimo pogorszenia warunkow 1 wigkszej liczby zakazen dr Abdullah zdotat w duzej
mierze zachowa¢ uznanie spoteczenstwa, dzigki otwartemu, symetrycznemu i rzetelnemu ko-
munikowaniu z mediami, internautami, widzami, shuchaczami, czytelnikami i uzytkownikami
mediow spotecznosciowych. Na podstawie opisanego studium przypadku wida¢, ze w cigzkich
czasach (takich jak pandemia) sprawdzaja si¢ zasady doskonatego public relations J. Gruniga
(ktorego studentka byta tez K. Kaur).

O przypadku statku wycieczkowego The Diamond Princess, zatrzymanego w lutym 2020 r.
w Japonii po tym, jak okazalo si¢, ze na pokladzie znajduja si¢ pasazerowie zakazeni COVID-19,
opowiedziaty Ruth Avidar i Oshrat Sassoni-Bar Lev z Yezreel Valley College z Izraela. Na statku
znajdowato si¢ 15 0sob z Izraela, ktorych losy staly si¢ przedmiotem zainteresowania izrael-
skich medioéw i tamtejszych mediow spotecznosciowych. Badaczki przenalizowaly ramy inter-
pretacyjne nadane debacie o Izraelczykach izolowanych w Japonii przez najwazniejsze gazety,
stacje telewizyjne, rozglosnie radiowe i serwisy internetowe. Nastgpnie zestawily je z gltosami
w mediach spolecznosciowych, pochodzacymi od rodzin pasazerow, domagajacych si¢ od rzadu
szybkiego powrotu bliskich do kraju, a takze z opiniami innych os6b o konieczno$ci uniknigcia
za wszelka ceng ,,importu” wirusa do Izraela i z zadaniami wykazania si¢ przez wtadze panstwo-
we odpowiedzialno$cia i pozostawienia pasazerow w Japonii w imi¢ troski o bezpieczenstwo
ogo6tu i uchronienie kraju przed pandemia. Okazalo sig, ze aktywno$¢ rodzin pasazerow w me-
diach spotecznosciowych (wsparta przez ich prawnikow w gtéwnych mediach) — w potaczeniu
z decyzjami innych krajow o zabraniu swoich obywateli z japonskiej izolacji — spowodowala, ze
izraelski rzad wystal po nich samolot i po powrocie umiescit ich w specjalnym szpitalu. Spro-
wadzenie pasazerow nastapito po dtuzszym wahaniu wtadz, naktanianych do tego przez media
spotecznosciowe (z inspiracji rodzin, ich prawnikoéw i wynajetych specjalistow public relations),
mimo wstrzemi¢zliwego, a nawet niech¢tnego stanowiska wigkszosci tradycyjnych mediow, od-
wolujacych si¢ do dobra wspdlnego, jakim jest — wedlug nich — zdrowie i bezpieczenstwo oby-
wateli [zraela. Wida¢ wigc, ze nawet przy ograniczeniach zycia spotecznego, debaty publicznej
i dostgpu do mediow podczas pandemii mozna skutecznie wptywaé na opini¢ publiczng, stano-
wiska mediow 1 zachowania wtadz dzigki skutecznemu uzyciu ram interpretacyjnych w dziata-
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niach public relations (opartych na mediach spoteczno$ciowych), w tym przypadku dotyczacych
sprowadzenia do ojczyzny Izraelczykéw izolowanych w Japonii.

Inaczej o public relations w pandemii

Problematyka komunikowania w pandemii podejmowana byta w wickszosci z ponad 70 wy-
stapien 1 szeSciu dyskusji panelowych w trakcie BledCom 2021: od zmian w komunikacji we-
wnetrznej i potrzeby nowej motywacji pracownikow i cztonkow organizacji i stowarzyszen do
udzialu w realnym — a nie tylko wirtualnym — zyciu instytucji po zakonczeniu pandemii, przez
wezwanie nauczycieli 1 studentéw public relations do wigkszej samorefleks;ji, ktora — wedlug
koncepcji Johna Deweya, przywotanych przez Bruce’a Bergera i Eling Erzikova — jest jedyng
formg myslenia prowadzaca do skutecznego uczenia si¢, az po apel Jima Macnamary o wigksza
otwarto$¢ i odwagg praktykow i badaczy public relations w mysleniu o ich miejscu w organi-
zacjach 1 firmach. Macnamara podkreslit, ze wigkszo$¢ oso6b zajmujacych si¢ public relations
wywodzi si¢ z dziennikarstwa lub z komunikowania, co nie sprzyja wzmacnianiu branzy public
relations. Jego zdaniem (podobnie jak badaczy z nurtu doskonatego public relations) w trakcie
pandemii po raz kolejny okazato si¢, ze specjali$ci PR muszg zblizy¢ si¢ do decydentéw, me-
nedzerow czy szefow, jesli cheg by¢ traktowani powaznie i podnie$¢ swoja pozycje w organi-
zacjach. Dlatego nalezy przenie$¢ studia public relations z dominujacych dzi§ w tym zakresie
wydziatéw dziennikarstwa i komunikowania do szkét biznesu, zarzadzania, a nawet finanséw
i ekonomii, ktorych absolwenci odgrywaja istotniejsze role w zyciu gospodarczym i spotecznym
niz PR-owcy i dziennikarze.

Whbrew panujacym opiniom wypowiadat si¢ takze W. Timothy Coombs, znawca komunikacji
kryzysowej, ktory uczestniczyl w panelu o wktadzie public relations w zwalczanie pandemii
(obok Sherry Holladay, Yan Jin, Finna Fradsena, Winni Johansen i Augustina Panga). Zdaniem
Coombsa w komunikowaniu instytucji publicznych i stuzby zdrowia podczas pandemii nie wy-
starczg juz media spotecznosciowe i internet, mimo ich — z pozoru — znacznej dostgpnosci i po-
wszechnosci stosowania. W dotarciu do wielu grup spoza gtéwnego nurtu komunikowania (we-
dtug okreslenia Coombsa oddalonych badz rozproszonych publicznosci) nalezy uwzglednic¢ ich
wykluczenie komunikacyjne. Takie wykluczenie bywa swiadome i1 zwykle wynika z przemysla-
nej decyzji o rezygnacji z internetu i medidw spotecznosciowych (efekt JOMO, ,,Joy of Missing
Out”, czyli ,radosci z pozostawania poza zasiegiem”). Stabo§¢ medidow internetowych da sig
wytlumaczy¢ czynnikami demograficznymi (zwlaszcza wérdd starszych), kulturowymi, histo-
rycznymi, a nawet geograficznymi (chocby w przypadku stabo zaludnionych krajow i regionow,
jak niektore stany USA czy duza cze$¢ Kanady). Kampanie edukacyjne w sprawie szczepien
przeciw COVID-19 napotykaja na przyktad na trudnosci wsrdd Afroamerykanéw w USA, kto-
rzy — jak wskazat Coombs — nie ufajg biatym lekarzom, ekspertom i publicznym instytucjom
ochrony zdrowia od czasu haniebnego eksperymentu Tuskegee (gdy czarni farmerzy z Alabamy
stali si¢ krolikami doswiadczalnymi amerykanskich lekarzy). Stad potrzeba oddzielnych przed-
sigwzi¢é prozdrowotnych, kierowanych do konkretnej grupy, odwotujacych si¢ do jej liderow
i autorytetow (aktywistow, duchownych, zwigzkowcow, osob starszych), w duzej mierze opar-
tych na niszowych, srodowiskowych mediach i czgsto tradycyjnych metodach komunikowania
i kontaktu (w tym osobistego, szczegodlnie w rodzinach, np. dziadkow i bab¢ z wnuczkami).
Podejscie zaproponowane przez Coombsa jest Swiadectwem realizmu i intelektualnej pokory ba-
daczy public relations i mediow spotecznos$ciowych, ktorzy przyznaja, ze w trudnych sytuacjach
(takich jak pandemia) nie wolno stosowac klisz, wzorcow i metod komunikowania sprawdzo-
nych w zwyktych warunkach.
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Polskie akcenty na BledCom 2021

Podczas BledCom 2021 pojawili si¢ polscy badacze public relations, w tym przedstawiciele
Uniwersytetu Warszawskiego. Jacek Barlik i Lukasz Przybysz z Wydziatu Dziennikarstwa, In-
formacji i Bibliologii UW przygotowali referat pt. W poszukiwaniu uznania: edukacja public
relations podczas pandemii, nawigzujacy do badania J. Barlika wsrod polskich studentow PR,
omowionego w trakcie BledCom 2019.

Dla studentow public relations na §wiecie (w tym w Polsce) kluczowe okazato si¢ przejscie
na nauczanie online, ktore juz wczesniej — w odrdznieniu od tradycyjnej edukacji — budzito
watpliwosci wielu naukowcow, menedzerow i konsultantow jako mniej efektywne, zwlaszcza
jesli idzie o kwestie warsztatowe, standardy profesjonalne i etyczne czy zagadnienia reputacji
branzy. Z drugiej strony studenci PR zdali sobie sprawe ze znaczenia swojej przyszlej profesji
W powstrzymywaniu pandemii, upowszechnianiu pozadanych zachowan i w edukacji o szcze-
pieniach przeciw COVID-19. Te czynniki powinny pozytywnie wplywaé na opini¢ o branzy
public relations i zacheca¢ studentéw do wyboru tego kierunku.

Jak dowiodlo badanie z 2021 r., przeprowadzone wsrdd ponad 270 oséb z trzech pol-
skich uczelni (UW, UKSW i Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu), zdecydowana wigk-
szo$¢ (81 proc.) polskich studentéw public relations dostrzega, ze podczas pandemii rola ko-
munikowania i public relations jest istotniejsza niz w ,,normalnych” czasach. Nie wida¢ tez
negatywnego wplywu edukacji online na opini¢ o gotowosci do pracy zawodowej w branzy.
W 2021 r. az 75 proc. respondentdow stwierdzito, ze studia public relations odpowiednio przygo-
towuja do kariery w tej dziedzinie; to o 13 proc. wigcej niz w 2019 r., co dowodzi efektywnosci
zdalnych form ksztatcenia. Zwigkszyla si¢ tez swiadomos$¢ probleméw reputacyjnych branzy
i wiedza, jak si¢ z nimi upora¢: w 2021 r. wyniosta 89 proc. (o 10 proc. wigcej niz w 2019 r.).
Przy tym z rolg rzecznika i adwokata branzy, ktory wyjasnia, czym jest public relations i broni
go przed krytykami, znacznie lepiej radza sobie studentki niz studenci.

Pandemia przyniosta tez gorsze wiadomosci dla adeptéw: trudniej teraz zdoby¢ staz albo
posad¢ w branzy (sadzi tak 58 proc. ankietowanych), a widoki na karier¢ w public relations sg
nieco stabsze niz w 2019 r. (w 2021 r. jest to problem dla 54 proc.). Wedlug przysztych specja-
listow PR w 2021 r., mimo wzrostu spotecznej roli komunikowania, pogorszyla si¢ reputacja
branzy — jedynie 43 proc. ankietowanych studentéw uwaza zawdd specjalisty PR za szanowany
i prestizowy (w 2019 r. analogiczny wskaznik wynosit 52 proc.).

Podczas BledCom 2021 wystapity tez dwie badaczki z Uniwersytetu Gdanskiego: Matgorza-
ta Bielenia, ktora oméwita komunikacyjne implikacje przywodztwa przedsigbiorcow podczas
sytuacji kryzysowych, i Magda Bielenia-Grajewska, ktora zajeta si¢ plotkami jako narzedziem
funkcjonalnego i dysfunkcjonalnego przywodztwa, a zwlaszcza negatywnymi i pozytywnymi
aspektami nieformalnego komunikowania w organizacjach (poczty pantoflowej) w trakcie sytu-
acji kryzysowych.

To wyjatkowo silna reprezentacja polskiej nauki podczas BledCom, rzadko bowiem zdarzato
si¢, aby w trakcie sympozjum przedstawione zostaly wiecej niz dwa referaty z Polski. Najczest-
szym polskim gosciem BledCom (jako prelegent i prowadzacy panele) byt dotychczas — w tym
roku nieobecny — prof. Ryszard Lawniczak (obecnie WAT, a wezesniej Uniwersytet Ekonomicz-
ny w Poznaniu).

Co na BledCom 2022

Kolejne, 29. Migdzynarodowe Sympozjum Badawcze Public Relations BledCom 2022 jest pla-
nowane na 112 lipca 2022 r., po raz pierwszy od 2019 r. — jak majg nadziej¢ organizatorzy — juz
w slowenskim Bled, a nie w internecie. Motywem przewodnim BledCom 2022 bedzie $wiat
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i branza public relations po pandemii, gdy zwigkszy sig¢ rola instytucji publicznych, rzadéw i or-
ganizacji trzeciego sektora w komunikowaniu o zachodzacych zmianach.

Tytut tego sympozjum brzmi: Restart: jak organizacje odkryjg na nowo komunikowanie
z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami? Zawarte w nim zagadnienia mogg okazac si¢
— wedlug komitetu organizacyjnego — powaznym wyzwaniem post-pandemicznym we wszyst-
kich obszarach zycia publicznego, gospodarczego, politycznego, kulturalnego i spotecznego,
a takze interesujacym przedmiotem refleksji dla badaczy public relations z catego $wiata.
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