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1. Wstep

Dzisiejsza rzeczywistt gospodarcza wymusza na przedsirstwach podej-
mowanie dzialtha mapcych na celu zwkszenie ich wartei. Wsrod licznych rozwgzan
wskazugcych jak to uczyré, od ponad trzydziestu lat istotne miejsce w tynszalze
zajmuje nurt zwgzany z kapitatem ludzkim, badaniami i rozwojem oir@zowacyjno-
$cig, 0 czymswiadczy chociaby pojawienie s w naukach o zagelzaniu koncepcji
Value Based Management czyli zgdzania wartécia.

Natozenie s¢ procesu upowszechniania doncepcji rozwijania przedsdior-
stwa i budowania przewagi konkurencyjnejettzinwestycjom w kapitat ludzki, B+R
i innowacje, oraz koncepcji zaidzania przedsbiorstwem zorientowanego na wzrost
jego wartdci skitonito autorow niniejszego artykutu do postemia pyta badawczych
takich jak: czy innowacje tworzone w/lub dla przebsrstwa § konieczne i czy
wplywaja na warté¢ przedsgbiorstwa, w jaki sposéb tworzyinnowacje w przedsi
biorstwie, jak zmierz§ skuteczné¢ prowadzonej polityki badawczo-rozwojowej i in-
nowacyjnej i jakie dziatania ze strony przetisdrstwa naley zaliczy¢ do dobrych
praktyk w zakresie prowadzonej polityki badawczawojowej i innowacyjnej. Ponad-
to w artykule ukazano wsaie te dobre praktyki stosowane przez lubuskiegsibkior-
stwo brany budowlanej ZIEL-BRUK®.

2. Ewolucja w podefciu do zarzdzania przedsgbiorstwem

Koncepcje zarzadzania zmienigic wraz ze zmianami zachogtzzymi w bliz-
szym i dalszym otoczeniu przeglsiorstwa. Ponadto otoczenie dalsze rozszerzyo si
0 otoczenie mgidzynarodowe i globalne (Kwin 2006). W wyniku szeregu proceséw
zachodzcych w otoczeniu ngdzynarodowym i globalnym, sprzonych i spoggowa-
nych w makrootoczeniu przedbiorstwa, a w szczegolda zmian w otoczeniu techno-

logicznym jakoscisle zwigzanym z innowacjami, przedgbiorstwa stagly przed ko-
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nicznacia albo nagzania za konkurengjalbo jej wyprzedzania, w mdlypowszechnie
juz uzywanego sformutowania ,innowacja albioniert”!. Zmiany zachodg takze
w otoczeniu bliszym i g rownie istotne, odczuwalne w bigej dziatalnéci przykia-
dowo poprzez dziatania konkurencji i pojawianie sowych konkurencyjnych produk-
tébw. Obszary zmian zaprezentowano na rysunku Xy kikazuje sktadowe otoczenia

blizszego, dalszego i globalnego przedsrstwa.

Rysunek 1. Blisze, dalsze i globalne otoczenie przeelsiorstwa
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Zrédio: L. Kotwin (2006), Wprowadzenie. Makrootoczenie eawynarodowe przedsiiorstwa jako

czynnik rozwoju w: Przedsgbiorstwo w otoczeniu ruzynarodowym Oficyna Wydawnicza
Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora, s. 13.

Swiadomd¢ réznorodndci i dynamiki zmian widocznych szczeg6lnie od lat
sze&cdziesptych ubiegtego wieku, wymusza na mepemch dziatania dostosowawcze

lub wyprzedzajce. Zmiany nasgpuja zatem w koncepcjach zadzania, a take w po-

! Sformutowanie to marédio w tytutach ksizek, przyktadowo: J.V. Matson (1998hnovate or die.
Personal Perspective on the Art of InnovatidParadigm Press Ltd., Michigan; J. Collis (2Q09)
Innowacja albasmieré. Bij swoje rekordy wyciu i w pracy Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa.
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wiazaniu ich ze zmianami w podeju marketingowym (rys. 2). Z punktu widzenia po-
dejmowanego tematu, na szczegdliwag zastuguy zmiany jakie zaszty w podaiu

do zaradzania w ostatnich latach tj. oddea XX wieku. Pojawity si wowczas kon-
cepcje zargdzania zorientowanego na waitdirmy. Zaszty oczywicie istotne zmiany

w podejciu do marketingu, lecz ni@ ne tematem niniejszych roziea®.

Rysunek 2. Zaradzanie a zmiany podejcia marketingowego
A
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Zrodio: A. Pomykalski (2001), Nowoczesne strategakatingowe, INFOR, Warszawa, s. 11.

Jednoczesne upowszechnianie glei kreowania wartxi przedsgbiorstwa
spowodowato znagey zwrot w teorii przedgbiorstwa (Herman, Szablewski 1999, s.
13). Zaradzanie wartécig (Value Based Managemégmnbzprzestrzenito siod kaica
XX wieku z USA na cahywiat. Istotny wptyw na umachianieestego nurtu miat
wzrost udziatu inwestorow instytucjonalnych w sturke akcjonariatu, a te inwestuj
przede wszystkim w firmy o dym potencjale wzrostu wada rynkowej (Herman,
Szablewski 1999, s. 25).

Zw marketingu nagpito bowiem odejcie od koncentracji na sprzegaw kierunku marketingu relacyj-

nego, natomiast w przypadku zgizania méwé nalezy ewolucji, ktéra w obecnym czasie zaprowadzita
przedsgbiorstwa do zarglzania zorientowanego na wasdirmy.
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3. Wplyw innowacji na wartosé przedskbiorstwa

Pogcie wartdci przedsgbiorstwa jest szeroko opisane w literaturze (Panfil
Szablewski 2011, s. 19-27; Jaki 2008, s. 21-27zeti 1999, s. 21-38; Panfil 2009, s.
14; Matschke, Brosel 2011, s. 5; Nita 2007, s. 31Mackowiak 2011, s. 513, 514).
Powstaje ona w tdych obszarach dziatalém przedstbiorstwa i przejawia giw réz-
nych formach. Niniejsze opracowanie koncentrugensi obszarze dziataléd badaw-
czo-rozwojowej i innowacyjnej przedbiorstwa, ktorej efektermgsnnowacje i pows-
zanie m¢dzy innowacjami a ich wptywem na waségprzedsgbiorstwa.

Przede wszystkim natg odpowiedzié czy istnieje zwjzek pom¢dzy innowa-
cjami a wzrostem wargai firmy. Odpowied na to pytanie jest twierdea i wynika ona

z analizy zwigzku miedzy wartécig a konkurencyjnécia przedsgbiorstwa (rys. 3).

Rysunek 3. Wartas¢ a konkurencyjnosé¢ przedsigbiorstwa
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Zrédto: A. Krzepicka, J. Tarapata (201B)nowacie jako czynnik budowania wzrostu wéetgrzedsg-
biorstwa s. 86, http://www.humanitas.edu.pl/resources/amldokumenty/Wydawnictwo/Zarzadzanie_
zeszyt/Zarz%202_2012%20podzielone/krzepicka%?20sdaapdf (10.10.2015) na podstawie: J. Kuczew-
ska (2011)Efekty wewgtrzne wspotpracy klastrowej jakoodto tworzenia wartéci przedsgbiorstwa
.Prace i Materiaty Wydziatu Zaszizania Uniwersytetu Gdakiego”, nr 4/6, s. 78.

Analizujac powyzszy schemat mma wycigna¢ nastpujacy wniosek: przewaga
konkurencyjna przedddiorstwa zaley od trzech gtdwnych rodzajow czynnikéw, t;.
czynnikédw mikro-, mezo- i makro-. Innowacygtoprzedsgbiorstwa jest czynnikiem
mikroekonomicznym, bowiem w przedbiorstwie musi by odpowiednia kultura in-
nowacji i przez to sprawny proces ich tworzeniapimzna bylo méwé o innowacjach
powstatych w firmie lub dla firmy. Nie oznacza ta& innowacje powstajwytacznie

w oparciu o zasoby przegbiorstwa. Mae ono bowiem korzystaze wspotpracy
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Z uczelniami wyszymi, jednostkami badawczo-rozwojowymi, prywatnylaborato-
riami, firmami doradczymi, innymi przedsiorstwami, indywidualnymi wynalazcami
czy parkami naukowo-technologicznymi. Zateirodia innowacji mog pochodzt
dzicki zasobom wewgtrznym przedsibiorstwa, jak i zasobom zewtnznym, dostp do
ktorych jest maliwy dzigki budowaniu relacji z partnerami. Poggge zmiany — tj.
zmiany w otoczeniu bitszym i dalszym, pojawienieeshowych koncepcji zasgzlzania,
a take wpltyw innowacji na warkg firmy — wymusity na przedsbiorstwach tworzenie

innowacji, 0 czym w dalszej egci.

4. Zarzadzanie dziatalngcia badawczo-rozwojowy i innowacyjna

Pogcie innowacji i innowacyjnéei stato s¢ w dzisiejszych firmach niemal po-
wszechnie obecne. Stowo ,innowacja” pochodzi odnfgldegoinnovatis czyli odno-
wienie, tworzenie czeganowego.Stownik Wyrazéw Obcyathefiniuje innowacje jako
~wWprowadzenie czegonowego, rzecz nowo wprowadzona, néyaeforma” (1980, s.
307). Jako pierwszy pggie innowacji do literatury ekonomicznej wprowadzit1911
roku J.A. Schumpeter. W literaturze przedmiotu imagja rozumiana jest jako wpro-
wadzenie czegonowego lub ulepszenie czdégstniegcego zarowno w odniesieniu do
rzeczy materialnych (przyktadowo produktow, maszgchnologii), jak i niematerial-
nych (ustugi, procesy, idee, goja, zwyczaje i normy poghowania, procedury) w celu
rozwoju, wzrostu i zwikszaniu efektywngci (Baruk 2002, s. 55; Duraj, Papiernik-
Wojdera 2010, s. 61; Mastyk-Musiat 2003, s. 29;P#999, s. 143; Perlaki 1983, s. 17).
Innowacyjné¢ za rozumiana jest jako proces, ktérego pikizm jest idea, ktora prze-
chodzc kolejne etapy, powinna zakw ¢ sic wdrazeniem (Poznaska 1998, s. 24).

Innowacje powstajw ramach prowadzonej dziatakw badawczo-rozwojowej,
a ,dziatalnég¢ badawczargsearch) i prace rozwojowedevelopment w skrocie B+R,
obejmup prag twérczz podejmowan w sposob systematyczny w celu zk&zenia
zasobow wiedzy, w tym wiedzy o cztowieku, kultuizgpoteczéstwie, oraz wykorzy-
stanie tych zasobow wiedzy do tworzenia nowychazasva” (Proponowane proce-
dury standardowe..2010) wgPodrecznika Frascati natomiast wg Gtownego Usdu
Statystycznego ,dziataldé badawcza i rozwojowa (B+R) 4 $0 systematycznie pro-
wadzone prace tworcze, potdj dla zwékszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy o czio-
wieku, kulturze i spoteczstwie, jak rownie dla znalezienia nowych zastosawdla
tej wiedzy” (Nauka i technika. 2009).
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Jak zatem prowadziesiv przedsgbiorstwach dziatalni@ badawczo-rozwojow
I innowacyjrg? Zaradzanie dziatalngcia badawczo-rozwojowi innowacyjra w przed-
siebiorstwie wymaga stworzenia strategii innowacjizobada i rozwoju kydz tez wy-
dzielenia jej z dotychczas przigj strategii. W przedsbiorstwach tworzy si jedny
strateg¢ dla badé, rozwoju i innowacji, bowiem jednym z podstawowyoddw pro-
wadzenia badai rozwoju jest tworzenie innowadji Stworzenie takiej strategii jest

procesem wieloetapowym, ktory zaprezentowano nankts 4.

Rysunek 4. Etapy tworzenia strategii innowacji orazadan i rozwoju
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie thadasnych iNajlepsze praktyki dziataldoi innowacyjne;
firm w Polsce PwC Polska sp. z o0.0., PricewaterhouseCooperernitional Limited,
https://www.pwc.pl/pl/publikacje/assets/raport_r@13.pdf (10.10.2015).

% Autorka opisuje etapy tworzenia strategii innowakcjbada i rozwoju w oparciu o wasne
doswiadczenia zawodowe i studia literatury, przyktadoWajlepsze praktyki dziataldoi innowacyjnej
firm w Polsce PwC Polska, PricewaterhouseCoopers Internatitumaited, https://www.pwec.pl/pl/
publikacje/assets/raport_rd_2013.pdf (10.10.2015).
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Etap | polega na zdefiniowaniu celéw ogoélnych wzatsge innowacji oraz ba-
dan i rozwoju. Etap Il polega na wskazaniu obszaréwoimacyjnych i badawczo-
rozwojowych. Trzeba podkiké, ze nie wszystkie produkty czy ustugi tworzone
w przedsgbiorstwie mog by¢ rozwijane czy ulepszane. Najezatem krytycznie oce-
ni¢, ktére z produktéw i ustug magnale¢ sic w obszarze obfym strategia innowa-
cyjna i badawczo-rozwojoww przedsgbiorstwie. Na etapie Il dokonuje¢sedefinio-
wania celow szczego6towych we wskazanych obszarastwacji oraz badai rozwoju.
W kolejnym kroku (1V) naley wskaz& kluczowe obszary wiedzy, a na etapie V ziden-
tyfikowac¢ kluczowe technologie. Etap VI polega na ustaleniernikOw oceny dziala
w obszarze innowacji oraz badarozwoju, jest to bardzo istotny etap, sttbowiem
ocenie prowadzonej strategii. Nayejednak podkrdi¢, ze pierwszych mierzalnych
efektébw wprowadzonej strategii mua spodziewa si¢ po roku, asrednio po trzech
latach Optacalna¢ inwestowania. 2015, s. 20).

Do przykladowych miernikéw skuteczéw prowadzonej dziatalrgei badaw-
czo-rozwojowej i innowacyjnej nate (Najlepsze praktyki dziatalgoi... 2013, s. 5;
Doskonalenie struktur organizacyjnych2009):

— przychody z dzialalrni@i B+R i innowacyjnej, zyski z dziataldo B+R i inno-
wacyjnej,

— wzrost udziatu nowych produktow w sprzega

- wysoki wskanik wdrazen realizowanych przez firmprojektéw,

— innowacje w produktach i ustugach, zarejestrowagealazki, wzory aytkowe

I przemystowe, znaki towarowe,

— wzrost udziatu w aktualnym rynku, zdobycie nowyghkow

- wspOtpraca w zakresie rozwoju,

— nakfady na szkolenia, czas szkgle

— liczba pracownikow z wiszym wyksztatceniem i ze stopniami naukowymi
w odniesieniu do innych grup zatrudnionych,

— liczba publikacji naukowych, liczba uzyskanych stiopaukowych,

— liczba nagréd uzyskanych w konkursach i wystawdazba zakupionych

I sprzedanych licenciji.

Nie jest maliwe, aby firma korzystata ze wszystkich miernikéale powinna

wybrat najistotniejsze dla niej i sprawdzafekty prowadzonej strategii innowacji oraz
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bada i rozwoju z okrélonym horyzontem czasowym. Bezsprzecznie efekteiaalz

nosci badawczo-rozwojowejggpowstagce innowacje.

5. Zrodta innowacji w przedsiebiorstwie na przyktadzie firmy ZIEL-
BRUK®

Przede wszystkim natg przyblizy¢ firme ZIEL-BRUK®. Jest to przedsbior-
stwo mate, rodzinne, prowagtz dziatalné¢ produkcyjry. Istnieje w woj. lubuskim 31
lat i jest producentem wyrobow betonowych takidhKastki przemystowe i ekologicz-
ne, elementy uzupeinige, elementy drogowe, a tak galanterii betonowej z betonu
szlachetnego jak dekoracyjne kostki, ptyty tarasosementy maiej architektury. Fir-
ma w swojej ofercie posiada Program SKALA LUBUSKA SALLAN BLOCK. Fir-
ma posiada najnowocadejszy w Polsce park maszynowy do produkcji wynelie-
tonowych. W cigu doby, w systemie trojzmianowym, firmazgwa 200 ton betonu.
Firma jest uznanym i docenianym przetigoirstwem, przyktadowo 19 czerwca 2015
nashpito otwarcie dzialu B+R i Ogrodu Wystawowego o ferzchni 2000 rh utwo-
rzonego z niemal catej gamy produktow marki ZIELABR®, 24 wrzenia 2015 nowo
wybudowany w Ptotach koto Zielonej Gory budynek BetRzymat tytut LUBUSKIE-
GO MISTERA BUDOWY. Elewacja tego obiektu w c&tozostata wykonana z Pusta-
kow Elewacyjnych tupanych SL wchagzich w sklad grupy Skata Lubuska, a 28
wrzesnia 2015 firma zostata zwygca konkursu Lubuski Lider Biznesu 2015 w kate-
gorii matych przedsbiorstw.

Zarzd firmy stara sj utrzyma wysolg pozycje konkurencym Jest to maiwe
dzigki wprowadzaniu nowych produktéw i technologii yaek wyrobéw betonowych.
W przedsgbiorstwie dokonano kategoryzacji produktéw zgodr@zyjeta strategj na
te, ktore powinny zostaobjcte strategi badawczo-rozwojowi innowacyjr i te, ktore
nie keda rozwijane, co nie oznaczae bedg wycofane z rynku. Okétono kluczowe
obszary wiedzy i technologii, a ngghie rozpocgto pozyskiwg nowe idee i pomysty,
ktore w przysziéci powinny zaistnié jako nowe produkty lub technologigrodia idei
i nowych pomystéw podzielono na dwie kategorie -wwwgrzne i zewstrzne, co za-

prezentowano na rys. 5.
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Rysunek 5. Zasoby pomystéw w przeddbiorstwie ZIEL-BRUK®
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pracownicy firmy

Zrodio: opracowanie wiasne.

Takie podejcie do zasobow pomystéw, ktore mpay przyszigci sta si¢ inno-
wacjami, wymusito na firmie wspétpraze szkolnictwem. Ze wzgllu na profil dzia-
lalnosci przedsgbiorstwo byto zainteresowane wspotpgyare szkod wyzszy i sredni
ksztatlgca w kierunku budownictwo. Rozpogn wspotprae z Wydziatem Budownic-
twa Uniwersytetu Zielonogoérskiego oraz TechnikumINw Zespole Szko6t Budowla-
nych w Zielonej Gorze. Jakie firma stawia celewspoOtpracy? Z jednej strony, by wy-
korzyst& olbrzymi potencjat tkwjcy w szkolnictwie wyszym isérednim tj. wiedz,
doswiadczenie i pomystowdg pracownikow naukowych, studentéw i uczniéw, a a-dr
giej, by pokazé praktyczne problemy sfery biznesuagezapc w ich rozwazanie
uczniow i studentow tym samym zakiszajc ich kwalifikacje i szanse na rynku pracy.

Wspotpraca firmy ZIEL-BRUK® z Wydziatem Budownictwaniwersytetu Zie-
lonogorskiego obejmuje:

- mozliwos¢ odbycia praktyk studenckich w przegsiorstwie ZIEL-BRUK®,
- realizacg tematdéw prac dyplomowych przydatnych w przebisirstwie,

— organizag} konkurséw dla studentow,

- mozliwo$¢ komercjalizacji wynikéw badastudentéw,

— wyposaenie w materiaty dydaktyczne przez fggm

— transfer wiedzy z uczelni do biznesu,

— wspolne projekty badawczo-rozwojowe,

- inne.

Natomiast wspotpraca firmy ZIEL-BRUK® z Technikunr Il w Zespole Szkot
Budowlanych w Zielonej Gérze obejmuje:

— objecie przez ZIEL-BRUK® patronatu nad klasami techmikdrogowego,
- mozliwo$¢ odbycia praktyk uczniowskich w przeelsiorstwie ZIEL-BRUK®,

— organizag} konkurséw dla uczniéw jak Akademia Betonu Szlackgo,
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mozliwos¢ komercjalizacji pomystéw uczniow,

— wyposaenie w materiaty dydaktyczne przez fgm

— organizacji wycieczek dydaktycznych dla uczniéwfdbryki i ogrodu wysta-
wowego,

- przeprowadzenia bezptatnych szkoldla uczniéw i nauczycieli zawoddéw
umazliwiajgcych zapoznanie gz najnowszymi materiatami i technologiami,

— ufundowanie stypendium dla najlepszego ucznia,

- iinne.

6. Whnioski

Przedsibiorstwa dziataj w dynamicznie zmieniagym sk otoczeniu. Zmiany
w otoczeniu bliszym i dalszym, pojawieniegshowych koncepcji zagrzania a take
wptyw innowacji na wart& firmy wymusity na przedsbiorstwach tworzenie innowa-
cji. Powyzsze rozwaania sktaniagj do wychgnigcia nastpujacych wnioskéw. Innowa-
cje tworzone w lub dla przedsiorstwa staja gikoniecznéciag w dzisiejszej rzeczywi-
stdéci gospodarczej i majwptyw na jego wart& rozumian jako wart@é rynkows.
W celu stworzenia innowacji nate korzystg z wewrgtrznych i zewgtrznych zrédet
idei i pomystéw, dlatego warto wspotpracawva podmiotami szkolnictwa wgzego
i Sredniego, poprzez wtzenie uczniow i studentow do tego procesu. Isngzereg
miernikbw shizacych do pomiaru skuteczém prowadzonej polityki badawczo-
rozwojowej i innowacyjnej w przedgiorstwie. Inwestycje w innowacje spowoglu;j
Z jednej strony zwkszenie wartéci przedsgbiorstwa, a z drugiej zwkszenie liczby
miejsc pracy na lokalnym rynku. Nowe miejsca préxynniejsze bezrobocie. Rozwoj
firmy prowadzi do wzrostu gospodarczego. Ineagj takich firm, jak ZIEL-BRUK®,
tym wickszy wzrost gospodarczy w woj. lubuskim.
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Streszczenie

Wspotpraca biznesu ze szkolnictwem na przykiadzierfny ZIEL-BRUK®

Natozenie s¢ procesOw zmian w otoczeniu idzym i dalszym, pojawienieesnowych
koncepcji zargdzania jak koncepcja rozwijania przegtsorstwa i budowania przewagi
konkurencyjnej dziki inwestycjom w kapitat ludzki, a tak wptyw innowacji na war-
tos¢ firmy wymusity na przedsbiorstwach tworzenie innowacji. Praca zawiera odpo-
wiedzi na postawione w niej pytania: czy innowasyerzone w lub dla przedgiior-
stwa g konieczne i czy wpltywagjna warté¢ przedsgbiorstwa, w jaki sposob tworzy
innowacje w przedsbiorstwie, jak zmierz§ skuteczné¢ prowadzonej polityki badaw-
czo-rozwojowej i innowacyjnej i jakie dziatania ggony przedsbiorstwa naley zali-
czy¢ do dobrych praktyk w zakresie prowadzonej politgkidawczo-rozwojowej i in-
nowacyjnej. Ponadto w artykule ukazano dmia te dobre praktyki stosowane przez
lubuskie przedsbiorstwo bragy budowlanej ZIEL-BRUK®. Ukazano cele tej wspot-
pracy, zrodta nowych idei i pomystéw stgcych tworzeniu innowacji w przedsior-
stwie.

Stowa kluczowe:B+R i innowacje, strategia, miary efektywseg wspotpraca.

Abstract

The business cooperation with education on the exaie of the ZIEL-BRUK®
company

Overlapping processes of changes in near and tlistesronment of enterprise, creat-
ing new concept of developing the enterprise andding its competitive position
thanks to investments in human capital, R&D anavations as well as the increase in
the popularity of the concept of business admiaigin orientated to the increase its
goodwill was an inspiration to undertake the regeamcluded in the article. The work
contains answers for the research questions: whathevations created in or for the
enterprise are necessary and affect its value stutet as the market value, how to cre-
ate innovations in the enterprise, how to meadwectfectiveness of the R&D and in-
novative politics and what activities in the entesp can be called the best practices in
the range of R&D and innovative politics. Moreoverthe article exactly these best
practices done by the Lubusz construction indusimerprise ZIEL-BRUK® were
shown. Purposes of this cooperation, sources ofideas for creating the innovation in
the enterprise were portrayed as well.

Keywords: R&D and innovations, strategy, measure the effecess, cooperation.



