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Streszczenie: Urzadzenia mobilne zyskuja coraz bardziej na popularnosci. Juz od jakiego$
czasu telefony komorkowe stuza nam nie tylko do przeprowadzania rozméow telefonicznych
i pisania SMS-6w, ale stanowig tez narzedzie do uzywania réznego rodzaju aplikacji. To wtas-
nie dzigki nim mozemy w swoim telefonie dokona¢ zakupu, wykonaé operacje bankowe na
swoim koncie czy sprawdzi¢ pogode i doswiadczy¢ rozrywki. Wspolczesne aplikacje sa pro-
ste w obstudze, tanie, intuicyjne, coraz bardziej zaawansowane i dajg bardzo szerokie mozli-
wosci urzadzeniom, na ktdrych sa wykorzystywane. Wzrost dostgpnosci Internetu, popular-
nos¢ smartfonow i aplikacji mobilnych sa zatem ze sobg $cisle powigzane. Celem artykutu
jest przedstawienie i analiza rynku aplikacji mobilnych oraz zaprezentowanie case study firm,
ktore osiagnely na nim niewatpliwy sukces.

Stowa kluczowe: aplikacje mobilne, m-commerce, urzadzenia mobilne, Internet.

Summary: Mobile devices are gaining in popularity. For some time, mobile phones have
served us not only for making phone calls and writing text messages but also for using various
types of applications. These applications allow us to make purchases on our phone, perform
banking operations accessing our account, check the weather and enjoy entertainment. Modern
applications are easy to use, cheap, intuitive, and increasingly more advanced. They provide a
very wide range of possibilities for devices on which they are used. Growing Internet access
and popularity of smartphones and mobile applications are therefore closely related. The aim
of the paper is to describe and analyse the market of mobile applications and to present case
studies of companies that have achieved unquestionable success in this market.

Keywords: mobile applications, m-commerce, mobile devices, Internet.

1. Wstep

Aplikacje mobilne to rodzaj oprogramowania przeznaczonego na urzadzenia mobil-
ne — smartfony i tablety. W pojeciu aplikacji mobilnej mieszczg si¢ programy o
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réznorodnym zastosowaniu: biurowe, reklamowe, rozrywkowe (w tym gry), handlo-
we 1 inne. Jednym z utrudnien zwigzanych z tworzeniem aplikacji mobilnych jest
konieczno$¢ dostosowania ich do mozliwosci réznorodnych urzadzen mobilnych
dostepnych na rynku [Yee-Loong Chong 2013].

Kryteriow podziatu aplikacji jest wiele, tak jak wiele mozliwosci samych apli-
kacji. Jednym z najpopularniejszych podzialow jest ten uwzgledniajacy grupe do-
celowa przysztych uzytkownikow aplikacji oraz przeznaczenie samego oprogramo-
wania, np.: biznesowe, finansowe (w tym bankowe), spotecznosciowe, edukacyjne,
rozrywkowe (w tym gry), medyczne, sportowe, nawigacyjne (w tym podroznicze)
itd. W zalezno$ci od architektury catego rozwigzania mobilnego aplikacje moga
dziata¢ offline (czyli bez polaczenia z Internetem) w catosci lub czesciowo lub on-
line, a biorac pod uwage cene aplikacji i sposoby ptatnosci, moga by¢ one ptatne
i bezptatne [Sznajder 2014].

Moment, ktéry mozna przyjac¢ za poczatek ery aplikacji mobilnych, to 9 stycz-
nia 2007, dzien, w ktorym Steve Jobs przedstawit $wiatu inteligentny telefon —
iPhone. Oczywiscie telefony smart i proste aplikacje (gtéwnie programowane w
jezyku Java) istnialy przed ta data, jednak wcze$niej nie mozna byto mowic o po-
waznym rynku tych aplikacji. Kolejne kroki milowe to 11 lipca 2008 — startuje
App Store, platforma dystrybucji cyfrowej z aplikacjami dla iPhone’a, oraz 22 paz-
dziernika 2008 — ma swoja premierg smartfon firmy Google. Od tego samego dnia
uzytkownicy Androida moga pobiera¢ aplikacje mobilne z Android Market (dzi$
pod nazwa Google Play), odpowiednika App Store dla urzagdzen wyposazonych w
system operacyjny stworzony przez Google [IDC 2017]. Tak wla$nie powstata i roz-
poczeta swdj dynamiczny rozwdj nowa galaz przemystu i zwiazany z nig rynek
aplikacji mobilnych.

Duza popularnos¢ smartfonéw ma swoje zrodla miedzy innymi w wysokiej
uzytecznos$ci 1 funkcjonalnosci, ktore rozszerza¢ mozna niemal w nieskonczonos¢
za pomocg aplikacji mobilnych. To pomystowo$¢ ich deweloperow w potaczeniu
z rozwojem mediow spoleczno$ciowych, jak Twitter, Facebook, odpowiada za po-
wodzenie smartfonéw. W roku 2016 sprzedaz smartfonow z duzymi dotykowymi
wyswietlaczami osiggneta blisko 1,5 miliarda sztuk [Siu 2017].

Celem artykutu jest przedstawienie i analiza rynku aplikacji mobilnych oraz
prezentacja wybranych firm, ktore funkcjonuja na opisywanym rynku. W zaprezen-
towanych case study postuzono si¢ informacjami pozyskanymi z danych wtdérnych.

2. Rynek aplikacji mobilnych w Polsce i na Swiecie

Dynamiczny wzrost znaczenia rynku mobilnego jest niewatpliwie bezposrednim
wynikiem ciggle rosngcej popularnosci urzadzen taczacych si¢ bezposrednio z In-
ternetem. Wsrdd tych urzadzen wyrdzni¢ mozna dwie kategorie — tablety i smartfo-
ny [Trzaskowski 2015]. W roku 2017 opublikowano Raport Global Digital Overview
2017, ktory pokazuje stan Internetu, mobile’a, social mediow i e-commerce’u na
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$wiecie w podziale na poszczegodlne regiony i kraje na $wiecie [Digital Foundation
2017].
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Rys. 1. Przyrost populacji cyfrowej w latach 2016-2017 (w mln)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raportu Global Digital Overview (2017).
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Rys. 2. Typy urzadzen wykorzystywanych do przeptywu danych w Internecie
w latach 2016-2017 (w proc.)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Raportu Global Digital Overview (2017).
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Raport wyraznie ukazuje, ze sposrod 7,476 mld ludzi na catym $wiecie az
50 proc. (3,773 mld) posiada dostep do Internetu. Aktywnie z social mediéw ko-
rzysta 37 proc. populacji naszego globu, czyli 2,789 mld. Unikalnych uzytkowni-
kéw mobilnych jest az 66 proc., czyli 4,917 mld ludzi. Z social mediéw za pomoca
urzadzen mobilnych (smartfonéw) korzysta az 34 proc. obywateli naszego globu
—czyli 2,549 mld os6b. W pordéwnaniu z ubiegtym, 2016 rokiem, przybylo 354 min
internautéw, co stanowi 10-proc. wzrost, oraz 222 mln unikalnych uzytkownikow
mobilnych, co stanowi wzrost o 5 proc. od lutego roku 2016 (patrz rys. 1) [Mobirank
2017].

Ponad potowa ludzkosci na $wiecie korzysta z Internetu, niewiele mniej, bo
46 proc. (3,448 mld), faczy sie z mobilnych Internetem za pomoca smartfonéw, co
stanowi o ogromnej randze mobilnych urzadzen, a co za tym idzie — przyczynia si¢
do wzrostu rynku aplikacji mobilnych.

W Polsce liczba internautéw wynosi 72 proc., co daje nam 15. miejsce w $wia-
towym rankingu. W ciagu roku przybylo w naszym kraju 9 proc. internautow.
Na pierwszym miejscu znajdujg si¢ Zjednoczone Emiraty Arabskie z wynikiem
99 proc., na drugim miejscu Japonia (93 proc.), a tuz za nig Wielka Brytania
(91 proc.).

Prawie potowa, bo 45 proc., internautéw najczesciej korzysta z laptopow 1 kom-
puterow, co stanowito spadek o 20 proc. w porownaniu z rokiem ubiegtym. Spadek
nie dotyczy smartfonow, z ktorych korzysta 50 proc. internatow, ani tabletow, z kto-
rych korzysta 5 proc. internautéw — w obu przypadkach odnotowano wzrost odpo-
wiednio o 30 proc. i 5 proc. (patrz rys. 1) [Digital Foundation 2017; Mobirank 2017].

Wedle opublikowanych badan w 2017 roku na §wiecie jest az 4,92 proc. unikal-
nych uzytkownikéw mobilnych, co stanowi 66 proc. populacji az 8,05 miliarda ak-
tywnych kart SIM. Oznacza to, ze na jednego uzytkownika przypada 1,64 numeru.
Polska jest na 17. miejscu w zestawieniu pod wzgledem penetracji uzytkownikow
mobilnych, az 74 proc. mieszkancow naszego kraju korzysta z telefonu komorkowe-
go. Na pierwszym miejscu jest Hiszpania (88 proc.), na drugim Singapur, Wlochy
i Japonia (85 proc.), a na trzecim Niemcy (82 proc.) [Digital Foundation 2017].

3. Rozwdj rynku aplikacji mobilnych

Polska jako kraj, ktory wedlug wszelkich danych jest w czotowce swiatowej, jesli
chodzi o wdrazanie nowoczesnych rozwiazan mobilnych, jest dobrym przyktadem
rozwoju rynkéw nowoczesnych technologii.

W 2015 roku firma Google wraz z Ipsos MediaCT przeprowadzita badania na
grupie prawie 8,5 tysigca oséb w wieku od 18 do 64 lat. Respondenci biorgcy udziat
w badaniu spetnili nastgpujace kryteria wlaczenia do badan: (I) byli uzytkownika-
mi smartfonéw; (I) w ciagu ostatnich siedmiu dni uzywali jakiejkolwiek aplikacji
na smartfonie; (II) w swoich smartfonach uzywali jednego z nastepujacych typoéw
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aplikacji w ciggu ostatnich 30 dni: Sprzedaz, Podroze, Social Media, Gry, Rozryw-
ka, Technologia [Google, Ipsos MediaCT 2015].

Badanie pokazato, ze respondenci najczgsciej uzywaja aplikacji spotecznoscio-
wych (68 proc.) i gier (46 proc.). Popularne sg tez aplikacje zwigzane z rozrywka
(33 proc.) i zakupowe (19 proc.). Na decyzje wyboru aplikacji najwickszy wplyw
maja rekomendacje znajomych, ale tez ich cena. Wigkszos¢ uzytkownikow uwaza,
ze aplikacje powinny by¢ bezptatne, ale sg sktonni za nie zaptacic, jesli widzg w tym
korzys$¢. Powinny ich zdaniem by¢ one proste w obstudze, atrakcyjne graficznie
1 systematycznie udoskonalane.

Zdaniem Google z aplikacjami na smartfonie spedzamy $rednio godzing dzien-
nie, a az potowa z nas uzywa ich do placenia oraz chwali za oszczgdnos¢ czasu.
Oznacza to, ze poza aspektem rozrywkowym, spotecznym czy zakupowym bar-
dzo wazne jest dla nas to, jakie mozliwo$ci daje nam dana aplikacja. Uzytecznosci,
a takze pochodzenie od znanych i cieszacych si¢ zaufaniem dostawcow to powo-
dy wyboru danej aplikacji [Google, Ipsos MediaCT 2015]. W czerwcu 2016 roku
w Polsce liczba 0s6b korzystajacych ze smartfonéw przekroczyta 60 proc., osiggajac
prog 20 mln uzytkownikow [Bochniak-Cybul 2017].

Z najpopularniejszych aplikacji mobilnych korzysta 40-53 proc. wszystkich
uzytkownikow i sg uzywane przez kilkanascie milionow osoéb w Polsce [TNS Pol-
ska 2017].

Do najpopularniejszych aplikacji mobilnych wsrod polskich uzytkownikow —
wedtug badan PBI/Gemius — nalezg Google, YouTube, Facebook [Polskie Badania
Internetu (PBI) 2017; Gemius 2017].

Na pierwszym miejscu plasuje si¢ aplikacja Google z taczng liczbg uzytkow-
nikow blisko 15 mln, co stanowi 53 proc. Producent to, jak tatwo zgadna¢, firma
Google, dostawca najpopularniejszej wyszukiwarki tresci internetowych i catej
rzeszy ustug z nia powigzanych [Agencja Informacyjna Newseria 2017]. Aplikacja
swoja funkcjonalno$cia wlasciwie pozwala zastapi¢ klasyczne przegladarki inter-
netowe instalowane na smartfonach, oferujac poza znanym mechanizmem wyszu-
kiwarki dodatkowe udogodnienia, jak rozpoznawanie mowy, podpowiadanie cieka-
wych spersonalizowanych informacji, graficzne prezentacje czgsto wyszukiwanych
zapytan (np. pogoda w aktualnym miejscu pobytu — na podstawie GPS). Jest dobrze
powigzana i zintegrowana z innymi aplikacjami producenta, np. ttumaczenie tresci
migdzy réznymi jezykami (aplikacja Ttumacz), podpowiadanie ciekawych miejsc
w okolicy (aplikacja Mapy) — a wszystko to dostepne bez opuszczania aplikacji
Google, wyszukiwanie seansow w kinach itp. Aplikacja ,,uczy si¢” nawykoéw swoje-
go uzytkownika, wykorzystujac skomplikowane algorytmy oraz zbierajac mnostwo
danych o jego zachowaniach, w efekcie pretenduje do roli elektronicznego asystenta.
Mimo pojawiajacej si¢ czasami krytyki ilosci danych zbieranych przez ww. aplika-
cje, jak wida¢ zapewnia jej to wiodgca rolg na rynku aplikacji mobilnych.

Niewiele mniejsza rzesza uzytkownikow moze poszczyci¢ si¢ inna aplikacja
mobilna tego samego producenta — YouTube. W Polsce korzysta z niej 13,6 mln
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(50 proc.) uzytkownikéw [Agencja Informacyjna Newseria 2017]. Jest to aplikacja
kliencka najpopularniejszego serwisu do udostepniania i ogladania tre$ci wideo
o tej samej nazwie. Juz ten fakt w pewnym sensie skazuj¢ te aplikacj¢ na sukces,
zwlaszcza w potaczeniu ze spadajagcymi globalnie cenami pakietéw na transfer da-
nych komoérkowych oraz rosnaca caty czas popularnoscig przekazu w formie wi-
deo. Klipy muzyczne, wideoblogi oraz zabawne krotkie filmiki sa umieszczane
w YouTube zarowno przez zwyktych uzytkownikow, jak i duze firmy. Do pewne-
go stopnia kazdy moze stworzy¢ i udostgpnic¢ szerokiemu gronu odbiorcéw nagra-
nie, ktore potem obejrzg miliony. To stanowi o niemalejacej atrakcyjnosci aplikacji
YouTube na smartfony.

Trzecie miejsce zajmuje aplikacja mobilna od innego giganta IT — Facebook.
Co ciekawe nie jest to sama aplikacja kliencka Facebooka, ale Messenger — komu-
nikator mobilny z blisko 11 mln (40 proc.) uzytkownikow [Agencja Informacyjna
Newseria 2017]. Tu o sukcesie decyduje gtownie tatwosc, z jaka ta aplikacja po-
zwala nawigzywaé rozmowy (zaréwno tekstowe, jak i audio/wideo) z licznym gro-
nem o0sob. By nawigza¢ kontakt, Messenger nie wymaga nawet znajomo$ci numeru
osoby, z ktéra chcemy porozmawiac. Przeciez korzysta z bazy naszych kontaktow
w najpopularniejszym na §wiecie portalu spotecznosciowym — Facebooku. Ponadto
umozliwia réwnoczesne prowadzenie czatu i korzystanie z innej aplikacji — dzigki
opcji wyswietlania wiadomos$ci w dymkach (na urzadzeniach z systemem Android),
co trafnie adresuje multitaskingowe sktonnosci zwlaszcza mtodszych uzytkowni-
kéw smartfonow.

Zblizona grupe odbiorcéw (10 mln, co stanowi 36,9 proc.) zdobyta aplikacja
Mapy. To trzecia w tym opisie aplikacja od Google i czwarta co do popularnosci
w Polsce. Wida¢ wyraznie, kto dominuje na rynku aplikacji mobilnych Polsce i na
catym $wiecie.

Mapy to naprawde¢ uzyteczna aplikacja, na dodatek dobrze zintegrowana z in-
nym aplikacjami producenta (jak Google). Pozwala nie tylko wyszukiwa¢ interesu-
jace nas miejsca, ale rowniez udostepnia o nich kluczowe informacje oraz daje licz-
ne dodatkowe mozliwosci, jak bezposrednie nawigzanie potaczenia telefonicznego
z aplikacji, przejscie do widoku satelitarnego czy nawet widoku z poziomu ulicy,
ocenianie odwiedzanych miejsc i poznawanie rekomendacji innych uzytkownikow.
Na tym nie koniec uzytecznych funkcji, poniewaz Mapy oferuja wbudowang i pro-
sta w obstudze nawigacje dziatajgca w roznych trybach — samochodowym, pieszym,
rowerowym czy komunikacji miejskie;j.

Firma Google inteligentnie przenosi koszty uzywania aplikacji z uzytkownikow
koncowych na chetnych reklamodawcow. Dlatego wszystkie wymienione tu aplika-
cje sg dla posiadacza smartfonu dostgpne za darmo.
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4. Aplikacje mobilne — case study

Mozna si¢ spodziewa¢ wzrostu roli dobrze przygotowanych aplikacji mobilnych w
dziataniach m-commerce firm, ktore chca by¢ tam, gdzie jest ich klient. A poniewaz
klient ewidentnie spedza coraz wigcej czasu juz nie tylko w Internecie, ale — co
wazne — z urzadzeniami mobilnymi (co pokazuja przytoczone wczesniej dane), to
najwigcej zyskuja te firmy, ktore dobrze wykorzystuja takie tendencje. Ponizej opi-
sane zostaly przyktady firm, ktorym niewatpliwie udato si¢ osiggna¢ m-sukces.

4.1. Zalando

Dla praktycznie kazdej wickszej firmy handlowej e-commerce jest dzi§ juz norma.
Trudno sobie wyobrazi¢ powazne marki np. odziezowe bez sprzedazy swoich pro-
duktow droga internetowa. Nowego znaczenia w Internecie nabrato pojecie butiku
odziezowego sprzedajacego produkty roznych marek. Dzigki firmom, takim jak Za-
lando SE, klienci moga kupowac odziez, obuwie (oraz inne produkty) nie tylko wio-
dacych marek swiatowych w branzy, ale rowniez tych bardziej unikalnych czy trud-
no dostepnych na danym lokalnym rynku. Zalando jest najwigkszym dzi§ w Europie
sklepem odziezowym sprzedajagcym przez Internet. Ta niemiecka firma powstata
w 2008 roku dzi$ prowadzi sprzedaz w 16 krajach na $wiecie (glownie jednak
w Europie). Nawet dla tak nowoczesnych i duzych biznesow tempo rozwoju techno-
logicznego dzisiejszego $wiata jest cigglym wyzwaniem i szansg na zwigkszenie
swojej konkurencyjnosci rynkowej. Jeszcze w 2015 roku Zalando dziatato zgodnie
z dos¢ nowa reguta handlu internetowego mobile first. Oznacza to, w najwigkszym
uproszczeniu, koncentracje na kanale urzadzen mobilnych jako pierwszym i przez
to najwazniejszym miejscu interakcji firma-klient. Jednak dynamiczny rozwoj ryn-
ku aplikacji mobilnych, a w szczegolnosci szersze mozliwosci personalizacji inter-
akcji z klientem, jakie daje dobrze przygotowana aplikacja wzgledem zwyktej stro-
ny internetowej (nawet zoptymalizowanej dla urzadzen mobilnych), spowodowaty
ewolucje¢ mobile first do app first. App first to koncept, w ktérym najwigkszy nacisk
jest polozony na aplikacj¢ mobilng obstugujacag wszelkie interakcje z klientem mo-
bilnym. To zdecydowanie poszerzone mozliwosci personalizacji oferty sprzedazo-
wej. Zalando wdraza t¢ koncepcj¢ juz od 2016 roku i robi to z naprawde duzym po-
wodzeniem. Aplikacja jest dostepna na wszystkie gtowne systemy mobilne (iOS,
Android, Windows Mobile) i zbiera bardzo pozytywne oceny (4+ App Store;
4,4 Google Play) [Play Google 2017].

Dzieje si¢ tak za sprawg kilku kluczowych funkcjonalnosci dopracowanych
w aplikacjach mobilnych Zalando. Po pierwsze wyszukiwarka produktéw. W skle-
pie z tak bogatym asortymentem szybkie znalezienie tego, co interesuje klienta, jest
kluczowe, a wyszukiwarka Zalando dziata sprawnie i ma kilka funkcji dodatko-
wych, jak czytnik kodow kreskowych (umozliwia wyszukanie interesujacego nas
towaru po zeskanowaniu kodu) czy wyszukiwanie pasujacej odziezy na podstawie
zdjecia wykonanego aparatem bezposrednio z aplikacji mobilnej w smartfonie.
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Drugim, czesto niedocenianym przez tworcow aplikacji, elementem sukcesu jest jej
design. Aplikacja mobilna niemieckiego butiku online charakteryzuje si¢ czystym,
schludnym, spojnym z barwami sklepu i przyjaznym uzytkownikowi designem. Po-
szczegodlne funkcjonalnosci sklepu sg umieszczone intuicyjnie i nie wymagaja ucze-
nia si¢ obshugi aplikacji. Nie wystepuje tez przetadowanie interfejsu, ktore czgsto
przyttacza konsumenta. Karty produktow sa dostosowane do urzadzenia mobilnego
1 stawiajg w pierwszej kolejnosci na zdjecia artykutoéw, dajac jednak tatwy dostep
do szczegdtow opisujacych produkt. Same zakupy sa proste, ale wymagaja posiada-
nia lub utworzenia konta w serwisie Zalando, co jednak jest mozliwe bezposrednio
z aplikacji. Ostatni wyrazny atut aplikacji mobilnej sklepu Zalando to dopasowy-
wanie si¢ prezentowanych tresci (propozycje zestawow, okazje, nowosci) do kon-
kretnego profilu uzytkownika. Podstawowe dopasowanie do plci jest uzupeiniane
o prognozowane na podstawie dotychczasowych zachowan mozliwe zainteresowa-
nia, przewidywane potrzeby itp. Aplikacja mobilna Zalando w pelni synchronizuje
dane z kontem obstugiwanym bardziej tradycyjnie, czyli przez przegladarke inter-
netowg (np. na laptopie). Dzigki temu uzytkownik moze dziatania zainicjowane na
jednym urzadzeniu kontynuowac na drugim (np. wyszukuje produkty na smartfonie,
a zakup finalizuje na laptopie) [Zalando 2017].

Aplikacja mobilna sklepu Zalando jest przyktadem udanego wykorzystania no-
woczesnych medidéw i technologii do poszerzenia spektrum mozliwo$ci docierania
do klientow i komunikowania z nimi w e-handlu. Moze dlatego cieszy si¢ liczbg
okoto 20 mIn uzytkownikow [Wirtualnemedia 2017].

4.2. Uber

Uber to przyktad duzego migdzynarodowego biznesu, ktoéry niemal od samego po-
czatku jest powigzany z aplikacja mobilng. Dzi$ to firma warta okoto 70 miliardow
dolaréw, dziatajaca w 70 krajach na calym $wiecie, chociaz powstata niedawno, bo
w 2009 roku, i zaczynata od lokalnego rynku San Francisco w USA. Uber wykorzy-
stuje pomysl, ktory mozna stresci¢ w stowach: ,,kazdy moze by¢ przedsi¢biorca
i wykorzystywa¢ wtasne zasoby”. Chodzi o spostrzezenie, ze wiele 0sob dysponuje
dobrami (w tym przypadku samochodem), ktore nie sg wykorzystywane optymal-
nie i mozna ich uzy¢ w celu zarobienia dodatkowych pieniedzy. Aplikacja Uber
kojarzy osoby chetne, by wykona¢ ustugg transportu, z osobami, ktore poszukuja
taniej alternatywy dla konwencjonalnej taksowki. Rozwoj technologii, w szczegodl-
no$ci urzadzen mobilnych, pozwolit te ide¢ wcieli¢ w Zycie za pomoca aplikacji dla
pasazerow i kierowcow. Uber pozwala okresli¢ koszt przejazdu jeszcze przed zamo-
wieniem transportu — wskazujemy miejsce startu i punkt docelowy, a aplikacja po-
daje nam przedzial cenowy dla ustugi i pozwala wybra¢ kierowceg/samochdd, kto-
rym pojedziemy. Innowacyjnie rozwiazana jest kwestia ptatnosci. Wszystko odbywa
si¢ bezgotowkowo — odpowiednia kwota jest pobierana z karty pasazera podpietej
do konta Ubera. W efekcie nie ma zadnego obrotu gotowkowego pomiedzy pasaze-
rem a kierowca, ktory odpowiednie kwoty tez bezgotdéwkowo dostaje przelewem na
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swoje konto (raz w tygodniu). Pozwala to zapewnic sobie tani przewo6z bez posiada-
nia gotowki — wystarczy smartfon. Podnosi tez bezpieczenstwo zaré6wno transakcji,
jak 1 kierowcy, ktory nie wozi ze sobg utargu, przez co nie jest potencjalnym celem
atakéw rabunkowych — co w niektorych krajach obstugiwanych przez Ubera jest
wazkim argumentem. Po stronie kierowcy sa tez inne korzysci. Przede wszystkim
kierowca Ubera pracuje wtedy, kiedy chcee, i tyle, ile chce. Tras¢ przejazdu oraz
optymalng nawigacj¢ po klienta zapewnia mu algorytm aplikacji. Na biezaco widzi
tez, ile zarobil na kazdym przejezdzie czy w ciagu danego dnia. Wtasciwie wszyst-
ko, czego potrzebuje, to samochdd i1 smartfon z modutem GPS (dzi$ praktycznie
kazdy go posiada), no i konto w banku. Dla wielu 0séb to udana forma dorobienia
do zasadniczej pracy wykonywanej w okreslonych godzinach [Uber 2017].

Nie mozna tez nie wspomnie¢ o licznych watpliwosciach i sporach prawnych
powstatych wokot Ubera. Najglosniejsze sa protesty konwencjonalnych korporacji
taksoéwkarskich, a ich gtéwny zarzut jest taki, ze Uber pozwala na zamawianie nieli-
cencjonowanych przewoznikéw — kierowey Ubera nie musza by¢ licencjonowanymi
taksowkarzami. Mimo tych i innych pojawiajacych si¢ probleméw aplikacja Uber
cieszy si¢ ogromng popularnoscia — w samej tylko Polsce liczba uzytkownikdéw nie-
dawno przekroczyta 1 milion [Uber 2017].

4.3. mBank

mBank to aplikacja mobilna nalezgca do grupy aplikacji bankowych. Aktualnie
uzytkownicy moga korzystac¢ z trzeciej juz wersji programu, pod warunkiem ze
uzywajg urzadzenia z system iOS lub Android. Aplikacja miata swoj debiut juz w
drugiej potowie 2011 roku i do dnia dzisiejszego wyraznie rozwingla zaréwno ofe-
rowane funkcjonalnosci, jak i szate graficzna.

Pierwszg zasadniczg funkcja tej aplikacji, jak i jej podobnych (innych bankow),
jest udostepnienie na urzadzeniu przenosnym operacji, ktore dotychczas uzytkow-
nik mogt wykonywac za pomoca przegladarki internetowej na komputerze. Dla
klientow banku to ogromne utatwienie, zache¢cajace do aktywnego korzystania z
bankowosci, a nieraz do wyboru ustug konkretnego banku. Mozliwosci w tym za-
kresie praktycznie pokrywaja sie z mozliwosciami bankowos$ci on-line realizowane;j
przez serwis www banku: mozemy sprawdza¢ saldo kont, histori¢ ptatnosci, zlecac
przelewy, przegladac i edytowac informacje o ustugach powigzanych z kontem, jak
karty kredytowe, lokaty, kredyty.

Odrebna grupa funkcjonalno$ci mozna okresli¢, te ktore poszerzaja proponowa-
ne ustugi i wprowadzaja dodatkowe utatwienia w korzystaniu z bankowosci. Wsrod
wspomnianych na uwage zastuguje bez watpienia obstuga transakcji Blik — ustuga
bankowa obstugiwana przez wiodace banki w kraju — pozwala na ptatnosci telefo-
nem czy wyplaty z bankomatéw przy uzyciu smartfonu. Réwniez mobilna auto-
ryzacja jest udogodnieniem dla klientdéw, ktorzy dotychczas musieli przepisywac
kody autoryzacyjne SMS swoich operacji dokonywanych w bankowo$ci online. Te-
raz wystarczy potwierdzi¢ operacje w aplikacji mBank. Obstuga nowego standar-
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du ptatnosci zblizeniowych Android Pay, zintegrowana z aplikacja mBank, z kolei
umozliwia klientom mBanku posiadajagcym smartfony wyposazone w system An-
droid oraz modut NFC ptatnosci telefonem na zasadzie podobnej do ptatnosci zbli-
zeniowych kartg kredytowa, zdejmujac z nich konieczno$¢ posiadania przy sobie
takiej karty. Wykorzystujac wbudowane w smartfony moduty tacznosci, aplikacja
pozwala ponadto lokalizowac¢ i wskazywa¢ na mapie pobliskie placowki, bankoma-
ty, wplatomaty, korzysta¢ z promocyjnych okazji zakupowych (mOkazje) czy tatwo
i bezposrednio (z pominigciem autoryzacji, bo tg zajmuje si¢ sama aplikacja) tgczy¢
si¢ telefonicznie z obstugg banku (mLinia) [Google Play 2017; Mbank 2017].

Aplikacja mobilna mBanku to udany przyktad poszerzania mozliwosci i ofero-
wania dodatkowych funkcjonalno$ci klientom wyposazonym w urzadzenia mobil-
ne. Skutecznie wykorzystuje otwartos¢ polskiego rynku na nowinki technologiczne
i bankowos¢ elektroniczna, taczac te trendy z korzyscia dla klientéw, a w efekcie dla
samego banku.

5. Zakonczenie

Aplikacje mobilne ciesza si¢ wciaz rosngca popularnoscia. Wynika to z tego, ze
wykorzystuja one petng palete mozliwosci oferowanych przez urzgdzenia mobilne.
Urzadzenia mobilne generuja wyzszy wskaznik transakcji niz tradycyjne kanaty
sprzedazy czy pozyskiwania informacji. Jak pokazuja zaprezentowane w artykule
studia przypadkoéw, firmy, ktore odpowiednio zoptymalizowaly mobilne doswiad-
czenie zakupowe — zard6wno w aplikacji, jak i na stronie internetowej dostosowanej
pod urzadzenia mobilne — przescigaja konkurencje i zwickszajg baze lojalnych
klientow.

Dalszemu rozwojowi rynku aplikacji mobilnych sprzyja¢ bedzie kilka istot-
nych czynnikéw. Nalezg do nich (I) dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek smartfondw;
(IT) wzrost popularnosci Internetu mobilnego oraz jego malejace koszty; (I1I) zmia-
ny zachowan klientow, ktorzy coraz czesciej korzystaja z mozliwosci, jakie niosg
nowe technologie cyfrowe; (IV) wdrazanie coraz to nowych rozwigzan zwigzanych
z e-handlem; (V) state podnoszenie uzytecznosci ,,lekkich” stron internetowych
1 aplikacji mobilnych.

W Polsce w ciagu minionych dwoch lat liczba zakupdéw dokonanych za posred-
nictwem urzadzen mobilnych znaczaco wzrosta, a aplikacje sieci sklepow adreso-
wane do klientow zaczynajg odgrywac znaczaca role. Firmy zdaja sobie z tego spra-
we 1 podazajg w kierunku rozwigzan m-commerce.
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