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ABSTRACT: In recent years, an increase in criminal activity to the detriment of the elderly could be
observed in Poland. As a means of preventative action, the police are increasingly looking for new,
effective solutions that go beyond the area of law and safety sciences, the essence of which is to reduce
the victimisation of the elderly. The article shows the need to constantly expand the knowledge and
competences of police officers in the field of andragogy and pedagogy, in order to guarantee the plan-
ning and implemention of effective educational and preventive projects addressed to the elderly. The
author describes the process of diagnosing threats and selected aspects of the life of Lubusz seniors,
which was based on the local social capital, where the diagnostic survey procedure was determined
by the policemen, employees of the University of Zielona Gdra and students. The survey allowed for
the collection of information necessary to modify the local crime prevention program conducted by
the local police for the protection of the elderly as well as for the acquisition of knowledge enriching
the cognitive base in the areas of andragogy, sociology and security sciences.
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ABSTRAKT: W ostatnich latach w Polsce mozna zaobserwowa¢ nasilenie dzialalnosci przestepczej na
szkode 0sob starszych. Policja w ramach aktywno$ci prewencyjnej coraz czgéciej poszukuje nowych,
skutecznych rozwigzan, ktore wychodza poza obszar prawa i nauk o bezpieczenstwie, a ktorych
istota jest zmniejszenie wiktymizacji osob starszych. W artykule wykazano potrzebe ustawicznego
poglebiania wiedzy i kompetencji policjantéw z zakresu andragogiki i pedagogiki jako gwarancji
planowania oraz wdrazania skutecznych projektow edukacyjnych i profilaktycznych kierowanych
do 0séb starszych. Autor opisuje proces diagnozowania zagrozen i wybranych aspektéw z zycia
lubuskich senioréw, ktory oparty byl na lokalnym kapitale spotecznym, gdzie procedura sondazu
diagnostycznego ustalona zostata oddolnie wspélnie przez policjantéw, pracownikéw Uniwersytetu
Zielonogorskiego oraz studentéw. Badania ankietowe pozwolily na zebranie informacji niezbednych
do modyfikacji lokalnego programu prewencji kryminalnej prowadzonego na rzecz ochrony oséb
starszych przez miejscowa policje oraz uzyskanie wiedzy wzbogacajacej bazg¢ poznawcza w obszarach
andragogiki, socjologii i nauk o bezpieczenstwie.
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Edukacyjno-wychowawcza funkcja poligji
w kontaktach z dorostymi cztonkami wspélnoty lokalnej

Przemiany ustrojowo-gospodarcze, ktore dokonaly si¢ w Polsce w roku 1989, wyge-
nerowaly zmiany spoleczne, ktoérych przejawem byla miedzy innymi: ,,pedagogizacja
wielu instytucji, dotychczas tradycyjnie niewychowawczych, jak np. wojsko, ktére
obecnie musi dziata¢ psychologicznie i pedagogicznie na zolnierzy, jak sadownictwo
dla nieletnich i prawo karne dla dorostych” (Kunowski 1993, s. 20). Reaktywowana
w roku 1990 policja skoncentrowana byta na realizacji funkcji prewencyjnej i represyjnej
wobec sprawcow przestepstw, a proces ,pedagogizacji” wystepowal marginalnie i do-
tyczyt gléwnie dzialalnosci realizowanej w policyjnych izbach dziecka i epizodycznie
przez policjantéw powotanych do walki z przestepczoscia nieletnich. Na poczatku lat
dziewiecdziesigtych ubieglego wieku policja zmagala si¢ z totalitarnym dziedzictwem
po czasach Milicji Obywatelskiej. Percepcja spoleczna organéw $cigania zabarwiona
byla pejoratywnie, gdyz funkcje represyjna kojarzono jako wiodaca w ich dziatalnosci.
Co istotne, wspolczesnie proces ,pedagogizacji” instytucji okreslanych jako ,,policyjne”
postepuje’.

Idea funkcjonowania policji zgodnie z filozofia Community policing, z powodzeniem
wdrazana od lat 70. przez amerykanskich strézéw prawa, w Polsce dopiero na przelomie
XX i XXI wieku znalazta przynalezne jej miejsce w praktyce stuzbowej. Community
policing jako ,,nowa filozofia” policji opiera si¢ na kilku konstytuujacych ja zasadach:
a) policja i spolecznosci lokalne musza wspodlnie zapobiegac przestepczosci;

b) celem nadrzednym idei jest poprawa jakosci zycia spotecznosci;

c) wszelkie dziatania policyjne nalezy poprzedzi¢ konsultacjami spotecznymi, aby
zbada¢ potrzeby spolecznos$ci lokalnej w zakresie stanu bezpieczenstwa;

d) policja elastycznie dysponuje sitami i Srodkami tak, aby odpowiadaty one potrzebom
wynikajacym z diagnozy spolecznej;

e) mobilizacja dostgpnych oséb i sit spotecznych spoza policji w celu rozwigzywania
probleméw;

f) rozwigzanie problemoéw przez eliminowanie warunkow, ktore wywotujg przestep-

czo$¢ i strach (Czapska i Wojcikiewicz 1999, s. 136-138).

Pomimo ze Community policing nie ma semantycznego odpowiednika w jezyku
polskim, to wydaje si¢ mocno osadzona w ksztaltujacej si¢ socjologii policji, w ramach
ktorej postuluje si¢ badanie takich zagadnien, jak:

- rola policji w zmieniajacym si¢ spoleczenstwie,
- policja jako instytucja spoteczna,

! Poza policjg instytucje takie jak Centralne Biuro Antykorupcyjne czy Straz Graniczna prowadzg
dziatalnos$¢ o charakterze profilaktyczno-edukacyjnym.
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- ocena policji przez spoleczenstwo,
- badania psychologicznych aspektéw pracy policji (Moczuk 2006, s. 71).

Rozwoj idei Community policing oraz spoteczne oczekiwania zmian w jako$ci reali-
zacji zadan policji prowadza ewolucyjnie do poszerzania kompetencji funkcjonariuszy,
ale i oczekiwan spotecznych adresowanych do policjantéw. Przyjmujac postulat, ze celem
nadrzednym dziatan policyjnych powinna by¢ poprawa jakosci zycia okreslonej spo-
tecznosci poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, rozszerzamy przedmiot zainteresowan
tej formacji z dziatalnosci prewencyjno-represyjnej wobec sprawcéw czynéw karalnych
na wszystkich uczestnikéw interakcji zjawisk o potencjale kryminogennym, do ktérych
zaliczy¢ nalezy pokrzywdzonych oraz swiadkéw. Potrzeba jakosciowych zmian w relacji
policjant-czlonkowie spotecznosci lokalnej zapisana zostata w Priorytetach Komendanta
Glownego Policji na lata 2016-2018, z przedtuzeniem do roku 2020. Priorytetowi nr 1
nadano brzmienie: ,Zwiekszenie efektywnosci dzialan Policji na rzecz wzmocnienia
wspolpracy ze spoleczenistwem’, natomiast priorytetem nr 6 ustanowiono: ,,podniesienie
jakosci i efektywnosci pracy Policji poprzez sukcesywne podwyzszanie kompetencji
zawodowych funkcjonariuszy i pracownikow Policji™2.

Edukacyjne i wychowawcze aspekty w stuzbie policjantéw kierowane do oséb
dorostych znajduja swoje umocowanie w aktach prawnych. Rozdziat ITI Kodeksu wy-
kroczen pod nazwa ,,Zastosowanie srodkéw oddzialywania wychowawczego” sktada
sie zaledwie z jednego artykulu w nastepujacym brzmieniu: ,,Art. 41. W stosunku do
sprawcy czynu mozna poprzesta¢ na zastosowaniu pouczenia, zwrdceniu uwagi, ostrze-
zeniu lub na zastosowaniu innych §rodkéw oddzialywania wychowawczego” (Ustawa
z dnia 20 maja 1971, Kodeks wykroczen, Dz.U. 1971 Nr 12 poz. 114, z pdézniejszymi
zmianami). W innym akcie normatywnym wprowadzono zapis: Dzielnicowy w sto-
sunku do o0s6b, ktore weszty w konflikt z prawem, podejmuje nastepujace czynnosci:
»prowadzi z nimi rozmowy profilaktyczne, stosuje wobec nich §rodki oddzialywania
wychowawczego, srodki represji lub wystepuje o ich zastosowanie” (§ 31.2. Zarzadzenia
Nr 5 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie metod i form
wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika dzielnicowych). Natomiast
w Zarzadzeniu Nr 323 Komendanta Giéwnego Policji z dnia 26 marca 2008 r. w spra-
wie metodyki wykonywania przez policje czynnosci administracyjno-porzadkowych
w zakresie wykrywania wykroczen oraz $cigania ich sprawcow wprowadzono zapis: ,,§ 9.
Policjant moze poprzesta¢ na zastosowaniu sSrodkow oddzialywania wychowawczego,
jezeli jest to wystarczajace do wdrozenia sprawcy wykroczenia do poszanowania prawa
i zasad wspolzycia spotecznego. § 10. 1. Jako $rodki oddziatywania wychowawczego

2 Wiecej na temat Priorytetow Komendanta Gtéwnego Policji mozna przeczytaé na stronie http://
bip.kgp.policja.gov.pl/kgp/priorytety-kgp/22565,Priorytety-Komendanta-Glownego-Policji-na-lata-
2016-2018-okres-obowiazywania-do-.html, 6.06.2020.
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mozna w szczegolnosci stosowac: 1) pouczenie, poprzez wskazanie sprawcy wykrocze-
nia niezgodnosci jego zachowania z obowigzujacymi przepisami, ze wskazaniem tych
przepisow; 2) zwrdcenie uwagi lub ostrzezenie sprawcy, z jednoczesnym zagrozeniem
ukarania go w razie ponownego popelnienia wykroczenia; 3) przekazanie pisemnej
informacji pracodawcy lub organizacji spotecznej, do ktorej sprawca nalezy, gdy z cha-
rakteru czynu wynika, ze stanowi on jednocze$nie naruszenie dyscypliny stuzbowej,
statutu organizacji, regulaminu czlonkowskiego itp.”

Analizujac cytowane przepisy prawa, mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze ustawo-
dawca w zapisie ,,srodki oddzialywania wychowawczego” poddal unifikacji (chociaz
nie expresis verbis) takie pojecia, jak dzialalnos¢ edukacyjna, nauczanie i uczenie sie.
Policjant stosujacy $rodki oddzialywan wychowawczych wobec dorostych powinien
zatem wiacza¢ do swojej dziatalnosci metodyczne wskazowki wypracowane przez
andragogéw. W andragogice pojecia edukacji dorostych, edukacji ustawicznej (per-
manentnej), calozyciowego uczenia si¢ majg ugruntowana pozycje (Malewski 2010,
s. 45-46; Muszynski 2014) i dlatego powinny by¢ adaptowane na gruncie pragmatyki
stuzbowej w celu poprawy jakosci kontaktu policjanta z podmiotem oddzialywania.
Tres¢ przekazu zawartego w pouczeniu, zwrdceniu uwagi czy ostrzezeniu nalezy do-
stosowac do kategorii wiekowej odbiorcy.

Nie wnikajac w znaczeniowe i tresciowe réznice miedzy wymienionymi §rodka-
mi oddzialywania wychowawczego, nalezy stwierdzi¢, ze od policjanta wymaga sie
kompetencji z zakresu nauk o wychowaniu, co najmniej na poziomie opanowania
umiejetnosci praktycznych wynikajacych z podstaw andragogiki, a w odniesieniu do
0s06b starszych - z zakresu geragogiki. W starzejacej si¢ populacji Polakéw nalezy spo-
dziewac si¢ wzrostu liczby ofiar przestepstw w starszym wieku, co wymaga od policji
przemodelowania standardow obstugi interesanta. W stosunku do ofiar nalezy wykazaé
niezbedna empatie, dostosowujac metody oddziatywania edukacyjno-profilaktycznego,
przyjmujac zréznicowane kryteria, na przyktad wieku, statusu spotecznego, sprawno-
$ci fizycznej czy intelektualnej. Rola policjanta pracujacego w relacji z osobg starsza
o statusie pokrzywdzonego jest wspieranie i pomaganie tak, aby mogta ona przyswoic¢
niezbedng wiedze dotyczaca konkretnego zagrozenia pozwalajaca na wytworzenie
mechanizméw obronnych. W przypadku zdarzen kryminalnych moze by¢ to wiedza
na temat zagrozen ze strony potencjalnych przestepcow (np. oszustow stosujacych
zroznicowane metody wprowadzania pokrzywdzonego w blad) i umiejetno$¢ skutecznej
obrony przed wiktymizacja.

Badacze problemu sygnalizuja, Ze ,,[...] chociaz ksztalcenie i doskonalenie zawodowe
policji w zakresie pedagogiki nalezy, nie tylko w Polsce, do zaniedbanych obszaréw, to
ze wzgledu na jego znaczenie nie tylko teoretyczne, ale réwniez praktyczne, zastuguje
na szczego6lna uwage osob, ktére odpowiadajg za planowanie réznych szkolen w policji”
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(Zellma i Wiszowaty 2017, s. 428). Zaleca si¢, aby w systemie szkolenia policyjnego

dowarto$ciowaé nabywanie podstawowych kwalifikacji pedagogicznych, ktére moga

by¢ wykorzystane podczas:

1) realizacji zadan wynikajacych z rzadowych i resortowych programéw profilak-
tyczno-edukacyjnych;

2) wspolpracy z podmiotami zaangazowanymi w edukacje i profilaktyke spoleczna;

3) nawigzywania kontaktow ze spotecznoscia lokalng w celu stworzenia dobrej atmo-
sfery niezbednej do wspdtpracy na rzecz rozwigzywania problemow.

Zanizone kompetencje pedagogiczne policjantéw utrudniajg lub moga uniemoz-
liwia¢ wiasciwg realizacje zaplanowanych form aktywnosci pedagogiczne;j. ,Réwnie
istotne wydaja si¢ zagadnienia zwigzane z komunikacjg interpersonalng w powiaza-
niu z czynnos$ciami stuzbowymi, ktére funkcjonariusze wykonuja w ramach dziatan
profilaktyczno-edukacyjnych” (Zellma i Wiszowaty 2017, s. 425-426). Problem to
o tyle istotny, ze policjanci coraz czgsciej wystepuja w roli animatora przedsiewzigé
edukacyjnych adresowanych do 0séb dorostych i starszych (Hryszkiewicz 2012; Mazur
2012). Specjalisci zajmujacy si¢ tworzeniem i ewaluacja programoéw z zakresu prewencji
kryminalnej podkreslaja, ze ,metodyka tworzenia i realizacji programoéw oraz projektow
prewencyjnych [...] powinna wykracza¢ poza nauki o bezpieczenstwie i czerpac z nauk
o organizacji i zarzadzaniu, psychologicznych, pedagogicznych czy socjologii” (Serafin
2017, s. 11). Wspolczesnie teze t¢ mozna wzbogaci¢, postulujac wlaczenie dorobku
andragogiki i podstaw edukacji gerontologicznej do dziatan tego typu.

Reasumujac, wspolczesna policja, realizujac misj¢ zapewnienia bezpieczenstwa
publicznego, powinna doskonali¢ kompetencje funkcjonariuszy wynikajace z dorobku
naukowego pedagogiki, andragogiki i geragogiki, aby sta¢ si¢ cenionym partnerem
spolecznym i kreowa¢ postawy oraz zachowania sprzyjajace ochronie bezpieczenstwa
obywateli. Wzrost kompetencji edukacyjno-wychowawczych funkcjonariuszy wpisuje
sie w idee Community policing.

Wiktymologiczne aspekty funkcjonowania osob starszych

Skuteczne dzialania profilaktyczne w obszarze zapobiegania przestepczosci zawieraja
si¢ we wzajemnych relacjach i oddzialtywaniu na elementy skladowe tak zwanego
trojkata przestepstwa, do ktdrych zalicza si¢: ofiare — sprawce — miejsce zdarzenia
przestepczego (Urban 2006, s. 9). W poszczegdlnych dyscyplinach nauki elementy
trojkata przestepstwa analizowane sg najczesciej w sposob oddzielny. Wiktymologia
zajmuje si¢ problematyka ofiary, a w przypadku przestepstw zaweza sie przedmiot
jej badan do zjawiska wiktymizacji kryminalnej. W ramach kryminologii badane sa
aspekty fenomenologiczne i etiologiczne zachowan przestepczych lezace po stronie
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sprawcy czynu. W obrebie kryminalistyki za$ prowadzi si¢ ogledziny $ledcze miejsca
zdarzenia. Policja w sposob holistyczny integruje te wiedze, uwzgledniajac jakos¢
i dynamike procesow zachodzacych gtéwnie w relacji ofiara—sprawca w celu przyjecia
adekwatnych strategii wykrywczych, dowodowych i prewencyjnych. W opracowaniu
skoncentrowano si¢ na roli ofiary. Przyjeto, ze zgodnie z litera prawa delegowanie
kompetencji wychowawczych do policyjnej pragmatyki moze mie¢ zastosowanie nie
tylko wobec sprawcow przewinien, ale takze do ich ofiar.

Wisrod potencjalnych ofiar przestepstw szczegolng grupe stanowig osoby starsze.
Synonimami starosci obecnymi w uzyciu potocznym oraz w literaturze andragogiczne;j
i gerontologicznej s3: pézna dorosto$¢, wezesna i pdzna staroéé, wiek poprodukeyjny, zto-
ty wiek, jesien zycia (Tomczyk 2015, s. 26-27). Swiatowa Organizacja Zdrowia okreslita
etapy starosci: wiek przedstarczy 45-59 lat; wczesna staro$¢, ktora zaczyna sie w wieku
60 lat i trwa do 74. roku zycia (young old); staro$¢ posrednia, dojrzata (old) 75-89 lat;
i staro$¢ pozna lub dtugowieczno$éé (oldest old, long life), ktora zaczyna sie od 90. roku
zycia (Kijak, Szarota 2013, s. 14). Gerontolodzy podkreslaja, ze ,jeden obowigzujacy
obraz staro$ci nie istnieje, jego obrazy sa bardzo zréznicowane. Staro$¢ to najbardziej
osobisty, indywidualny etap zycia, co oznacza, Ze istnieja rozne style jej przezywania,
stad rézne podejscia do jej postrzegania” (Malec-Rawinski i Zakowicz 2016, s. 235).
U czegéci populacji po 60. roku zycia zauwaza si¢ spadek sprawnosci funkeji poznaw-
czych, czyli zmniejszona zdolno$¢ przetwarzania nowych informacji, koncentracji
i podzielnosci uwagi, zapamietywania (Steuden 2012, s. 49). Z wiekiem ujawniajg si¢
trudno$ci ze zrozumieniem mowy i gubienie zasadniczej treSci wypowiedzi. Nasilaja
sie potrzeby przynaleznosci, bycia uzytecznym (Steuden 2012, s. 49-52). Niektdrzy
»seniorzy doswiadczajacy problemoéw z konstruowaniem wypowiedzi z uwagi na spe-
cyfike komunikowania i wynikajaca z niej niska kompetencje komunikacyjng, moga
by¢ trudnymi partnerami do rozméw. Zwolnione, niespieszne tempo mowy, przekazy
wielowatkowe, odwolujace sie do wlasnych doswiadczen, szczegétowe opisywanie nie-
zbyt istotnych elementéw moga utrudnia¢ odbiér wypowiedzi” (Katarynczuk-Mania
i Gebreselassie 2018, s. 156). Pojawiajace sie deficyty nie przesadzaja o mozliwosci
»pomyslnego starzenia si¢” taczonego z nieobecnoscig choroby lub niepetnosprawno-
$ci, utrzymywaniem psychofizycznej sprawnoéci, stabilizacjg finansowa i aktywnym
zaangazowaniem w zycie (Zych 2020). Aktywizacja ludzi starszych to wyjatkowy projekt
edukacyjny determinujgcy udang staros¢ (Wawrzyniak 2017, s. 34-35). Policjant, reali-
zujac zadania z zakresu prewencji kryminalnej, powinien mie¢ $wiadomos¢, ze osoby
starsze nie stanowia grupy homogenicznej pod wzgledem potencjalnych dysfunkcji,
co wigcej, z punktu widzenia oddzialtywania edukacyjnego moga przejawia¢ cechy
ulatwiajace kontakt. Odczuwajac deficyt komunikacji, ludzie starsi chetnie podejmuja
proby kontaktu nawet z osobami przygodnymi. Potrzeba kontaktu i madros¢ zyciowa
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wynikajaca z doswiadczen przezytych kilkudziesieciu lat moze zosta¢ spozytkowana
w dziatalno$ci prewencyjnej, o ile dzielnicowy bedzie mie¢ §wiadomo$¢, Ze staro$¢ to
nie tylko refleksja nad przemijaniem, ale tez potencjat do kreatywnego aktywizowania.

Kryminalnym znakiem czasu ostatnich lat w Polsce stalo si¢ przestepcze wykorzy-
stywanie staro$ci. Seniorzy sg bardziej podatni na takie przestepstwa, jak kradzieze,
oszustwa czy werbalizowana agresja za sprawg charakterystycznych cech: nadmiernego
zaufania do 0s6b najblizszych, ale takze wobec przedstawicieli réznych instytucji czy
grup zawodowych zwigzanych z sektorem finansowym, prawnikami, stuzbg zdrowia.
Nieradzenie sobie z nowymi technologiami stanowi istotny czynnik sprzyjajacy prze-
stepczemu wykorzystywaniu tych oséb. Na to czgsto naktada sie mniejsza orientacja,
stabos¢, brak wsparcia rodziny (Sitarz i Jaworska-Wieloch 2019, s. 215-217). Janina
Czapska, przytaczajac liczne wyniki badan wiktymologicznych, wskazuje, ze osobom
starszym towarzyszy rosnacy lek przed przestepczoscia. Na specyficzny rodzaj wraz-
liwosci wiktymizacyjnej wpltyw maja: niewielka mozliwos¢ samoobrony wynikajaca
z utraty sil fizycznych, samotno$é¢, zdolnos¢ przewidywania zdrowotnych i ekono-
micznych skutkéw zamachu na ich zycie, zdrowie lub mienie, pogorszenie statusu
spolecznego wlacznie z alienacja Srodowiskows. Nie bez znaczenia jest ogdlna utrata
poczucia bezpieczenstwa osob starszych wynikajaca z przejscia w stan spoczynku eme-
rytalnego. Zmianie aktywno$ci towarzyszy poczucie utraty wartosci, bezuzytecznosci,
narasta bezradno$¢ i prze$wiadczenie o ostabieniu dotychczasowej pozycji spolteczne;j
(Czapska 1999, s. 121-122). Ewa Bienkowska, nawigzujac do prac Hansa von Hentiga,
stwierdza, ze od poczatku badan wiktymologicznych wiek byl waznym czynnikiem przy
wyborze ofiary przestepstwa. Zaréwno osoby bardzo mlode, jak i stare postrzegane
s3 przez sprawcow przestepstw jako ,,stabe”, przez co podatne na stanie si¢ ich ofiara.
Wedlug H. Hentiga nasileniu okreslonych pragnien witalnych towarzyszy przytepie-
nie naturalnych mechanizméw ostroznosci i przezornosci. Osoby starsze bywajg tez
czasem utozsamiane z posiadaniem ukrytego bogactwa nagromadzonego przez zycie
(Bienkowska 1999, s. 111). Powolujac sie na prace innych badaczy, autorka stwierdza, ze
starzy ludzie sg preferowanym przez przestepcéw celem dlatego, ze wskutek uposledzen fizycz-
nych, umystowych i psychicznych, [...] oraz izolacj¢ spoleczng, czesto sa stosunkowo bezradni
i samotni. Uswiadamiajg sobie przestepstwo dopiero pdzniej. [...] Starzy ludzie w pierwszej

kolejnosci padajg ofiarami morderstw na tle rabunkowym, ale takze wyludzen i oszustw (Bien-
kowska 1999, s. 112).

Analizujac modele interakeji spofecznej, czyli: 1) model ofiary przyspieszajacej,
2) model konfliktu i 3) model ,ofiary dostepnej”, uznano, ze model trzeci najlepiej
opisuje typ wiktymizacji osob starszych. Ten swoisty uklad nie wymaga, aby ofiara
i sprawca angazowali si¢ w dluzej trwajace interakcje. Natomiast sprawca ocenia, ze
podjete przez ofiare dziatania sa dla niego kuszace. Przy czym ofiara nie ma $wiadomosci,
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ze jej dzialanie zostato wlasnie ,,zakwalifikowane” przez sprawce jako stan pokusy
(Bienkowska 1999, s. 112-113). W literaturze pojawia si¢ poglad, ze istnieje siedem typow
powigzan miedzy sprawca i ofiarg, gdzie wymienia si¢ ,,ofiary stabe biologicznie, ktorych
konstytucja, cechy psychiczne lub umystowe rodza mysl popelnienia przeciwko nim
przestepstwa” (za: Zurawska 2002, s. 169). Autorka wskazuje rowniez na ,,ofiary stabe
spolecznie”, ktdrych marginalizacja srodowiskowa generuje zachowania przestepcze
wobec nich. Nie wymieniono tutaj osob starszych, jednak mieszczg si¢ one w zbiorze
ofiar stabych biologicznie i marginalizowanych spotecznie.

Diagnoza bezpieczenstwa lubuskich senioréw -
wymiar praktyczny

Diagnoza bezpieczenstwa lubuskich senioréw zostala zainicjowana przez zielonogér-
skich policjantow. Analiza danych statystycznych zebranych w Krajowym Systemie
Informacji Policyjnych wykazata znaczny wzrost przestepczosci na szkode 0osob powyzej
65. roku zycia na terenie Zielonej Géry. Mowa gléwnie o narastajacej liczbie oszustw
tak zwang metoda na wnuczka i jej odmianami. Wyznaczono sobie cel poznawczy

i cele praktyczne badan:

- poznanie réznych aspektow funkcjonowania 0séb starszych zyjacych w lokalnej
spolecznosci, ktdre to aspekty w modus operandi dziatania przestepczego moga
sprzyja¢ badz utrudnia¢ dokonywanie przestepstw;

- wypracowanie skutecznych metod oddzialywania edukacyjnego kierowanego do
senioréw w ramach prewencji selektywnej, czyli profilaktyki kierowanej do grup
spolecznych o znacznym potencjale wiktymizacyjnym, przy udziale lokalnego
kapitatu spotecznego;

- wypracowanie elementéw metodyki pracy policjantéw z ofiarami i potencjalnymi
ofiarami oszustw adekwatnymi dla grupy wiekowej z uwzglednieniem deficytow
oraz potencjalow, ktore wspolistnieja w procesie starzenia si¢ czlowieka.

Badania przeprowadzono w latach 2015-2017 w ramach wspolpracy Katedry
Seksuologii, Poradnictwa i Resocjalizacji Uniwersytetu Zielonogdrskiego z Komenda
Miejska Policji w Zielonej Gorze.

Proba badawcza nie stanowita proby reprezentatywnej, w projekcie skoncentrowano
sie na doborze celowym, wiaczajac do badan ankieteréw w osobach studentow studiow
stacjonarnych kierunku pedagogika ze specjalno$cia resocjalizacja. Ankieta uzyta w ba-
daniu to narzedzie poddawane probie celem stworzenia jak najbardziej adekwatnego
narzedzia w kolejnych badaniach. Przyjeto zalozenie, ze studenci, ktdrzy zglosza swoj
akces do udzialu w badaniach, majg dziadkéw w adekwatnym wieku, a wystepujac
w roli ankieteréw wobec swoich najblizszych, wzbudzg pelne zaufanie respondentéw,
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tym samym w sposob naturalny zostanie wyeliminowany btad wynikajacy z typowej dla
0s6b starszych nieufnosci wobec ludzi im nieznanych. Nadto uznano, ze badania ,wla-
snego” dziadka i babci wyzwalajg znaczacy tadunek empatii po obu stronach interakcji,
co pozwoli uzupelni¢ badanie ankietowe o pytania dotyczace kwestii nieporuszanych
w ankiecie, a ktore pojawic si¢ moga ad hoc w trakcie badania, czy tez na wnioskowanie
z obserwacji na bazie wigzi faczgcych respondentéw z osobami badanymi.

Badanie wlasciwe poprzedzono dyskusja nad przygotowang ankieta w grupach
seminaryjnych, gdzie ostatecznie uzgodniono tre$¢ pytan i kafeterii. Nastepnie 10 stu-
dentéw zglosito sie do badan pilotazowych. W ten sposéb uzyskano 18 ankiet uzu-
pelnionych o wskazéwki pochodzace od ankieteréw jako wynik dodatkowych pytan,
ktdre pojawily sie w trakcie badan, i poczynionych przez nich obserwacji. Na tej bazie
powstal ostateczny wzor narzedzia badawczego, ktory zostal przekazany do analizy
funkcjonariuszom Komendy Miejskiej Policji w Zielonej Gérze odpowiedzialnym za
prewencje kryminalng. Po poprawkach i uwzglednionych sugestiach ze strony policji
przystapiono do badan wlasciwych. Z punktu widzenia dydaktyki akademickiej sposob
organizacji badan okazal sie wyjatkowo wazny’. Studenci mieli mozliwo$¢ doswiadczyé¢,
jak konstruuje si¢ narzedzie badawcze (ankiete), w ktorym taczy sie teoria naukowa
z zapotrzebowaniem praktyki zglaszanym przez policjantow, a nastepnie wykorzystali
oni wspolnie przygotowane narzedzie do badania swoich dziadkéw i dla ich dobra.

Problemy badawcze

Celem gléwnym badan bylo poznanie tych aspektow funkcjonowania osdb starszych
zyjacych w lokalnej spolecznosci, ktore w modus operandi dzialania przestepczego moga
sprzyja¢ badz utrudnia¢ dokonywanie przestepstw. Uznano, Ze przestepstwa z uzyciem
przemocy dotycza gtéwnie relacji z osobami nominalnie bliskimi badz pozostajacymi
w jakiej$ relacji z ofiarg. Natomiast oszustwa i inne czyny przeciwko mieniu dokony-
wane sg najczesciej przez sprawcOw nieznanych, a modus operandi realizowany przez
przestepcéw moze by¢ powigzany z czynnikami w jakis sposob zwigzanymi z funkcjo-
nowaniem o0s6b pokrzywdzonych w ramach czynnosci i sytuacji codziennych. Czynniki
te ujeto w nastepujace problemy badawcze:

1. Do jakich grup zawodowych i funkeji spolecznych seniorzy deklarujg najwyzsze

zaufanie?

* Autorzy projektu mieli $wiadomo$¢, ze procedura badawcza obarczona byla bledem, w bada-
niach ilo$ciowych dobor préby powinien mie¢ charakter losowy. Okoliczno$ci, w jakich przygoto-
wywano i prowadzono badania, w szczegolnosci presja czasu, ograniczone mozliwosci dotarcia do
respondent6w i pilotazowy charakter badan usprawiedliwialy ,,uproszczenie” procedury, ze $wiado-
moécig pomniejszenia warto$ci poznawczej uzyskanych wynikow.
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2. Jakie mechanizmy bezpieczenstwa stosuja seniorzy, dokonujac identyfikacji osob
obcych?

3. Czyiwjakim stopniu osoby starsze deklaruja gotowos¢ niesienia pomocy krewnym
znajdujacym si¢ w krytycznym polozeniu?

4. Zjakich zrodel osoby starsze czerpia wiedze na temat zjawisk spotecznych?

Wyniki badan

W badaniach udziat wziety 143 osoby, w tym 95 kobiet (66,4%) i 48 mezczyzn (33,6%).
Przedzialy wieku badanych oséb rozkladaly sie nastepujaco: 65-69 lat — 44 osoby
(30,8%), 70-75 lat — 46 0s6b (32,2%), 76-80 lat — 24 osoby (16,8%), 81-85 lat — 25 0séb
(17,5%) i powyzej 85 lat — 4 osoby (2,8%). Miejsce zamieszkania badanych podzielono
na trzy kategorie: wie$ i osada — 55 0s6b (38,5%), miasto do 50 tysigcy mieszkancow —
55 0sob (38,5%) i miasto powyzej 50 tysiecy mieszkancow — 32 osoby (22,4%). Badani
zasiedlajg nastepujace typy zabudowy: domy jednorodzinne - 61 oséb (42,7%), blok
mieszkalny - 55 0s6b (38,5%) oraz budynki wielorodzinne typu kamienica i zabudowa
szeregowa — 27 0s6b (18,9%).

W praktyce przestepcy pospolici pokonuja dwa rodzaje przeszkod znajdujacych
sie po stronie ofiar, pierwsze z nich to bariery mentalne (psychologiczne), inne to
bariery techniczne. Bariery mentalne dotycza miedzy innymi oszustw, gdzie spraw-
ca podejmuje probe przetamania naturalnych mechanizméw obronnych czlowieka
wynikajacych z jednej z fundamentalnych potrzeb, jaka jest bezpieczenstwo. Bariery
techniczne dotycza gldwnie kradziezy z wtamaniem i kradziezy oraz przestepczosci
rozbojniczej. O ile przeszkody techniczne nalezg do obiektywnych i wymagajg albo
sily do ich przelamania, albo zdolno$ci manualnych, o tyle przeszkody mentalne, poza
jednostkami chorobowymi, sg czynnikami subiektywnymi w tak zwanym trojkacie
przestepstwa, o czym byta mowa na poczatku opracowania.

Analiza odpowiedzi zawartych w ankietach dotyczacych problemu badawczego
pierwszego pozwolila na ustalenie, Ze osoby starsze deklaruja najwieksze zaufanie do
doreczycieli przesylek, listonoszy i kurieréw. Na te kategorie zawodowsa jako godng
zaufania wskazalo 105 na 143 badanych. Zdecydowanie nizej w kategorii zaufania,
jednak o zblizonym potencjale deklaracji ufnosci, miesci sie grupa pieciu formacji
zawodowych: administrator budynku (50 wskazan), pracownik organu rentowego ZUS
(47 wskazan), przedstawiciel organizacji koscielnej, religijnej oraz nieumundurowany
policjant (po 46 wskazan) i pracownik administracji publicznej (43 wskazania). Co
istotne, zaledwie 34 respondentéw wskazalo na pracownika opieki spotecznej jako
osobe godng zaufania. Najnizszym zaufaniem lubuskich seniordéw cieszg si¢ znajomi
osoby bliskiej z prosbg o pomoc i osoby prywatne z pro$ba o pomoc (po 22 wskazania).
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Badanie deklaratywnego stopnia zaufania do okreslonych grup zawodowych i 0s6b
poglebiono, zadajac pytanie o charakterze praktycznym: jak zachowujesz sie, gdy
dzwoni domofon twojego mieszkania? Odpowiedzi na te cz¢$¢ ankiety udzielito facznie
139 senioréw, i tak 69 respondentdw stwierdzilo, ze otwiera, gdy zna osobe dzwoniaca,
a 64 przyznalo, ze otwiera drzwi, gdy dzwoniacy przedstawi si¢ jako listonosz, kurier,
doreczyciel. Na haslo: ,,odczyt licznikéw i wodomierze” otwiera drzwi 55 badanych,
49 otwiera, gdy wpuszczenia domaga sie¢ pracownik stuzby zdrowia lub pogotowia.
Najmniejszym zaufaniem osoby w wieku senioralnym darzg akwizytoréw i ubezpie-
czycieli, takich wskazan dokonalo 21 0séb. Tyle samo wskazalo, ze nie otwiera nikomu,
a w 16 przypadkach stwierdzono, ze drzwi otwierane sg automatycznie, bez pytania,
kto wchodzi.

Drugi problem badawczy dotyczyl technik identyfikacyjnych wiarygodnosci oséb
obcych, ktére pojawiajg sie w ich miejscu zamieszkania. 102 osoby badane uznaly iden-
tyfikator ze zdjeciem jako wystarczajacy do potwierdzenia wiarygodnosci, w 71 przy-
padkach opowiedziano si¢ za technikg umowienia kolejnej wizyty w obecnos$ci osoby
bliskiej. Nadto wskazano 50-krotnie na potrzebe telefonicznego kontaktu z policja,
w 41 przypadkach przyjeto za wiarygodne wykonanie telefonu pod numer wskazany
przez interesanta, najmniej oséb (19) uznalo, ze spisanie numeru telefonu z pieczeci
na identyfikatorze pozwala na przyjecie, Ze osoba jest wiarygodna.

W kontekscie przeciwdzialania oszustwom wazne wydaja si¢ odpowiedzi na kolejne
pytanie problemowe: czy i w jakim stopniu osoby starsze deklarujg gotowos$¢ niesienia
pomocy krewnym znajdujacym sie w krytycznym polozeniu? Gotowos¢ niesienia bez-
zwlocznej pomocy finansowej osobie bliskiej deklarowana byta najczesciej w przypadku:
niezbednej pomocy medycznej (75,4%), niebezpieczenstwa lub fatalnego potozenia
zyciowego (71,6%) i konfliktu z prawem, gdzie wymagana jest obrona prawna (59,3%).

Nalezy réwniez uwzglednic fakt, ze na 139 badanych az 21 0s6b (15,10%) przyzna-
fo, Ze odebralo w przesztosci telefon z prosba o wsparcie finansowe, uzasadniajac to
trudnym polozeniem zyciowym od osoby, ktora podawala si¢ za ich krewnych, 45,3%
respondentéw przyznaje, ze zna w swoim otoczeniu osobe oszukang lub okradziong,
a 2,9% badanych stwierdzilo, ze bylo ofiarg wspomnianych przestepstw.

Kolejny problem badawczy dotyczyt zrédet, z jakich lubuscy seniorzy uzyskuja in-
formacje na temat zjawisk spotecznych i Zrodet zagrozen. Najwigcej informacji o §wiecie
zewnetrznym seniorzy czerpig z telewizji, prasy i od cztlonkéw rodziny. Najrzadziej takie
informacje docieraja do nich od przedstawicieli policji i w ramach réznych interakeji
spolecznych wynikajacych z czynnosci dnia codziennego.

Co istotne, lubuscy seniorzy uwazaja, ze osoby w podeszlym wieku sg: zbyt ufne
i naiwne (63 osoby; 44,4%); raczej ostrozne i nieufne (34 osoby; 23,9%); pogubione
w stale zmieniajacym sie §wiecie (45 0s6b; 31,7%), przy N = 142.
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Whioski z badan i rekomendacje do pracy edukacyjno-profilaktycznej

Zielonogoérscy seniorzy deklarujg zréznicowane zaufanie do przedstawicieli réznych
grup zawodowych i spolecznych, przy czym sktonni sg przyja¢ zewnetrzne atrybuty
przynaleznosci do danej instytucji (np. identyfikator) za wystarczajace do wiarygod-
nej identyfikacji osob. Znaczaca cze$¢ badanych sktonna jest wpusci¢ do budynkow
zabezpieczonych domofonem osoby postugujace si¢ hastem informujacym o ustugach
pocztowych badz wskazujacych na niesienie réznych form pomocy, bez wiarygodnej
identyfikacji tych osob. Osoby fizyczne wystepujace o pomoc s3 wskazywane jako mniej
wiarygodne niz przedstawiciele instytucji. Informacje o potencjalnych zagrozeniach
seniorzy uzyskuja z telewizji, prasy lub od rodziny, zdecydowanie rzadziej od policji.
Znaczna cze$¢ seniorow postrzega osoby starsze jako zbyt ufne i naiwne. Na podstawie
wnioskow z badan wypracowano nastepujace rekomendacje do dzialalnosci praktyczne;:

Rekomendacja 1

Na podstawie danych policyjnych (jawnych i operacyjnych), we wspolpracy z pra-
cownikami administracji budynkéw mieszkalnych, pracownikéw socjalnych i innych
lokalnych instytucji oraz stowarzyszen pomocowych nalezy wytypowac osoby powyzej
65. roku zycia, ktére zamieszkujg samotnie badz ze wzgledu na kondycje psychofi-
zyczng oraz warunki srodowiskowe ich potencjat wiktymizacyjny jest znaczny. Mape
zagrozen w tym zakresie zasadne bytoby powierzy¢ dzielnicowym w przydzielonym
obszarze dzialania.

Rekomendacja 2

Istnieje potrzeba wspotpracy srodowisk akademickich z policjg w celu wypracowania
modelu permanentnego doksztalcania policjantéw pierwszego kontaktu z obywatelem
w zakresie jako$ciowej obstugi interesanta w starszym wieku z uwzglednieniem defi-
cytéw i potencjalow wynikajacych z procesu starzenia sie.

Rekomendacja 3

W zalezno$ci od diagnozy $rodowiskowej nalezy inicjowa¢ i szkoli¢ grupy edukato-

réw, ktoérzy wspdlnie z policjantami (gldwnie dzielnicowymi i specjalistami do spraw

prewencji kryminalnej) wiaczg sie:

- w prowadzenie spotkan (debat) z zaproszonymi seniorami i ich bliskimi,

- w indywidualnych przypadkach (niesprawno$¢ ruchowa) edukatorzy powinni
dociera¢ z przekazem edukacyjnym bezposrednio do konkretnego seniora.
Projekt badawczy stanowil inicjatywe oddolng i opierat si¢ na aktywizacji lokalnego

potencjatu spolecznego. Zatem jest to klasyczny przyklad wdrozenia idei Community

policing na rzecz poprawy lokalnego bezpieczenstwa.
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