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Streszczenie: Cele artykutu to prezentacja poziomu $wiadomosci polskich menedzerow co
do znaczenia analityki Big Data oraz okreslenie, na ile potrzeby analityczne polskich firm
wiaza si¢ W sposob jawny badz nie z przetwarzaniem wtasnie tego typu danych i z wdraza-
niem odpowiednich do tego rozwigzan IT. Pytania badawcze brzmia nastepujaco: jak mene-
dzerowie rozumieja znaczenie terminu Big Data, jakie sa rodzaje analityki biznesowej szcze-
golnie wazne dla organizacji, jakie rodzaje danych i/lub wiedzy, rozwigzania ICT i jakie
funkcjonalno$ci narzedzi ICT majacych wspiera¢ zaawansowane analizy biznesowe sa poza-
dane przez polskich menedzerow. Wyniki prezentowane w artykule sa wynikiem badan prze-
prowadzonych w 2016 r. z wykorzystaniem studiéw przypadkow. Metoda zbierania danych
byty wywiady potustrukturyzowane, przeprowadzone w 15 polskich przedsigbiorstwach.
Stwierdzono, ze potrzeby analityczne polskich menedzeré6w mozna powiazac z pojeciem Big
Data, ponadto w wypowiedziach respondentow silnie uwidaczniaja si¢ temporalny charakter
Big Data i dominujaca rola czasu w analityce tych danych.

Stowa kluczowe: Big Data, zaawansowane analizy biznesowe, temporalne Big Data.

Summary: The main aim of the paper is to present Polish managers’ consciousness concerning
Big Data analytics, and to check, to what extent their analytical needs are linked (explicitly or
implicitly) with Big Data processing and with the implementation of appropriate IT solutions.
Hence, the main research questions are: how do Polish managers understand the notion “Big
Data”? What types of business analytics are particularly important for organizations? What
types of data, knowledge, IT solutions, and IT functionalities are needed by Polish managers
to support advanced business analytics? The results presented in the paper are based on
research conducted in 2016 using the case-study approach involving multiple cases. The data
collection method consisted of semi-structured interviews, and encompassed 15 Polish
enterprises. The main conclusions from the research are as follows: the analytical needs of
Polish managers may be strongly linked with Big Data notion, and Big Data processing. Also
the temporal nature of Big Data, and the dominating role of time factor in BD characteristics
and analytics is strongly present in respondents’ opinions.

Keywords: Big Data, advanced business analytics, temporal Big Data.
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1. Wstep

Od co najmniej kilkunastu lat wzrasta rola analityki w prowadzeniu biznesu — por.
np. [Davenport, Harris 2007]. Dostgpne sg liczne przyktady firm z réznych branz,
ktore osiagnely trwata przewage konkurencyjng dzigki prowadzeniu zaawansowa-
nych analiz i podejmowaniu decyzji na ich podstawie [Phillips-Wren i in. 2015].
Badania dowiodty ponadto, ze firmy dziatajace w wykorzystaniem wysokiej jakosci
danych radza sobie znacznie lepiej w kontekscie wskaznikdw zaréwno finansowych,
jak i operacyjnych [McAfee, Brynjolfsson 2012].

W ostatnich latach pojawilo si¢ nowe, potencjalnie wartosciowe zroédto danych:
tzw. Big Data, oferujace mozliwosci wgladu w badane zjawiska, jednak ze wzgledu
na ich natur¢ nie mozna ich analizowac przy uzyciu dotychczas dostepne;j infrastruk-
tury IT [Phillips-Wren i in. 2015]. Big Data ogolnie charakteryzuje si¢ przez tzw. 5V,
czyli Volume (wolumen), Velocity (predko$¢ naptywu), Variety (zrdéznicowanie),
Veracity (problemy wiarygodnosci) i Value (warto$¢ dla organizacji) — por. np. [Erl,
Khattak, Buhler 2016].

We wspotczesnej, dynamicznej gospodarce przedsigbiorstwa muszg odpowiadac
na pojawiajace si¢ wyzwania i mozliwosci niemalze w czasie rzeczywistym [Yang,
Meyer 2015; Chomiak-Orsa, Mrozek 2017, s. 48-55, co wigze si¢ z rosngcym zna-
czeniem analityki Big Data, m.in. z racji bardzo szybkiego naptywu tych danych.
Syncsort [2016] uznaje, ze w 2017 r. obserwacje ekonomiczne pochodzace z Big
Data stang si¢ podstawg decyzji menedzerskich.

Cele artykutu to prezentacja poziomu §wiadomosci polskich menedzeréw co do
znaczenia analityki Big Data oraz okreslenie, na ile potrzeby analityczne polskich
firm wigzg si¢ — bezposrednio lub posrednio — z korzystaniem witasnie z tzw. duzych
danych.

Pytania badawcze postawione w artykule brzmig nastgpujaco: jak menedzerowie
rozumiejg termin Big Data, jakie sg rodzaje analityki biznesowej szczegdlnie wazne
dla organizacji, jakie rodzaje danych i/lub wiedzy sg uzyteczne w zaawansowanej
analityce biznesowej, jakie rozwiazania ICT nalezaloby wykorzystywa¢ w zaawan-
sowanej analityce biznesowej, jakie sa lub bylyby pozadane funkcjonalnosci narzg-
dzi ICT majacych wspiera¢ zaawansowane analizy biznesowe, a takze czy wyko-
rzystanie Big Data jako zrodta danych do zaawansowanych analiz wydaje si¢ mene-
dzerom niezbedne.

Badanie bazuje przede wszystkim na wywiadach poétustrukturyzowanych prze-
prowadzonych w 2016 r. w 15 polskich przedsigbiorstwach z r6znych branz, a takze
na krytycznej analizie literatury.

Artykul zorganizowany jest nastepujaco: w punkcie 2 przedstawiono motywy
badania kwestii zwigzanych z analityka Big Data, w punkcie 3 scharakteryzowano
metodyke badan, punkt 4 pos§wigcony jest szczegdlowemu oméwieniu wybranych
wynikow badan; ostatni punkt zawiera za$ podsumowanie i wnioski.
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2. Rola analityki Big Data

Wielu autorow dostrzeglo juz znaczenie analityki Big Data w biznesie, a takze w in-
nych obszarach.

Przyktadowo Wang i in. [Wang, Kung, Byrd 2016] skupili si¢ na sektorze
ochrony zdrowia i przeanalizowali 26 przypadkow implementacji Big Data w tym
obszarze. Zidentyfikowali pig¢ gtdwnych mozliwos$ci analitycznych Big Data: ana-
lize wzorcow leczenia, analize danych nieustrukturyzowanych, wsparcie podejmo-
wania decyzji, mozliwosci predykcyjne, a takze sledzenie zmian. Tego samego sek-
tora dotyczg badania przedstawione np. w [Raghupathi, Raghupathi 2014] czy
[Batko 2016], jednak prezentuja one ujecie bardziej teoretyczne, prezentuja
bowiem m.in. korzy$ci z Big Data i wyzwania zwigzane z analitykg Big Data
w ochronie zdrowia.

Niektore inne badania i obszary badawcze odnoszace si¢ do analityki Big Data
i jej implementacji obejmujg np. zarzadzanie logistyka i fancuchem dostaw [Wang
i1in. 2016], sektor administracji publicznej [Kim, Trimi, Chung 2014], jednak znacz-
na wigkszo$¢ prac dotyczy kwestii biznesowych i zarzadczych. Przyklady to: wptyw
Big Data na procesy, technologie, organizacje i branze [Abbasi, Sarker, Chiang
2016], projektowanie organizacji [Galbraith 2014], zarzadzanie spoteczne [Chen,
Zhang 2014], zarzadzanie organizacja [George, Haas, Pentland 2014] czy mozliwe
zastosowania Big Data w biznesie [Fosso Wamba i in. 2015].

Uzyteczno$¢ Big Data w biznesie jest rozpatrywana réwniez w kontekscie
przedsigbiorstw polskich. Wieczorkowski [2014] skupia si¢ na administracji pu-
blicznej, zas§ Matusiak i Zielinski [2014] przedstawiaja przyktady stosowania Smart
Grid i Internetu rzeczy (bedacych elementami Big Data) w polskich elektrowniach.
Weinert [2016] przedstawit wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 269
polskich firmach, komentujac stosowane przez nie rozwigzania Big Data w kontek-
$cie roznych cech tych firm.

Badania prezentowane w niniejszym artykule r6znig si¢ od badan w pracy We-
inerta [2016] przede wszystkim metodologig. Cz¢$¢ empiryczng artykutu stworzono
bowiem na bazie paradygmatu ilosciowego z uzupetieniem jakosciowym. W bada-
niu zastosowano wywiad osobisty typu CAPI. Wywiady byly pogltebiane i utrwalane
w mp3. Wskazane techniki mialy charakter obserwacji kontrolowanej. Zdecydowa-
no, iz wybrana technika pozyskania danych najtrafniej odzwierciedli odczucia i oce-
ng¢ respondentow. Respondentow dobrano metoda celowa, ktora polega na naukowe;j
obserwacji wielkich zbiorowosci rozproszonych przestrzennie, dzigki czemu otrzy-
muje si¢ materiaty zaro6wno ilosciowe, porownywalne, jak i jako$ciowe.

Kolejna wazna r6znica tkwi w ukierunkowaniu pytan badawczych — w prezento-
wanym badaniu skupiaty si¢ one na tym, jak menedzerowie rozumieja pojecie Big
Data i jakie sg ich potrzeby w kwestii mozliwych rozwigzan IT wraz z ich funkcjo-
nalno$ciami w kontekscie analityki Big Data.
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3. Metodyka badan

Biorac pod uwage rozne rodzaje paradygmatow, czg$¢ empiryczng niniejszego opra-
cowania stworzono z wykorzystaniem paradygmatu ilosciowego z uzupethieniem
jakosciowym. W badaniu zastosowano wywiad osobisty typu CAPI. Wywiady byly
poglebiane i utrwalane w mp3.

Wskazane techniki mialy charakter obserwacji kontrolowanej. Zdecydowano, iz
wybrana technika pozyskania danych najtrafniej odzwierciedli odczucia i oceng re-
spondentéw. Obiektem badawczym byli pracownicy firm: ustugowych, produkcyj-
nych i badawczych z sektora matych, srednich i duzych. Badania przeprowadzono
metoda celowa, ktora polega na naukowej obserwacji wielkich zbiorowosci rozpro-
szonych przestrzennie. Dzigki stosowaniu tej metody otrzymujemy materiaty za-
rowno ilosciowe, porownywalne, jak i jakosciowe.

W koncepcji badawczej za podstawe zrédtowa przyjeto wypowiedzi ustne re-
spondentdéw, w przypadku wywiadow kwestionariuszowych jako zrodta wywotane
i utrwalone w postaci zapisu jako nagrania gtosowe w formacie mp3. Przy prowa-
dzeniu badan postanowiono skupi¢ si¢ na technice otrzymywania materiatlow na
podstawie procesu wzajemnego komunikowania si¢ badacza z respondentami w
sposob bezposredni w odniesieniu do wywiadu kwestionariuszowego oraz posredni
w odniesieniu do kwestionariusza wywiadu.

W badaniach skupiono si¢ na zmierzeniu, w jakim stopniu zaawansowania Big
Data wystepuja w polskich przedsigbiorstwach. Zbadano stan faktyczny, czyli to,
jakie dane sa gromadzone i przetwarzane.

W marcu 2016 r. skonstruowano narzgdzie badawcze — kwestionariusz wywiadu
potustrukturyzowanego. Kwestionariusz ten sktadat si¢ z 15 pytan i 7 pytan metrycz-
ki. Zastosowano pytania zamknigte i otwarte.

W badaniach proébe badawcza oparto na zasadzie doboru celowego, proba ba-
dawcza wynosita N = 15. Zmiennymi niezaleznymi, ktére wzieto pod uwage przy
weryfikacji, byly: rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci przez firme¢, w ktérej respondent
pracuje, liczba pracownikow, ktora zatrudnia ta firma, sredni roczny obrot za ostat-
nie trzy lata prowadzonej dziatalnosci, struktura kapitatowa danej firmy, stanowisko,
na jakim pracuje badany, sektor, w ktorym pracuje dane przedsigbiorstwo, dtugos¢
dziatania danej firmy na rynku.

Autorki maja §wiadomos¢, ze uzyskana proba — 15 wywiadow — jest nieliczna;
przyczyng jest jeszcze male spopularyzowanie zagadnienia i rzadko$¢ wystepowa-
nia Big Data w polskich firmach. Jednak ze wzglgdu na merytoryczng warto$¢ prze-
prowadzonych badan, mimo niewielkiej proby, zdecydowano si¢ na ich spisanie
i opublikowanie.

Opracowane dane przedstawiono w ujeciu ilosciowym i procentowym w celu
uzyskania przejrzystosci analizy, cho¢ w przypadku matych préb autorki zdaja sobie
sprawe, iz jest to kwestia problematyczna. Jednak biorac pod uwage merytoryczng
warto$¢ uzyskanych wynikow, zdecydowano si¢ na ich omowienie.
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4. Wyniki badan

Pierwsze pytanie badawcze dotyczyto tego, jak menedzerowie rozumiejg termin Big
Data. Dla prawie wszystkich przedstawicieli organizacji (N = 14) pierwsze skojarzenie
Big Data wiaze si¢ z naptywem i przetwarzaniem duzej liczby zmiennych, rozpro-
szonych danych, luzno ze sobg powiazanych. 1/3 badanych wskazata na utrudnione
przetwarzanie tej ilosci danych i trudnos$ci w analizie metodami standardowymi
i ktopotami z wyodrgbnieniem jakich§ wzorcéw zaleznosci. Ponadto termin Big
Data kojarzono ze zbiorami danych, ktore sg obszerne, a klasyczne metody ich prze-
twarzania i przechowywania danych nie sg efektywne. Skojarzenia 1/3 badanych
zwigzane byly ponadto z danymi, ktorych wielko$¢, dynamika i zmienno$¢ nie po-
zwalaja na zastosowanie klasycznych metod przetwarzania danych, ktorych ilos¢
uniemozliwia przeprowadzanie analiz z wykorzystaniem standardowych narzedzi.
Pigciu przedstawicieli firm termin Big Data kojarzyto ze zrodtem pozyskiwania da-
nych, czyli z danymi pozyskiwanymi z Internetu, mediéw spotecznosciowych (cia-
steczka, web usage mining, Internet rzeczy, Google). Dwoch przedstawicieli firm
wskazato na stabe ustrukturyzowanie tych danych i na nieregularnos¢ ich sptywu.

Inne skojarzenia badanych z terminem Big Data byty nastgpujace (przedstawio-
no tu takze cytaty z przeprowadzonych wywiadow):

e Ludzie z firm, w ktérych nie ma zaawansowanej technologii informacyjnej, nie
wiedza, o czym mowiag, uzywajac okreslenia Big Data”,

e Big Data nie istnieje, skupiamy si¢ na analizie wycinka zbioru danych”,

e stworzenie oraz walidacja modeli z wykorzystaniem narzegdzi uczenia maszyno-
wego, a nastepnie ich zastosowanie z wykorzystaniem petnego zbioru danych,

e zbiory heterogeniczne powigzane ze soba, bedace w dyspozycji réznych organi-
zacji,

e ztechnologiami Hadoop, Spark, Cassandra, HBase oraz podejsciem NoSQL.

Kolejna kwestia badawcza odnosita si¢ do tego, na ile potrzeby analityczne pol-
skich firm wiaza si¢ — bezposrednio lub posrednio — z korzystaniem z Big Data.
Respondenci zostali poproszeni o wyrazenie opinii w nastepujacych kwestiach:

e Jakie sg rodzaje analityki biznesowej szczego6lnie wazne dla organizacji?

» Jakie rodzaje danych i/lub wiedzy sa uzyteczne w zaawansowanej analityce biz-
nesowej?

e Jakie rozwigzania ICT nalezatoby wykorzystywa¢ w zaawansowanej analityce
biznesowe;j?

e Jakie sg lub bylyby pozadane funkcjonalno$ci narzedzi ICT majacych wspierac
zaawansowane analizy biznesowe?

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w wymienionych pytaniach pojecie Big Data nie jest
wyrazone jawnie. Bylo to zamierzone, aby nie sugerowac badanym uzycia tego ter-
minu, oraz aby sprawdzié, czy uzyja go spontanicznie.

Dla organizacji szczeg6lnie wazne sa nastepujace analizy biznesowe: dynamicz-
ne — tak uznato 12 oséb oraz raportowanie — 11 wskazan; dla ponad polowy bada-
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nych (dla 9 przedstawicieli firm) istotnymi analizami dla organizacji sg: wielokryte-
rialne, predykcyjne, prognozowanie oraz czasu rzeczywistego. Jako mniej istotne do
przeprowadzania w realizowane]j analityce biznesowej badani wymienili analizy
typu ad hoc (7 osob), statystyczne (4 respondentdow), jak rowniez ryzyka i wspoma-
gania decyzji (3 przedstawicieli firm bioracych udziat w badaniu) oraz scoring
(1 uczestnik badan).

Zaden z badanych wprost nie wymienit analityki Big Data. Jednak mozna za-
uwazy¢, ze wlasnie ten rodzaj analiz taczy w sobie aspekty dynamiczne (np. czas,
tempo zmian), predykcje, prognozowanie czy analityke czasu rzeczywistego.

Wydaje sie¢ w tym miejscu konieczne wyjasnienie uzytych poje¢. Czestokroc
predykcja i prognozowanie uzywane sa zamiennie. Naszym zdaniem mozna jednak
rozpatrywac te pojecia oddzielnie ze wzgledu na fakt, iz predykcja to racjonalne,
naukowe przewidywanie przyszlych zdarzen, w ktérym podstawe decyzji stanowi
dotychczasowy przebieg zjawiska i1 aktualny jego stan, natomiast prognozowanie
moze obejmowac takze dziatania zdroworozsadkowe 1 przewidywania nieracjonal-
ne. Osobng kwestig jest analiza danych w czasie rzeczywistym. Oczywiscie, moze
ona by¢ nastawiona na prognozowanie/predykcje, jednak jej istota jest analiza bie-
zaca nakierowana na to, aby analizowane dane byly wylacznie aktualne. W przypad-
ku danych naptywajacych w czasie rzeczywistym — a do takich zaliczaja si¢ Big
Data — problemem jest zapewnienie odpowiedniej infrastruktury IT, zdolnej taki
naplyw obstuzyc.

Kolejne pytanie odnosito si¢ do tego, jakie rodzaje danych i/lub wiedzy sa uzy-
teczne — zdaniem respondentow — w zaawansowanej analityce biznesowej. Mene-
dzerom przedstawiono zamknigty zbidr przyktadow, potaczony z pieciostopniowa
skalg Likerta o nastgpujacej postaci: zdecydowanie nie, raczej nie, ani tak, ani nie,
raczej tak, zdecydowanie tak.

Ze wzgledu na fakt, iz nie wszyscy respondenci byli specjalistami IT, niektore
pojecia mogly by¢ dla nich nowe, tabela odpowiedzi zawierata wigc dodatkowa
kolumng: ,,Nie spotkatem/-am si¢ z takim pojeciem”. Oczywiscie, badani mogli tez
w trakcie wywiadu dodawac wlasne komentarze.

Wigkszo$¢ badanych (11 wskazan) uznata, Zze organizacja przy sporzadzaniu za-
awansowanych analiz biznesowych powinna korzysta¢ z wiedzy statycznej (nie-
zmiennej), z czego pigciu badanych byto do tego jednoznacznie przekonanych,
a szesciu przedstawicieli firm wyrazilo w tym wzgledzie niepewnos¢, udzielajac
odpowiedzi ,,raczej tak”. Z kolei wedtug trzech badanych wiedza statyczna (nie-
zmienna) nie jest czynnikiem, ktory powinien by¢ wykorzystywany przy sporzadza-
niu analiz biznesowych.

Trzech respondentdow uwaza, ze jest to zalezne ,,0d celu analizy”, ,,0od firmy”,
,projektu”, natomiast pieciu przedstawicieli firm — ze ,,wszystkie dane sg branzowo
zalezne”. Wigkszo$¢ badanych — 11 0s6b — uznata, ze organizacja przy sporzadzaniu
zaawansowanych analiz biznesowych powinna korzysta¢ ze zrédet danych niemaja-
cych struktury (np. tekst), z czego pigciu badanych udzielito odpowiedzi twierdzg-
cej, nie majgc jednak do tego przekonania, za$ dla szesciu przedstawicieli firm wy-
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razilo opinig, Ze z calg pewnoscig organizacja powinna korzystac z takiego rodzaju
zrodet. Wedtug czterech osob biorgcych udzial w badaniu zrodta tego rodzaju nie sg
istotne dla organizacji.

Prawie wszyscy badani (14 oséb) uznali, ze wiedza znakowana czasowo (np.
szeregi czasowe) jest niezbedna podczas sporzgdzania zaawansowanych analiz biz-
nesowych. Ten czynnik jest $cisle zwiazany z branza, w ktérej prowadzi swoja dzia-
falno$¢ firma, jest to rowniez uzaleznione od rodzaju projektu, dla jakiego sporza-
dzane sg zaawansowane analizy biznesowe. Jednak ponad potowa badanych (o§miu
przedstawicieli firm) uznata, ze dane z czujnikéw sa bardzo wazne dla organizacji
pod katem prowadzonej analityki biznesowej. Mniejsza 6-osobowa grupa respon-
dentéw nie widzi potrzeby, aby dane przekazywane przez czujniki byty brane pod
uwage.

Wedtug dwoch przedstawicieli badanych firm kwestia danych strumienia klik-
ni¢¢ jest silnie uzalezniona od branzy, rynku, na ktérym dziata firma, i od projektu.
Dla wigkszosci firm (8 wskazan) uwzglednianie danych strumienia kliknig¢ jest nie-
zwykle istotne przy sporzadzaniu zaawansowanych analiz biznesowych.

Dla wickszosci przedstawicieli firm (dla 12 osob bioracych udziat w badaniu)
wiedza dynamiczna (zmienna) jest niezwykle istotna dla organizacji podczas sporza-
dzania zaawansowanych analiz biznesowych.

Dla wigkszosci respondentow (dla 9 osdb) dane z Internetu, sieci spotecznoscio-
wych sa wyjatkowo istotne w analityce biznesowej, jednak zalezy to od celu projek-
tu i profilu dziatania firmy. Jest to rowniez bardzo zalezne od branzy i rynku, na ja-
kim firma dziata; zdarza sig, ze informacje tego rodzaju moga by¢ dla analityka tylko
pomocne.

Sumarycznie odpowiedzi respondentéw w kwestii danych/wiedzy w zaawanso-
wanych analizach przedstawia rys. 1.

Nastepnie respondentdw poproszono o okreslenie, z jakich rozwigzan I'T powin-
na korzysta¢ organizacja podczas sporzadzania zaawansowanych analiz biznesowych.
Podobnie jak w przypadku pytania poprzedniego, tak i tu respondenci otrzymali
zamknigty zestaw propozycji wraz z pigciostopniowa skalg Likerta, uzupeliong
o kolumneg: ,,Nie spotkatem/-am si¢ z takim pojeciem”, oraz mieli mozliwo$¢ swo-
bodnego dodawania komentarzy i uwag.

Dla wigkszosci badanych (dla 10 oséb) organizacje w prowadzonej analityce
biznesowej powinny wspiera¢ si¢ takimi rozwigzaniami technologii informacyjnej,
jak relacyjne bazy danych. Przez blisko potowe badanych (przez siedmiu responden-
tow) obiektowe bazy danych jako rozwigzanie ICT, z ktérego powinna korzystac
organizacja przy sporzadzaniu zaawansowanych analiz biznesowych, zostaty uzna-
ne za istotne.

Zdaniem wigkszos$ci (dziewieciu badanych) przedstawicieli firm w analityce
biznesowej organizacje powinny postugiwaé si¢ systemami z bazg wiedzy stalej
(niezmiennej). Przyktadem takiego systemu moze by¢ system ekspertowy badz
doradczy.
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Dane z Internetu, sieci spotecznos$ciowych itp.

Wiedza dynamiczna

Dane strumienia kliknigc¢

Dane z czujnikow

Wiedza znakowana czasowo

Nieustrukturyzowane zrodta danych

Wiedza statyczna |10 2 |

0 5 10 15 20
OZdecydowanie nie @ Raczej nie O Ani tak, ani nie
ORaczej tak B Zdecydowanie tak B Nie znam pojecia

Objasnienia: Wiedza dynamiczna — wiedza zmienna w czasie. Dane strumienia kliknig¢ — sekwencje
stron odwiedzanych przez uzytkownika podczas surfowania w sieci oraz pliki log, pliki cookies (cia-
steczka) itp.

Rys. 1. Dane/wiedza najistotniejsze dla zaawansowanej analityki biznesowej

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Dla 11 badanych system z baza wiedzy zmiennej (dynamicznej) jest niezbednym
narzedziem ICT, ktore z catg pewnosciag powinno by¢ wykorzystywane do sporza-
dzania zaawansowanych analiz biznesowych. System taki mozna bardziej precyzyj-
nie okresli¢ jako system z temporalng baza wiedzy, ktéra automatycznie aktualizuje
si¢ w odpowiedzi na zmiany zachodzace w otoczeniu systemu, dzigki mechanizmom
reprezentacji i aktualizacji wiedzy opartym na logikach temporalnych.

Prawie wszyscy przedstawiciele firm objetych badaniem uznali system klasy Busi-
ness Intelligence za niezbedne narzedzie informatyczne, majgce istotne znaczenie
w sporzadzaniu zaawansowanych analiz biznesowych. Wigkszos¢ badanych
(10 0sob) uwaza zas, ze inteligentne kokpity sg rozwigzaniem ICT, ktore z catg pewno-
$cig wspiera organizacje podczas sporzadzania zaawansowanych analiz biznesowych.

Dla wigkszosci respondentow (dla az 12 osob) oprogramowanie optymalizacji
biznesu jest z calg pewnoscig rozwigzaniem ICT w korzystny sposob sprzyjajacym
prowadzonej analityce biznesowej. Az 12 0s6b stwierdzilo, ze zastosowanie narze-
dzi Data Mining ma z cala pewnoscig istotne znaczenie i usprawnia proces dokony-
wania zaawansowanych analiz biznesowych.

Prawie wszyscy badani (14 osdéb) uznali, ze zastosowanie narzedzi Web Mining
w analityce biznesowej dokonywanej przed organizacje jest niezwykle istotne.

2/3 badanych (10 os6b) bioragcych udziat w badaniu uznato, ze drazenie tekstu
jest niezbednym narzedziem ICT wspomagajacym analityke biznesowg realizowang
przez wspodlczesnie funkcjonujace na rynku przedsigbiorstwa.
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Hadoop i inne tego typu narzgdzia ICT z catg pewnoscig petnig funkcje wspiera-
jaca organizacje, ktore w swojej dziatalnosci postuguja si¢ zaawansowanymi anali-
zami biznesowymi — uznato tak 10 respondentow.

Systemy sztucznej inteligencji z cata pewnoscia sa takim rodzajem nowoczesnych
rozwigzan ICT, ktore w procesie decyzyjnym nowoczesnych firm w Polsce sga pozada-
ne przy sporzadzaniu zaawansowanych analiz biznesowych: jest to oczywista kwestia
dla wigkszoS$ci 0sob bioracych udziat w badaniu (wskazato tak 10 respondentow).

Podsumowanie omowionych odpowiedzi dotyczacych pozadanych rozwigzan
ICT dla zaawansowanej analityki biznesowej przedstawia rys. 2.

Systemy Al

Hadoop/inne

Text Mining

Web Mining

Data Mining

Oprogramowanie optymalizacji biznesu
Inteligentne kokpity

System klasy BI

Hurtownia danych

System z baza wiedzy zmiennej
System z bazg wiedzy stalej

Obiektowe bazy danych

Relacyjne bazy danych

0 2 4 6 8 10 12 14 16

OZdecydowanie nie W Raczej nie O Ani tak, ani nie
@ Raczej tak @ Zdecydowanie tak B Nie znam pojgcia

Objasnienia: Systemy Al — systemy sztucznej inteligencji. Text mining — odkrywanie i wydobywanie
danych 1 wczes$niej nieznanej wiedzy z tekstu. Data mining — metody odkrywania nieznanej, potencjal-
nie uzytecznej wiedzy i wzorcow w duzych zbiorach danych.

Rys. 2. Rozwigzania IT najistotniejsze dla zaawansowanej analityki biznesowej

Zrbdto: opracowanie wlasne.

W nawigzaniu do wczesniejszych kwestii badawczych kolejny obszar wywia-
doéw dotyczyt funkcjonalnosci, jakie wedtug menedzerdw powinny by¢ zapewniane
przez narzedzia IT, aby sprosta¢ wymaganiom zaawansowanej analityki biznesowe;.
Pytanie byto skonstruowane jak w poprzednich dwoch przypadkach.

Prawie wszyscy badani (14 osob) uznali, ze wielowymiarowa analityka/raporto-
wanie Business Intelligence ma ogromne znaczenie jako istotna funkcjonalnos¢, jaka
powinny oferowac systemy ICT wspomagajace zaawansowane analizy biznesowe.
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Dla wigkszosci przedstawicieli firm objetych badaniem (dla 13 osdb) niezbgdng
funkcjonalno$cia, jakg powinny oferowac systemy ICT, jest wspomaganie podejmo-
wania decyzji.

Analiza predykcyjna jest niezbgdng funkcjonalnoscia, ktéra powinny oferowac
systemy ICT wspierajace wykonywanie zaawansowanej analityki biznesowej — tak
stwierdzily prawie wszyscy badani (13 osob).

Prawie wszyscy menedzerowie ICT bioracy udziat w badaniu (14 0sob) uznali,
ze Data mining jest bardzo istotng funkcjonalnoscig systemow informatycznych,
ktore wspieraja proces przeprowadzania zaawansowanych analiz biznesowych.

Systemy ICT powinny rowniez oferowaé¢ w ramach posiadanych funkcjonalno-
$ci porzadkowanie zdarzen (np. z otoczenia konkurencyjnego), poniewaz wptynie to
w istotny sposob na przydatnos¢ w zaawansowanej analityce biznesowe;.

Opisywanie zmian wiedzy to funkcjonalno$¢ systemu informatycznego, ktora
jest bardzo istotna przy sporzadzaniu zaawansowanej analizy biznesowej — uznato
tak 10 badanych.

Dla prawie wszystkich badanych (14 0séb) zaawansowane Data Mining stano-
wiloby niezwykle istotng funkcjonalnos¢ w systemach ICT wspierajacych proces
analityki biznesowe;j.

Whioskowanie uwzgledniajace czas

Analizy Big Data

Zaawansowane Data Mining

Opisywanie zmian wiedzy

Porzadkowanie zdarzen

Data Mining

Analityka predykcyjna

Wspomaganie decyzji

Wielowymiarowa analityka / raportowanie BI

20

B Raczej nie O Ani tak, ani nie @ Raczej tak
Zdecydowanie tak ~ ENie znam pojecia

Rys. 3. Pozadane funkcjonalnos$ci systemow IT w zaawansowanych analizach biznesowych

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Prawie wszyscy przedstawiciele badanych firm (14 osdéb) uznali analizy Big
Data za bardzo pozadang funkcjonalno$¢ oferowanych systeméw ICT przydatnych
w zaawansowanych analizach biznesowych.

Funkcjonalnos¢ zwiazang z wnioskowaniem uwzgledniajacym czas powinny za-
wiera¢ systemy ICT, ktore wspieraja zaawansowang analityke biznesowg — taka opi-
ni¢ wyrazito 14 przedstawicieli firm biorgcych udzial w badaniu.
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Podsumowanie odpowiedzi dotyczacych pozadanych funkcjonalno$ci systemow
ICT prezentuje rys. 3.

Inne pytania wywiadu dotyczyly takich kwestii, jak: korzysci dla organizacji
z przeprowadzania analiz Big Data, bariery podczas przeprowadzania takich analiz,
poziom przygotowania pracownikow (ich kompetencje, umiej¢tnosci) organizacji do
sporzadzania zaawansowanych analiz biznesowych, poziom przygotowania pracow-
nikéw organizacji do interpretacji sporzadzanych analiz biznesowych, poziom przygo-
towania infrastruktury ICT w organizacji do sporzadzania zaawansowanych analiz
biznesowych, jakos$¢ danych uzywanych w organizacji do zaawansowanych analiz.
Respondenci pytani byli tez m.in. o sposoby wykorzystywania zaawansowanych ana-
liz biznesowych w ich organizacjach. Wszystkie wymienione kwestie wskazuja na
aktualny stan gotowosci polskich organizacji do stosowania analityki Big Data w pro-
wadzeniu biznesu, jednak aby nie powigkszaé objetosci artykutu, zdecydowano si¢ ich
nie omawiac. Zostang one przedstawione w kolejnych publikacjach.

5. Whioski i kKierunki dalszych badan

Celami artykutu byty prezentacja poziomu §wiadomosci polskich menedzerow co do
znaczenia analityki Big Data oraz okreslenie, na ile potrzeby analityczne polskich firm
wigza si¢ — bezposrednio lub posrednio — z korzystaniem wiasnie z tzw. duzych danych.

Jak pozwolily stwierdzi¢ badania, potrzeby analityczne polskich menedzerow
mozna powigza¢ dos¢ Scisle z pojeciem Big Data, cho¢ oni sami niekoniecznie sa
tego $wiadomi i tego pojecia nie uzywaja wprost. Jednak jest ono obecne w niemal
wszystkich ich wypowiedziach, niekiedy w sposob niejawny: w potrzebie korzysta-
nia z nieustrukturyzowanych zrodet danych, w silnie wyrazanej potrzebie uwzgled-
niania dynamiki zjawisk (czas, zmiany, predykcje, prognozy, analityka czasu rzeczy-
wistego) 1 korzystania z rozwigzan, ktore to umozliwia (np. systemy z dynamiczng
baza wiedzy).

Nalezy zwroci¢ tez uwage, ze czas/dynamika sg obecne w ujawnianych potrze-
bach analitycznych firm. Menedzerowie rozumieja, ze naptyw Big Data w czasie
zblizonym do rzeczywistego daje nowe mozliwosci uzyskania ogladu rzeczywisto-
$ci, ale tez okres$la nowe wyzwania zwigzane z danymi, wiedza, z rozwigzaniami [T
iich funkcjonalno$ciami.

Naszym zdaniem z zaprezentowanych badan wylaniaja si¢ co najmniej dwa po-
tencjalnie interesujace kierunki badawcze. Pierwszym jest uwzglednienie temporal-
nego wymiaru Big Data jako zrodta wiedzy analitycznej. Wigze si¢ to z takimi kwe-
stiami, jak uchwycenie zmian w naplywajacych nieustannie danych i proba
formalnego opisu tych zmian, proba stworzenia metodologii komputerowego wspar-
cia analizy temporalnych Big Data czy analiza mozliwo$ci réznorodnych narzedzi
IT w zakresie analizy Big Data z naciskiem na wymiar czasu. Drugim kierunkiem
jest za§ pordwnanie potrzeb analitycznych i swiadomosci co do potencjalnych ko-
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rzys$ci z analityki Big Data w Polsce z innymi krajami, przede wszystkim z Unii
Europejskiej, w celu wskazania mozliwych kierunkdéw wspotpracy przedsigbiorstw.
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