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Abstrakt:

Artykut skupia si¢ na problemie stanu turystyki w Egipcie, po rewolucji w 2011 roku,
czyli po tzw. Wiosénie Arabskiej. Na wstgpie omoéwione zostaly przyczyny i przebieg
Arabskiej Wiosny, przedstawione zostalo odmienne spojrzenie S$rodowisk naukowych
na problem rewolucji w Egipcie, oraz zmian z nig zwigzanych. Zaprezentowano rowniez dane
Banku Swiatowego oraz Central Agency for Public Mobilization and Statistics dotyczace
wpltywow z turystyki migdzynarodowej, liczby turystow odwiedzajacych Egipt jak réwniez
dotyczace procentowego wzrostu bezrobocia na przelomie ostatnich kilku lat. Artykut
uzupetniony jest badaniami terenowymi, ktérymi objete zostaly osoby zatrudnione w sektorze
turystycznym w Kairze, Hurghadzie, Sharm El Sheikh i Luksorze, na stanowiskach nizszych
niz menadzerskie. Respondenci reprezentujg zatem tzw. przecigtnego pracownika — obywatela
Egiptu, ktory ponosi konsekwencje takiej a nie innej sytuacji spoteczno-politycznej. Badania
prowadzono w latach 2014-2015.

Wprowadzenie

Przestanka do napisania artykulu byly badania terenowe prowadzone w latach 2014-
2015 w Kairze, Hurghadzie, Sharm El Sheikh i Luksorze. Badaniami objete zostaly osoby
zatrudnione w sektorze turystycznym na stanowiskach nizszych niz menadzerskie,
reprezentujgce tzw. przecietnych Egipcjan utrzymujacych si¢ z turystyki, ale nie majacych
bezposredniego wplywu na funkcjonowanie tego sektora. W artykule zaprezentowano
réwniez dane Banku Swiatowego oraz Central Agency for Public Mobilization and Statistics
dotyczace wptywow z turystyki miedzynarodowej, liczby turystow odwiedzajacych Egipt,
jak rowniez dotyczgce procentowego wzrostu bezrobocia na przetomie ostatnich kilku lat.

Mianem ,,Wiosny Arabskiej” okreslana jest fala protestow, ktore w styczniu 2011 roku
swoim zasigegiem zaczely obejmowac niemalze caly §wiat arabski. Powstanie, ktorego celem
byto zniesienie autorytarnych rzadow przywddcow, jak to okreslano w §rodkach masowego
przekazu — bunt przeciwko wszechobecnej korupcji, bezrobociu, ubdstwu, przesladowaniom
obywateli oraz walka o poprawe warunkéw zycia — w rzeczywisto$ci wielu panstwom
przyniosta wiecej strat niz korzysci. Przyktadem takiego kraju niewatpliwie jest Egipt, ktory
wraz z obaleniem prezydenta Hosniego Mubaraka i po przeprowadzeniu pierwszych wolnych
wyborow parlamentarnych 1 prezydenckich na przetomie 2011 1 2012 roku formalnie
wkroczyl na droge budowy systemu demokratycznego. W rzeczywisto$ci obalenie
dotychczasowego prezydenta przyniosto inny rodzaj dyktatury — dyktature radykalnego
Bractwa Muzulmanskiego, ktore — podobnie jak w innych krajach regionu — odniosto
zwycigstwo w wyborach. Stosunek Bractwa Muzutmanskiego do turystyki okresli¢ mozna
jako ,,0sobliwy”. Jednym z pierwszych postulatow nowego rzadu bylo dostosowanie norm
obowigzujacych turystow przebywajacych w resortach Hurghady czy Sharm EI Sheikh
do prawa szariatu (np. =zakaz dystrybucji alkoholu, zakaz odkrywania ciatla).
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Luke po (ewentualnie acz niekoniecznie) rezygnujacych turystach zachodnich wypeni¢ mieli
turysci z krajéw muzulmanskich. Innym pomysltem bylo zamknigcie dla turystow obiektéw
niezgodnych z warto$ciami islamu (np. piramid w Gizie czy zabytkow starozytnego Egiptu).
Pomysty Bractwa nie zostaty wcielone w zycie — rzad dosy¢ szybko zdat sobie sprawg, ze ich
realizacja oznaczatyby koniec turystyki - zachwiaty jednak i1 tak mocno ostabiong reputacja
kraju, ukazujac go jako nieodpowiedzialny i niestabilny. Touroperatorzy planujacy przyjazdy
z duzym wyprzedzeniem, nie mogli przewidzie¢ czego mozna bylo spodziewac si¢
po wladzach Egiptu.

Rzady Bractwa Muzulmanskiego zostaly przerwane 3 lipca 2013 roku wraz
Z wojskowym zamachem stanu na rzadzacego 6wczesnie prezydenta Mohammeda Mursiego
oraz Parti¢ Wolnosci i Sprawiedliwosci. Egipt ponownie stangl przed ogromnym wyzwaniem
jakim jest ustabilizowanie burzliwej sytuacji w kraju zarowno na szczeblu politycznym,
jak i gospodarczym.

Skutki Arabskiej Wiosny w Egipcie bardzo wyraznie widoczne sa na przyktadzie
sektora turystycznego. Przychody z turystyki w tym kraju w roku 2010 wynosity 12,5 mld
USD, podczas gdy rok pézniej suma ta osiggala wysokos¢ zaledwie 8,7 mld USD i jak do tej
pory nie wrocita do wyniku sprzed rewolucji [www.capmas.gov.eg, 12.03.2015].
Wraz z drastycznym spadkiem liczby turystow odwiedzajacych Egipt — a co za tym idzie
zmniejszeniem si¢ wplywow z turystyki — odnotowano wzrost bezrobocia, ktore od 2011 roku
ciagle rosnie. W pierwszym kwartale roku 2010 wskaznik bezrobocia wynosit 9,12%, w 2011
roku 11,9%, by wreszcie w pierwszym kwartale 2014 roku osiagna¢ warto$¢ 13,4%.

Analizowane w tym artykule prace skupiajace si¢ wokot problemu Arabskiej Wiosny
niewatpliwie r6znig si¢ nie tylko stosunkiem do tego przewrotu, ale réwniez sposobem w jaki
— w mniejszym lub wickszym stopniu — zwracajg uwagg na problem turystyki w obliczu
przemian zachodzacych w Egipcie od 2011 roku. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie
powierzchownego traktowania — lub wrecz pomijania — tematu turystyki w analizowanych
artykutach, jak rowniez skonfrontowanie danych statystycznych z danymi uzyskanymi
w wyniku przeprowadzonych wywiadow z mieszkancami Egiptu, ktorzy byli lub sa zwigzani
na co dzien z sektorem turystycznym.

Arabska Wiosna: przyczyny i przebieg rewolucji

Ogniwem zapalnym do wydarzen, ktore ogarnety Bliski Wschod 1 Afryke Potnocng
bylo samobojstwo tunezyjskiego sprzedawcy warzyw Mohameda Bouazizi, ktory
w desperackim akcie samospalenia protestowal — jak zostalo to podane do publicznej
wiadomosci — przeciwko panujacej w jego kraju biedzie, korupcji 1 braku sprawiedliwosci.
Zdaniem J. Zdanowskiego [2013, s. 15] akt samobojczej $mierci mial by¢ pierwszym krokiem
do przetamania bariery strachu przed aparatem przemocy, ktorym dysponowaly autorytarne
rezimy. Na ulice najwigkszych miast w styczniu 2011 roku wyszli kolejno Tunezyjczycy,
Egipcjanie, Syryjczycy, Libijczycy oraz mieszkancy Bahrajnu [Armbruster, 2011].

J. Zdanowski w artykule pt. Znaczenie Arabskiej Wiosny [s. 15] okreslit wspolny
czynnik, ktory przyczynil si¢ do uruchomienia mechanizmu protestow spotecznych na
Bliskim Wschodzie. Zdaniem autora miat to by¢ brak zaspokojenia przez wiladze potrzeb
zyciowych spoteczenstwa. Brak pracy, zwigzany z tym brak §rodkéw do zycia, podwyzki cen
zywnosci, wszechobecna korupcja i nepotyzm — zdaniem J. Zdanowskiego byty gtowng sita
sprawczg rewolucji na Bliskim Wschodzie. Wysokie bezrobocie, zwtaszcza wérod mtodziezy,
rosngcyg przepas¢ migdzy najbogatsza i najbiedniejsza warstwg spoteczenstwa, korupcje
i naduzycia aparatu rzgdzacego, jako powody dla ktorych na ulice wyszly protestowac rzesze
0sOb z réznych warstw spotecznych podajg R. Fiedler [2014, s. 40-41] oraz D. Abdou,
Z. Zaazou [2013, s. 93-94, 106]. R. Fiedler zauwazyt ,,odpornos¢ panstw Bliskiego Wschodu
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na zmiany w ich systemach politycznych, ktére przez wiele lat wydawaly si¢ by¢ stabilne
wewnetrznie, a ktorych opozycja byla skutecznie zwalczana”. Stad tez zdziwienie calego
$wiata niespodziewang falg protestow — przede wszystkim z uwagi na zaskakujacg tatwos¢
oddawania wiladzy przez panujacych od wielu lat dyktatorow (z wyjatkiem Syrii, w ktorej
do dzisiaj trwa krwawa wojna domowa) [Fiedler 2014, s. 39-40]. Nie mozna jednak nie
zauwazy¢, ze prognozy przewrotu politycznego w krajach arabskich pojawiaty si¢ analizach
niezaleznych organizacji (np. Fundacji Konrada Adenaura), ktéore z duzym niepokojem
raportowaty wieloletnie przygotowania radykalnych $rodowisk muzutmanskich do przejecia
wladzy w krajach Afryki Péocnej czy na Filipinach. W literaturze przedmiotu, sygnaty
pojawity si¢ juz w latach 90- tych. W 1998 roku A. Dluzewska, w monografii dotyczacej,
wydawaé by si¢ moglo, innej problematyki zauwazyla powazny problem ,zatrudniania”
absolwentow roznych kierunkow do dziatan ,,przygotowawczych” na rzecz islamizacji kraju
(np. zamalowywanie napisow francuskojezycznych na drogowskazach, czy szyldach
sklepow) [Dtuzewska 1998]. Owczesny rzad Tunezji podejmowal w tym zakresie skuteczne
dzialania prewencyjne, majac przy tym pelne wsparcie rzadow panstw zachodnich.
Zastanawiajace jest zatem, ze rzady tych samych krajow z dnia na dzien ,,zauwazyly”
w Tunezji razace nieprawidtowosci.

Niejednolity charakter protestow w poszczegdlnych krajach zostal zauwazony przez
W. Repetowicza [2011, s. 2-4, 7-9]. Autor zwrdcit uwage na réznice ekonomiczne, polityczne
oraz etniczne i religiine w poszczegolnych krajach. Protesty w Egipcie, Tunezji, Syrii
czy Jordanii wynikaly zdaniem W. Repetowicza z wysokiego ubodstwa i1 bezrobocia w tych
krajach oraz z wysokiego wskaznika korupcji. Odmienny poglad na powody protestow maja
G. Gause [2011]), P. Burns, M. Novelli [2007, 2008] czy A. Dtuzewska i in. [2015]. Autorzy
uwazaja, ze powody protestow (rowniez wczesniejszych) zdecydowanie nie sg zwigzane
z trudna sytuacja ekonomiczng, krajow arabskich — o gorszej sytuacji mozna mowi¢ chocby
w przypadku wielu krajow postsocjalistycznych. Przyczyny dopatruja si¢ w planowych
dziataniach prowadzonych przez Bractwo Muzulmanskie [Dluzewska 2009; Al Hamarneh
2006]. Dowodem na to moga by¢ protesty w krajach Potwyspu Arabskiego, wigkszo$¢ krajow
zZ tego regionu jest wysoko rozwinigta z uwagi na ogromne ztoza ropy naftowe;.

Na znaczacy wplyw nowych technologii informacyjnych w wydarzeniach zwigzanych
z Arabska Wiosng uwage zwrdcili H. H. Khondker [2011], G. Lotan i in. [2011], Howard
P.N. [2011] czy J. Zdanowski [2013, s.14] i M. Tarnawski [2014, s. 23]. Nowe technologie
pozwolily na dobre zorganizowanie si¢ protestujacych, ktorzy poprzez Facebooka i Tweetera
przekazywali sobie informacje dotyczace miejsca protestow oraz dziatan z nimi zwigzanych.
Wykorzystanie nowych technologii informacyjnych doprowadzito do utraty kontroli nad
przeptywem informacji przez wtadze.

Wydarzenia zwigzane z arabska rewolucja — w zaleznosci od regionu — potoczyty si¢
w kilku kierunkach. W Tunezji 1 Egipcie sily rzadzace bezskutecznie usitlowaty sttumic
powstanie, by ostatecznie pod presja narastajagcego niezadowolenia spotecznego ustapic
ze stanowiska. Wtadze Arabii Saudyjskiej, Zjednoczonych Emiratow Arabskich, Kuwejtu,
Jordanii, Maroka i Algierii skutecznie przekonaly spoleczenstwo o podjeciu nowych reform
| zaspokojeniu najwazniejszych potrzeb obywateli. Zupelnie inaczej sytuacja wygladata
w Syrii, Libii, Jemenie czy Bahrajnie, gdzie autokratyczni przywodcy sttumili protesty sita,
badz doszto do rozpoczgcia wojny domowej [Zdanowski, 2013, s. 13].

Libia jest krajem z najwigksza liczbg ofiar wyniszczajacej wojny domowej, w Syrii
rewolucja nadal trwa, niosgc ze soba tysiace ofiar 1 dziesigtki tysiecy uchodzcow. Jemen
mimo rewolucji nadal nie odnotowal zmian, a Egipt bardziej niz starcia protestujacych
z sitami bezpieczenstwa odczul narastajace napigcia ekonomiczne i zwigzany z nimi niepokoj
spoteczny [Tarnawski, 2014, s. 19-20]. Mozliwe scenariusze rozwoju lub zablokowania
turystyki w krajach objetych arabska wiosng znalez¢ mozna w publikacji A. Diuzewskiej
I in. [2015].
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W pierwszych porewolucyjnych wyborach w Tunezji i Egipcie do wladzy doszly
ugrupowania islamistyczne, ktore przez wiele lat byly niedopuszczane przez panujace rezimy
do wladzy. Niestety nowi przywodcy — by¢é moze — w wyniku braku doswiadczenia
W rzadzeniu popetniali wiele btedow, co jeszcze bardziej rzutowato na stan krajowych
gospodarek. Nie mozna jednak wykluczy¢ scenariusza o celowych, wywrotowych dziataniach
niektorych rzadow, na co dowodem moze by¢ powstanie terrorystycznego Panstwa
Islamskiego. Nie jest juz tajemnicg, ze ,demokratyczne wiadze” w wielu krajach
muzulmanskich otrzymywaly finansowanie z tych samych zrédel, co Panstwo Islamskie.
W Egipcie nieudolne rzady pierwszego demokratycznie wybranego prezydenta Mohammeda
Mursiego oraz jego rzadu zostaly przerwane 3 lipca 2013 roku przez wojsko,
ktore od tamtego momentu sprawowato wtadze w kraju.

Problem turystki w analizowanych publikacjach dotyczacych Arabskiej; Wiosny

Analizowane w niniejszym artykule prace skupiajace si¢ wokot problemu Arabskiej
Wiosny niewatpliwie r6znig si¢ nie tylko poruszanym problemem badawczym, ale rowniez
sposobem w jaki — w mniejszym lub wigkszym stopniu — zwracaja one uwage na problem
turystyki w obliczu przemian zachodzacych w Egipcie od 2011 roku. Oczywiscie autorzy
wspominajg o dotkliwym wplywie rewolucji na turystyke i niemalze zgodnie twierdza,
ze stanowi ona jeden z gtownych filaréw egipskiej gospodarki, jednak nikt nie dokonatl proby
szerszego wyjasnienia istniejgcego problemu.

Najbardziej doktadnej analizy sektora turystycznego dokonali D. Abdou oraz Z. Zaazou
[2013] w publikacji pt. The Egyptian revolution and post socio-economic impact. Pytania
badawcze dotyczyly glownie okresu przejsciowego w Egipcie, wpltywu rewolucji
na srodowisko spoteczno-ekonomiczne i1 polityczne kraju, jak rowniez na oddziatywanie
zachodzacych przemian na kraje sgsiadujace. D. Abdou i Z. Zaazou [2013] zwro6cili uwage na
znaczny udzial turystyki w tworzeniu egipskiej gospodarki. Przedstawili podstawowe dane
dotyczace liczby turystoéw odwiedzajacych Egipt w 2010 roku (ich liczba wyniosta 14,7 miln),
spadku przychodéw z turystyki w porewolucyjnym okresie o 60% oraz o spadku oblozenia
hoteli w pierwszych czterech miesigcach 2011 roku. Wspomnieli o 2 mld USD strat
z przychodow z turystyki wynikajacych z panujacego w tamtym okresie niepokoju
politycznego, napie¢ i destabilizacji. Zdaniem D. Abdou i Z. Zaazou [2013, s. 98] turystyka
odczula negatywne skutki Arabskiej Wiosny nie tylko w Egipcie, ale rowniez w calym
regionie, gdzie spadek liczby turystow byt bliski 45% w pierwszym kwartale 2011 roku.

J. Zdanowski [2013, s. 24] i R. Fiedler [2014, s. 42] réwniez zauwazyli spowolnienie
gospodarcze Tunezji i Egiptu, do ktorego doszto po wybuchu rewolucji. Ponad to zwrocili oni
uwage na dynamiczne wydarzenia polityczne i ich odstraszajgcy wptyw zaré6wno na turystow
jak 1 na inwestoréw zagranicznych, ktorzy swoj kapital przekierowali do bardziej
ustabilizowanych politycznie krajéw. R. Fiedler [2014, s. 42] moéwi réwniez o wplywie
niepokojow politycznych 2012 roku na trwale obnizenie ruchu turystycznego.

M. Tarnawski [2014] oraz W. Repetowicz [2011] kolejno w swoich pracach skupiali si¢
na kosztach rewolucji, ich wptywie na najblizszych sgsiadow 1 sytuacje¢ w regionie oraz
dokonali analizy owczesnej sytuacji (kwiecien 2011) w Afryce Pdélnocnej i na Bliskim
Wschodzie wskazujac przy tym na réznice w charakterze zaistniatych wydarzen. Sprawa
turystyki w obu artykutach zamkneta si¢ w dwoch zdaniach. U M. Tarnawskiego temat
turystyki zostal poruszony podczas oceny skutkoéw ewentualnego wprowadzenia prawa
szariatu — ktore mogloby zosta¢ wcielone w zycie w Tunezji i Egipcie przez rzadzacych
w éwczesnym czasie islamistow. Zdaniem M. Tarnawskiego [2014, s. 22] taka zmiana
moglby skutkowac¢ spadkiem liczby turystow w tej najwazniejszej gatezi gospodarczej
Tunezji i Egiptu. W. Repetowicz [2011, s. 8] w jednym zdaniu obok rosngcej przestepczosci
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zorganizowanej wspomnial o trwatym - jak si¢ wtedy moglo wydawacé - spadku obrotow
turystycznych Egiptu w zwigzku z przejeciem wiadzy przez Bractwo Muzulmanskie.

Problem obecnego stanu turystyki w Egipcie jest zjawiskiem bardzo ztozonym, dlatego
tez wzmianki w analizowanych artykutach nie sa w stanie w odpowiednim stopniu oddac
istoty sprawy.

Stan egipskiego sektora turystycznego przed 2011 rokiem

W tej czesci artykutu przedstawione zostang dane z lat 2005-2010, czyli z okresu przed
wybuchem rewolucji. Beda one dotyczy¢ miedzynarodowej turystyki przyjazdowej do
Egiptu, wplywéw z mie¢dzynarodowej turystyki zagranicznej, wysokosci PKB oraz stopnia
bezrobocia w analizowanym okresie. Celem jest wykazanie zaleznosci mi¢dzy rozwojem
turystyki a stanem PKB i stopniem bezrobocia w kraju.

Juz po II wojnie $wiatowej turystyka zaczela petni¢ wazng rol¢ w gospodarczym Zyciu
Egiptu. W okresie kolejnych lat rozwijajacy si¢ przemyst turystyczny przyczynit si¢ nie tylko
do rozbudowy infrastruktury kraju, ale co najwazniejsze wplynal na wzrost zatrudnienia
mieszkancow bezposrednio lub posrednio przy obstudze ruchu turystycznego [Al Hamarneh
2006]. W wyniku zawierania coraz wigkszej liczby malzenstw Egipcjan z obywatelkami
Europy Zachodniej, na rynek egipski zaczety naptywaé prywatne oszczedno$ci (gtownie
z Niemiec). Wzrost zainteresowania rejonem Afryki Pélnocnej przyczynit si¢ do naptywu
kapitatu z krajow Zatoki Perskiej. Pozwolito to na budowe sieci luksusowych hoteli i wiosek
turystycznych potozonych gléwnie w rejonie Morza Czerwonego. Od potowy lat
osiemdziesigtych XX wieku rozpoczeta si¢ budowa powszechnie juz znanych kurortow
w Sharm El Sheikh oraz w Hurghadzie [Gray 1998; Wahab 1996].

W wyniku postepujacej globalizacji, ktora dawata nadziej¢ na rozwdj kraju
| wprowadzenie w nim potrzebnych zmian, zaczg¢to mysle¢ o turystyce w kategorii wielkiego
biznesu. Inwestowanie w ten sektor gospodarki stato si¢ sprawg bardzo istotng dla catego
kraju [Tohamy, Swinscoe, 2000].

Wraz z powstawaniem nowych centréw turystycznych oraz centréw rozrywki zaczeta
zwigkszac si¢ liczba turystow odwiedzajacych Egipt. Prawdziwy rozkwit tego sektora zaczg¢to
odnotowywac¢ od 2005 roku, kiedy liczba przyjazdow przekroczyta 8 min. Wysoki wzrost
liczby turystow odwiedzajacych kraj faraondw nastapil w latach 2007-2008, co w znacznym
stopniu przetozyto si¢ na wysokos¢ wptywow z turystyki, ktore w porownaniu z rokiem 2005
wzrosty az 0 4 mld USD w 2008 roku [www.data.worldbank.com, 10.04.2015].

Tab. 1. Turystyka miedzynarodowa. Liczba przyjazdéow do Egiptu w latach 2005-2010

(w min)
2005 2006 2007 2008 2009 2010
8,244 8,646 10,61 12,296 11,914 14,051

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.data.worldbank.com.

Tab. 2. Wplywy z miedzynarodowej turystyki zagranicznej w Egipcie (w mld USD)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Swiat ogotem 678 743 857 939 850 927
Egipt 6,9 7,6 9,3 11 10,8 12,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki oraz UNWTO Tourism Highlights 2012
Edition.

Wraz ze wzmozonym rozwojem turystyki — a w efekcie ze wzrostem wptywow z tego
sektora — nastapito ozywienie gospodarcze. Najwyzszy wskaznik PKB przypada na rok 2008
I wynosi 7,2%. Analogicznie do okresu rozkwitu turystyki nastapit spadek bezrobocia nawet
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0 2,5% w 2008 roku. Najwigksze bezrobocie w analizowanym okresie przypada na rok 2005
12009 — co w wyrazny sposob laczylo si¢ ze zmniejszeniem liczby turystow w kraju,
spadkiem wplywow z turystyki, a wreszcie ze spowolnieniem
gospodarczym [www.data.worldbank.com, 10.04.2015].

Tab. 3. Roczny wzrost PKB Egiptu (w %) w latach 2005-2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010

| Roczny wzrost PKB (w %) 4,5 6,8 7,1 7,2 4,7 51

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.data.worldbank.com.

Tab. 4. Bezrobocie (% calkowitej sily roboczej) w Egipcie w latach 2005-2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Bezrobocie

(% lacznej sity roboczej) 11,2 106 8.9 8.7 94 S

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.data.worldbank.com.

Na kilka lat przed rewolucja, nastapit rozkwit egipskiej turystyki, ktéra z roku na rok
nabierata tempa, generowala coraz wigksze zyski i przyczyniata si¢ do spadku bezrobocia
wsrod wielomilionowego spoleczenstwa [Ibrahim, 2013]. Analizujac powyzsze dane mozna
Z calg pewnoscig stwierdzié, ze turystyka byla filarem egipskiej gospodarki, a jej chocby
czasowe zatlamanie generuje ogromne koszty dla calego panstwa.

Arabska Wiosna — szansa czy zagrozenie dla sektora turystycznego?

Mimo, iz od wybuchu rewolucji mingty juz cztery lata, kondycja egipskiego sektora
turystycznego jest bardzo staba. Zmniejszajaca si¢ liczba turystow odwiedzajacych Egipt jest
poniekad odzwierciedleniem niestabilnej sytuacji w kraju. W lutym 2011 roku — czyli
w okresie najwigkszych demonstracji oraz przej¢cia wladzy w panstwie przez wojsko — liczba
turystbw w porownaniu z tym samym okresem w roku 2010 spadia az o 80,3%. Okres
od lutego do grudnia 2011 roku byl czasem nieustannego spadku liczby turystow
W porownaniu z rokiem poprzednim. Sytuacja zaczg¢ta si¢ nieznacznie stabilizowaé
W momencie ogloszenia i przeprowadzenia wyborow parlamentarnych, co dawalo nadziej¢
na wprowadzenie porzadku w kraju oraz na ustanie zamieszek i rozruchdw na ulicach
gléwnych miast Egiptu. W lutym 2012 roku liczba turystow odwiedzajacych Egipt
W porownaniu z rokiem 2011 wzrosta o 257,1% 1 wynosita ponad 750 tysiecy osob. Poprawa
kondycji sektora turystycznego trwata do czerwca 2013 roku, by w lipcu odnotowa¢ spadek
0 24,5% w poroéwnaniu z rokiem poprzednim. Przyczyng ponownego zalamania si¢ sektora
turystycznego byly demonstracje przeciwko Owczes$nie panujgcemu prezydentowi
Mohammedowi Mursiemu oraz kolejna rewolucja, w wyniku ktérej doszto do wojskowego
zamachu stanu, odsunig¢cia od witadzy prezydenta 1 Bractwa Muzulmanskiego. Najwigksze
straty w tym roku odnotowano jednak we wrzesniu — spadek liczby odwiedzajacych o 69,7%
— co bylo nastgpstwem star¢ zwolennikéw 1 przeciwnikéw Bractwa Muzulmanskiego,
do ktérych doszto miesiagc wczesniej. Kondycja sektora turystycznego zaczgta nieznacznie
poprawia¢ si¢ od lipca 2014 roku, kiedy liczba turystow w pordwnaniu z rokiem ubieglym
wzrosta o 15,8% 1 wyniosta 885 765 tysigcy osob [www.capmas.gov.eg]. Wzrost liczby
turystow nastgpit w dwa miesigce po wyborach prezydenckich, w wyniku ktorych wtadze
w kraju objat generat Abd El Fattah Al Sisi — przywodca puczu przeciwko Mohammedowi
Mursiemu 1 jego rzadowi.

Liczba turystow odwiedzajacych Egipt w dalszym ciagu nie powrécita do stanu sprzed
rewolucji. Szanse na ustabilizowanie sytuacji w kraju daly pierwsze demokratyczne wybory
w 2012 roku. W tym wtasnie okresie odnotowano wzrost liczby oséb odwiedzajacych Egipt,
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co dawato nadziej¢ na odbudowe sektora turystycznego i powro6t do stanu sprzed rewolucji.
Niestety szanse na poprawe¢ zniknely rownie szybko co Mohammed Mursi ze stanowiska
prezydenta w 2013 roku. Jak mozna prognozowaé, turystow zniechecita nie tyle zmiana
wladz Egiptu, co kolejna fala zamieszek i1 protestow. Od tego momentu liczba turystow
pozostaje wcigz niewielka.
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Ryc. 1. Liczba turystéw odwiedzajacych Egipt w latach 2010-2014

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z www.msrintranet.capmas.gov.eg.
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Niezmiennie od czasow rzadow bytego prezydenta Hosniego Mubaraka Egipt zmaga si¢
z gigantycznym problemem korupcji. W rankingu Corruption Perceptions Index 2013r. Egipt
uplasowat si¢ na 114 miejscu wsrdd 177 krajow. Powyzszy raport opublikowany przez Bank
Swiatowy, problem wysokiego wspotczynnika korupcji w egipskich urzedach przypisuje
nieegzekwowanym uregulowaniom prawnym. W 19% przypadkow przylapania urzednika
na przyjmowaniu korzysci majatkowej nie zostato wszczete postepowanie, a 41% wszczetych
postepowan nie zostalo zakonczonych. W dalszym ciggu wigkszo$¢ Egipcjan jest zdania,
iz wreczenie tapowki jest jedynym skutecznym rozwigzaniem na uzyskanie dostepu do ustug
publicznych. W grudniu 2014 roku egipski rzad utworzyt Narodowy Komitet Koordynacyjny
do Walki z Korupcjg, ktory dziata¢ bedzie pod przewodnictwem premiera Ibrahima Mehleba,
a w skltad ktorego wchodzi¢ beda przedstawiciele rdéznych agencji rzadowych
[www.dailynewsegypt.com, 3.03.2015].

Oprocz problemu korupcji mieszkancom Egiptu daje si¢ we znaki rosngcy poziom
ubdstwa oraz nieustannie rosngce bezrobocie. W roku finansowym 2012/2013 liczba os6b
zyjacych ponizej granicy ubdstwa wzrosta do 26,3%, w porownaniu do 25,2% w roku
2010/2011. Odnotowano jednak nieznaczacy spadek osob skrajnie ubogich z 4,8% do 4,4%.
Osoby skrajnie ubogie to osoby, ktorych mozliwo$¢ dziennej konsumpcji nie przekracza
1,25 USD. Wskaznik ubostwa w regionach miejskich oraz na obszarze Gérnego Egiptu
wynosi kolejno 11,4% oraz 49,4% [www.egyptindependent.com, 1.06.2015]. Prognozy na
2015 rok mowig o spadku bezrobocia do poziomu 13,1% (w poréownaniu do 13,4%
w 2014 roku) oraz o mozliwosci jego dalszego spadku do 12,5% w roku 2016
[www.dailynewsegypt.com, 24.05.2015].

Wsréd najwazniejszych wyzwan, jakie stoja przed rozwojem Egiptu jest wysoki poziom
populacji kraju. W okresie 1980-2013 liczba ludno$ci wzrosta niemal dwukrotnie, osiggajac

44



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 972015 (wrzesieri 2015)

wartos$¢ 85,5 mln mieszkancow w 2013 roku. W tym samym roku doszto do narodzin ponad
2,7 mln dzieci (w 1990 roku liczba narodzin wynosita 1,6 mln). Stale rosnaca liczba ludnosci
zamieszkujacej Egipt ma znaczny wplyw na pogorszenie si¢ warunkow zycia, obcigzajac
budzet panstwa oraz ograniczajac mozliwos¢ zaspokojenia przez panstwo podstawowych
potrzeb obywateli [www.cairo.trade.gov.pl, 28.05.2015].

Wisréd analizowanych w tym artykule publikacji z zakresu Arabskiej Wiosny uwage
nalezy zwrdci¢ na pracg M. S. Hanna, pt. The tourism crisis in post January 25th Egypt.
Autorka poruszyla temat wplywu rewolucji na warunki Zzycia pracownikow sektora
turystycznego oraz zmiany w postrzeganiu Egiptu przez reszt¢ swiata w $wietle zaistniatych
wydarzen. Podobnie jednak jak pozostali autorzy, M. S. Hanna skupila si¢ na wplywie
polityki rzadu na sektor turystyczny w latach 2011-2013. W swojej pracy trafnie zauwazyta
ogromny wplyw turystyki na rozwdj gospodarczy kraju, oraz na tworzenie nowych miejsc
pracy. Niestety rewolucja, ktéra w sferze deklaracji, miata na celu poprawe sytuacji
politycznej i ekonomicznej w rzeczywistosci przyczynita si¢ do jej pogorszenia. Narastajaca
fala przemocy oraz brak odpowiedniej ochrony, bardzo mocno wptynely na przemyst
turystyczny w wickszosci Egipskich miast. W wyniku nieustajacych zamieszek oraz
panujacego chaosu juz w kilka dni po wybuchu rewolucji rzady wielu panstw zaczety
ewakuacje swoich obywateli z Egiptu. TurySci masowo dokonywali anulacji swoich
rezerwacji — rowniez tych w odleglejszym terminie.

Sektor turystyczny wraz z drastycznym spadkiem liczby turystow odnotowal ogromne
straty w wysokosci przychodéw z turystyki oraz w wielkosci zatrudnienia w tej branzy.
Zaistniata sytuacja zmusita wilascicieli biznesow turystycznych — m.in. wiascicieli hoteli, biur
turystycznych czy organizatorow rejsow po Nilu — do obnizenia cen $wiadczonych ustug,
zmniejszenia wynagrodzen dla pracownikow, a przede wszystkim do redukcji zatrudnienia.
W poréwnaniu z pierwszym kwartalem roku 2010 bezrobocie w Egipcie w pierwszym
kwartale 2014 roku osiggneto wartos¢ 13,4% 1 tym samym wzrosto o 4,28% w ciagu czterech
lat [www.capmas.gov.eg, 12.03.2015].

Tab. 5. Stopa bezrobocia w pierwszym kwartale w latach 2010-2014 (% sily roboczej)

2010 2011 2012 2013 2014

Wskaznik stopy bezrobocia (Q)

: 9,12% 11,9% 12,6% 13,2% 13,4%
w pierwszym kwartale

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie CAPMAS Quarterly Labor Force Sample Survey,
www.msrintranet.capmas.gov.eg.
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Ryc. 2. Przychody z turystyki w latach 2010-2013
Zrodlo: Recent Development on TSA in Egypt, na podstawie Central Agency for Public Mobilization & Statistics
CAPMAS, 2014.
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Wspomniane wczes$niej obnizenie cen §wiadczonych ustug - ktéore nie bylo tatwa
decyzja - w rezultacie przyczynito si¢ do spadku poziomu tych ustug — a co za tym idzie — do
zmiany grupy docelowej odwiedzajacej hotele. M. S. Hanna [2013, s. 23-25] zwrocita uwage
na zréznicowanie dziatan wtascicieli hoteli, ktore mialy na celu rekompensate poniesionych
strat 1 probe zachecenia gosci do odwiedzenia Egiptu pomimo niestabilnej sytuacji w kraju.
Sie¢ znanych hoteli w celu utrzymania swoich standardow zredukowata ceny w minimalnym
stopniu, jednakze tym samym ograniczyta ona game¢ oferowanej zywnos$ci i napojow. Jesli
chodzi o hotele nie bedace wiasno$cig zadnej ze znanych sieci, problem wyréwnania
poniesionych strat i probg¢ utrzymania si¢ na rynku rozwigzaly one w zupetlie odmienny
sposob. Wiasciciele hoteli oferowali swoim gosciom tanie pokoje o obnizonych standardach,
by pdézniej zaproponowac im duzo lepszy nocleg, ktory wigzat si¢ z dodatkowa optata. Jesli
chodzi o positki, ktére serwowano gosciom to byly one przygotowywane z produktow
znacznie tanszych marek — co rzecz jasna obnizato ich jako$¢. Spadek popytu i wzrost podazy
doprowadzily do spadku cen i obnizenia poziomu S$wiadczonych uslug. Turys$ci, ktorzy
w porewolucyjnym okresie odwiedzali Egipt z cala pewnoscia nie nalezeli do grupy , ktéra
kilka miesigcy wczes$niej podczas pobytu sporg sume pienigdzy zostawiata na lokalnych
bazarach, w restauracjach czy tez korzystata z licznych wycieczek fakultatywnych. Wraz ze
spadkiem cen zaczgli przybywac tury$ci z mniej zamoznych krajow, ktérym wystarczat
zapewniony nocleg oraz wyzywienie. Licznie przybywajacy niegdy$ do Egiptu Wlosi czy
Niemcy, przede wszystkim z przyczyn bezpieczenstwa zaczgli wybiera¢ inne destynacje
turystyczne, ktore byly znacznie drozsze od ofert egipskich hoteli zapewniajacych oferte all-
inclusive. W latach 2010-2013 odnotowano spadek liczby turystow pochodzacych z Europy
0 2,2%, tym samym zauwazono wzrost liczby turystow pochodzenia arabskiego.

Tab. 6. Turys$ci odwiedzajacy Egipt wedlug grupy krajow w latach 2010-2013 (%)

Grupy krajow 2010 2011 2012 2013
Arabowie 14,2% 18,3% 19,7% 18,6%
Europejczycy 75,9% 73,2% 73% 73,7%
Amerykanie 3,8% 2,9% 2,5% 2,5%
Inni 6,1% 5,5% 4,9% 5,2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Egypt in Figures 2015, www.msrintranet.capmas.gov.eg, dostep
online: marzec 2015

Po wybuchu Arabskiej Wiosny oprocz turystow Egipt opuscili rowniez zagraniczni
inwestorzy 1 biznesmeni, ktérzy zrezygnowali z inwestycji w niestabilnym politycznie
i gospodarczo kraju. W zwigzku z powyzszym doszto do przekierowania turystyki
biznesowej, zwanej MICE tourism (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions)
do krajow sasiednich.

Pogorszenie si¢ warunkéw zycia pracownikow sektora turystycznego oraz ludzi spoza
branzy w potaczeniu z brakiem odpowiedniej ochrony w panstwie, przyczynity si¢ do
wysokiego wzrostu przestepczosci. Brak bezpieczenstwa oraz brak rzadowych inspekcji
wilascicieli prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie ustug turystycznych nasilily istniejace przed
rewolucjag problemy oszustw na egipskich bazarach, powstawanie nielicencjonowanych
agencji turystycznych oraz problem molestowania seksualnego turystek. Brak inspekcji
ze strony Ministerstwva Turystyki oraz kryzys dotykajacy wilascicieli przedsiebiorstw
turystycznych powaznie wptynely na jakos¢ turystyki w Egipcie [Hanna 2013, s. 29-32].

46




Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 972015 (wrzesieri 2015)

Egipcjanie o turystyce

Badania wykorzystane w niniejszej czeSci artykutlu, przeprowadzone zostaly
na przetomie 2014 i 2015 roku w czterech miastach Egiptu: Kairze, Sharm El Sheikh,
Hurghadzie oraz w Luxorze. Badang grup¢ stanowily osoby pracujace w branzy turystyczne;.
Wybor proby byt celowy [Babbie 2015]. Skupiono si¢ na opinii rdzennych mieszkancow
Egiptu, nie zajmujacych wysokich stanowisk kierowniczych, a bedacych pracownikami
nizszego szczebla. Celem bylo uzyskanie informacji z perspektywy pracownika tego sektora,
ale przede wszystkim z perspektywy obywatela kraju przechodzacego ogromne zmiany
w sferze polityczno-ekonomicznej. Respondentéw pytano o sytuacje w Egipcie po rewolucji,
rentownos$¢ 1 mozliwos¢ utrzymania si¢ z pracy w sektorze turystycznym, oraz ocen¢ zmian
w ich kraju po Wios$nie Arabskiej. Zapytano rowniez o typy turystow odwiedzajacych Egipt —
ich narodowos$¢ 1 zachowanie. Badania terenowe stanowig swojego rodzaju ilustracje
I uzupehienie dyskusji. Z uwagi na niewielka liczbe przebadanych osob, autorki nie roszcza
sobie prawa do wyczerpania problematyki, a jedynie sygnalizuja istotne problemy poruszane
przez respondentow.

Badania mialy forme¢ poglebionego wywiadu z wykorzystaniem kwestionariusza
czgsciowo skategoryzowanego. Cze$¢ badan prowadzona byla bezposrednio (wyniki
zarejestrowano w formie nagran audio), cz¢$¢ natomiast w postaci maili, oraz rozméw na
czacie jednego z portali spoteczno$ciowych. Ta forma badan byta przystgpniejsza dla osob,
ktéorym zalezalo na zachowaniu wigkszej anonimowos$ci, by¢ moze obawiajacych sig
rozmawia¢ z druga osobg wprost o wlasnych pogladach i odczuciach. Lacznie przebadano
osiemnascie 0sob, z czego osiem w formie rozmowy bezposredniej, a dziesi¢¢ online.

Niewielka liczba przebadanych os6b wynika z odmowy wspoétpracy — dotyczylo to
zardbwno wywiadow w formie ustnej jak 1 pisemnej. Powodem odmowy byla nieznajomos¢
osoby badajacej — respondenci podejrzewali te osobg o szpiegostwo. Jest to dos¢ interesujace
majac na wzgledzie, ze wywiad ustny z respondentami przeprowadzal Egipcjanin.
Najprawdopodobniej nie byl to jedyny powdd, dla ktorego prosba o udzielenie odpowiedzi
spotkata si¢ z odmowsg. Kolejnym mogt by¢ strach przed utrata pracy — sytuacja w Kraju
wcigz jest niestabilna, trudno przewidzie¢ czy w krotkim okresie nie dojdzie do kolejnej
zmiany formacji rzadzacej i jaka postawe mozna - badz jaka nalezy - obra¢. Warto nadmienic,
iz autorka przeprowadzajac badania na podobny temat w 2013 roku napotkala znacznie
wigksze trudnosci w naktonieniu miejscowej ludnosci do rozmoéw o sytuacji, ktéra w tamtym
czasie panowala w ich kraju. Byt to okres rzadow Bractwa Muzutlmanskiego, z ktorego
wigkszo$¢ Egipcjan byta niezadowolona. W kraju panowat chaos a ludzie nie wiedzieli komu
1 w jakim stopniu moga zaufac.

Uzupetnieniem wywiadow poglebionych, jawnych z wykorzystaniem kwestionariusza
czesciowo skategoryzowanego, byty wywiady nieskategoryzowane, ukryte oraz obserwacja
czynna 1 bierna nie uczestniczaca [Sztumski 1976]. Badania w formie ukrytej,
,hie sformalizowane]” przebiegaly znacznie sprawniej. Badani nie wykazywali obaw
zwigzanych ze ,shuszno$cig” wypowiedzi, ani podejrzen dotyczacych intencji osoby
prowadzacej badania. Wypowiadali si¢ spontanicznie. W formie ukrytej wywiady
przeprowadzono z 50 osobami (takséwkarze, pracownicy sklepikow turystycznych, kelnerzy,
przewodnicy turystyczni itd.). Wywiady nieskategoryzowane, ukryte nie zawieraty
wszystkich pytan kwestionariusza — miaty forme¢ spontanicznej rozmowy. Nie moga zosta¢
wykorzystane do pelnych analiz, informacje uzyskane na ich podstawie stanowig jednak
istotne  uzupelnienie  oraz  weryfikacj¢ = wiarygodno$ci  ,,wlasciwych”  badan
kwestionariuszowych.

Ponizej przedstawiono pytania, jakie zadano respondentom w wywiadach poglebionych
Zz wykorzystaniem kwestionariusza cze¢sciowo skategoryzowanego, oraz tres¢ udzielonych
na nie odpowiedzi.
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1. Czy sytuacja w kraju jest lepsza niz przed rokiem 2011, czy gorsza?

Zdecydowana wigkszos¢ — az 83% badanych - uwaza, ze sytuacja w kraju po rewolucji
ulegta pogorszeniu — przede wszystkim ze wzgledow ekonomicznych — nastapil wzrost cen
wielu towaréw - oraz ze wzgledu na bezpieczenstwo w kraju — a wiasciwie na jego brak.
Respondenci zauwazyli réwniez znaczny spadek liczby turystow po 2011 roku. Zdaniem
jednego z respondentdw, mimo, iz zfy prezydent Hosni Mubarak (petigcy funkcje prezydenta
Egiptu przez prawie 30 lat — az do lutego 2011 roku) okradat swoje spoteczenstwo, to za jego
panowania bylo lepiej: ludzie mogli pracowa¢ w swoim zawodzie, w kraju panowata
stabilizacja polityczna a panstwo byto lepiej chronione.

Wypowiedz jednego z respondentéw ukazuje napigta sytuacje w kraju jeszcze przed
rewolucja, oraz desperacje i niezadowolenie ludzi, ktérzy w styczniu 2011 roku zdecydowali
si¢ wyjs¢ na ulice Egiptu. Dramatycznie zmiany, do ktorych doszto w kraju zasztyby w ciggu
kilku kolejnych lat — nawet, gdyby Tunezja nie byta ogniwem zapalnym tych wydarzen.
Z punktu widzenia politycznego jest lepiej — po objeciu rzqgdow przez generata Abd El Fattah
Al Sisi. Wprowadza on zmiany na lepsze — cho¢ sq one powolne - dlatego potrzeba czasu
| cierpliwosci, aby powroci¢ do stanu sprzed rewolucji, co jest bardzo cigzkie. Inne
wypowiedzi badanych brzmialty: Sytuacja po 2011 roku nie jest taka, jakiej spodziewat sig¢
caly swiat — jest bardzo zla; Sytuacja nie jest ani dobra, ani zta. Zmierza ku lepszemu, ale
posuwa si¢ w Zotwim tempie.

2. Czy turystyka wciqz jest rentowna?

Optacalnos¢ turystyki jest znacznie mniejsza niz przed 2011 rokiem. Wszystko zalezy od
miejsca, w ktorym sie pracuje. Najstabiej rentownos¢ turystyki ocenili pracownicy hotelu
Sheraton w Luxorze. Zdaniem jednego z nich turystyka w Egipcie jest martwym Zrodtem
dochodu. Skrajnie odmiennej odpowiedzi udzielita pracownica centrum nurkowego w Sharm
El Sheikh, wedlug ktorej turystyka po rewolucji jest bardziej oplacalna. Warto nadmienic,
iz kobieta nie jest Egipcjanka, do Sharm przyjechata kilka lat wczesniej, stad tez jej odmienne
spojrzenie nie tylko na turystyke, ale rowniez na ogdlng sytuacje w kraju. Rozmowcy zwrocili
uwage na problem terroryzmu oraz na wptyw zamieszek i niepokojow politycznych na stan
turystyki.

Nadziej¢ na zmiany zdaniem respondentéw daje nowy prezydent. Jeden z pracownikéw
hotelu Le Meridien w Kairze wierzy, iz sytuacja sektora turystycznego ulegnie znacznej
poprawie po konferencji ekonomicznej, ktéora odbyla si¢ w Sharm El Sheikh w marcu
biezacego roku na zlecenie prezydenta Abd Al Sisi, ktory tym dziataniem chciat zachgcié
zagranicznych biznesmenow do inwestycji w Egipcie.

3. Czy utrzymanie sig/wyzZycie z turystyki jest mozliwe?

Owszem, utrzymanie si¢ z turystyki wcigz jest mozliwe — cho¢ jedni nazywaja to cudem,
a inni upatrujg nowych rozwigzan i pomystow ze strony panstwa. Pracownik sklepu przy
El Hussein powiedzial, iz Egipt stara si¢ przekaza¢ calemu $wiatu, ze wraz z nowym
prezydentem sytuacja w kraju staje si¢ coraz lepsza. Mgzczyzna zauwazyl ogromny spadek
liczby turystow po drugiej rewolucji, do wybuchu ktorej doszto 30 czerwca 2013 roku, lecz —
jak twierdzi — po objeciu rzgdow przez generata Al Sisi, do kraju powrdcita ochrona i wielu
turystow zdecydowalo si¢ na powrdt — co wida¢ po El Hussein. Drugi ze sprzedawcow
w El Hussein stwierdzil, ze aby przyciggna¢ turystow w pierwszej kolejnosci nalezy
skoncentrowaé si¢ na bezpieczenstwie kraju i jego porzadku, a dopiero potem nalezy
wprowadza¢ zmiany w Ministerstwie Turystyki i samym systemie turystyki.
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4. Czy po rewolucji zmienilo si¢ cos na lepsze?

Opinie przebadanych osob sg podzielone. Reasumujac wszystkie odpowiedzi mozna
stwierdzi¢, ze jest brak jakichkolwiek zmian, badz nastgpily zmiany na gorsze. W celu
doktadnego przedstawienia opinii respondentow na to pytanie, autorki przytaczajg udzielone
przez nich odpowiedzi:

e Lepsza ochrona ludzi;

o Lepsza swiadomos¢ na temat tego, co dzieje si¢ wokotl zwigzana z wydarzeniami

politycznymi;

Ludzie mogq wyrazac swoje zdanie. Demokracja. Ludziom zostata dana nadzieja;

Nic nie zmienito si¢ na lepsze, lecz teraz powoli jest to naprawiane (Sisi);

50/50. Marzenie o sytuacji lepszej niz w 20101 2011 roku,

Tak, duzo rzeczy. Przede wszystkim rzqd dgzgcy do zmian na lepsze,

e Nie, chociaz bardzo sobie tego zycze. Dzieki nowemu prezydentowi zaczyna cos sig
dzia¢ w kierunku zmian na lepsze;

e 14% zmian na lepsze — nowy prezydent chce cos zmienié, ale jest to bardzo trudne;

Cos zmienito si¢ na lepsze, a cos na gorsze. Duzo 0sob dokonato zlych rzeczy, ktore

wplynely na negatywne zmiany w turystyce — ktora ucierpiata nie tylko w Kairze;

Nic. Ludzie sqdzili, ze szli do przodu, w rzeczywistosci sie cofneli.

Brak zmian, wzrost ubostwa,

Brak zmian;

Idzie ku lepszemu, ale powoli;

Jedna dobra rzecz: wolnos¢ wyrazania wlasnej opinii oraz wybor prezydenta

w prawdziwych, wolnych wyborach — co przed rokiem 2011 nie miato miejsca. Reszta

zmienila sie na gorsze;

o Po 2011 roku wszystko zmienilo si¢ na gorsze. Po 30.06.2013r sytuacja znacznie sie
polepszyla.  Nastgpily proby usunigcia pozostalosci dzialalnosci  Bractwa
Muzutmanskiego. Teraz dziejq si¢ zmiany na lepsze przez dobrego czlowieka, jakim
jest Abd EI Fattah Al Sisi — nadzieja na lepsze jutro;

e W sumie brak zmian na lepsze — wszystko zmienito si¢ na gorsze. Turystyka jest
praktycznie zerowa, minimalnie rentowna. Brud w kraju, brak ochrony, duze
zaludnienie, korki.

Ostatni rozmoéwca zwrocit uwage na ogromna liczebnos$¢ spoleczenstwa — a co za tym
idzie — na zatloczone ulice. Podczas rozmowy przedstawit dosy¢é osobliwy pomyst
utatwiajacy turystom dotarcie do najbardziej zattoczonych miejsc kraju: Mozemy pomoc
turystyce w zacheceniu gosci do odwiedzania kraju przez stworzenie dla nich specjalnych
drog dojazdowych, zeby mogli unikng¢ korkow i thumow ludzi na drodze.

5. Jakie typy turystow odwiedzajg Egipt? Jakiej sq narodowosci?

Tury$ci odwiedzajacy Egipt — zdaniem badanych oséb — to ludzie przyjezdzajacy dla
rozrywki oraz z uwagi na dziedzictwo kulturowe starozytnego Egiptu. Jesli chodzi o ich
narodowosci to bez watpienia prym wioda Rosjanie, zaraz po nich Anglicy, Wlosi oraz
Niemcy. Dostrzezono réwniez obecno$¢ Polakéw — jeden z respondentéw uwaza,
ze to wlasnie nasi rodacy najliczniej odwiedzaja jego kraj. Odnotowano obecnos¢ Ukraincow,
Japonczykéw a nawet Rumunow. Zdaniem jednej z badanych osob, Japonhczycy przyjezdzaja
gléwnie do Luxoru i Aswanu, poniewaz interesuja si¢ starozytng cywilizacja faraonow,
alicznie odwiedzajacy kraj Rosjanie wraz z Ukraincami najchetniej przyjezdzajg do
Hurghady.
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6. Jak zachowujq sie turysci odwiedzajgcy Egipt?

Turysci z reguly zachowuja si¢ bardzo dobrze, sg bardzo mili 1 przyjaznie nastawieni do
Egipcjan. Uwazaja ich za bardzo mitych ludzi i palaja do nich ogromng sympatia, a sami
Egipcjanic odwdzieczajg si¢ tym samym. Sg jednak pewne wyjatki. Pracownik centrum
nurkowego w Hurghadzie podczas wywiadu stwierdzil, ze niektorzy turysci zachowujg sie
jakby byli lepsi od innych. Chcq okazaé swojq wyzszos¢é wobec egipskich mezczyzn — 1 nie
wiemy dlaczego, bo przeciez przyjezdzajq do naszego kraju i potrzebujg nas zebysmy udzielili
im pomocy w roznych sytuacjach. Zdaniem pracownika centrum nurkowego w Sharm
El Sheikh Kazdy ma specyficzne zachowania, a sposob traktowania ludzi wynika z ich
kultury.

Z badan przeprowadzonych do niniejszego artykulu wynika, iz w odczuciu
mieszkancow sytuacja w Egipcie ulegta znacznemu pogorszeniu po rewolucji w 2011 roku.
Chodzi gléwnie o aspekty ekonomiczne oraz o kwesti¢ bezpieczenstwa w kraju. Egipcjanie
wcigz majg nadziejg, ze nowy prezydent zaprowadzi porzadek i sytuacja wroci do stanu
sprzed Wiosny Arabskiej.

Pomimo polityczno-ekonomicznych zawirowan, ktore od czterech lat maja miejsce
w Egipcie turystyka wcigz jest oplacalna, jednak w znacznie mniejszym stopniu niz przed
rokiem 2011. Wyzycie z niej wciaz jest mozliwe, chociaz niekiedy graniczy to z cudem.
Respondenci niemalze zgodnie stwierdzili, iz w ponownym rozkwicie tego sektora
gospodarki moze pomoc ustabilizowanie si¢ sytuacji w kraju, walka z terroryzmem -
ktory od czasu rewolucji daje o sobie zna¢ coraz czesciej — I przede wszystkim zwigkszenie
ochrony 1 bezpieczenstwa w Egipcie. Wszelkiego rodzaju zamieszki badZz akty terroru
powoduja zatamanie na runku turystycznym, generujac ogromne straty dla catego kraju. Bez
zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa na nic zdadza si¢ choéby najlepsze plany
I strategie Ministerstwa Turystyki.

Arabska Wiosna zdaniem Egipcjan to nie tylko ogromne straty dla sektora
turystycznego, brak bezpieczenstwa czy ekonomicznej stabilizacji. Najwazniejsza rzecza,
ktora zmienita si¢ na lepsze po rewolucji byl obecnie panujacy rzad. To wlasnie w nim —
a konkretnie w osobie nowego prezydenta, ktérym jest Abd El Fattah Al Sisi - mieszkancy
Egiptu upatrujg nadziei na lepsze jutro. Warto rowniez wspomnie¢ o wolnos¢ wyrazania
wlasnej opinii oraz mozliwosci wyboru prezydenta w wolnych wyborach. Niestety to
wszystko, jesli chodzi o pozytywne zmiany. Reszta — zdaniem przebadanych 0s6b — zmienita
si¢ na gorsze.

Podsumowanie

Przewazajaca wigkszo$¢ publikacji na temat Arabskiej Wiosny skupia si¢ na problemie
zmian politycznych 1 gospodarczych. Zastanawiajace jest jednak, ze autorzy artykutdéw
mowigc o gospodarce, bardzo rzadko nawigzujg do turystyki, ktéra w Egipcie jest przeciez jej
glownym filarem. Prace dotyczace turystyki sg bardzo nieliczne i z reguty nie podparte
badaniami. Kiedy juz dochodzi do proby zbadania turystyki w obliczu porewolucyjnych
zmian, to badana jest opinia osob, ktore w tej branzy zajmuja wysokie, kierownicze
stanowiska.

Faktem jest, iz w wyniku Arabskiej Wiosny pogorszyty si¢ warunki zycia zar6wno
wladcicieli biznesow turystycznych, jak i pracownikdéw nizszego szczebla, jednakze obie
strony doswiadczyly tego w odmienny sposob. Wiasciciele hoteli, biur podrozy,
czy organizatorzy wycieczek zmuszeni zostali do obnizenia cen $wiadczonych ustug oraz
redukcji etatow, podczas gdy zwykli pracownicy tracili to, o co walczyli ich chlebodawcy —
zrédto dochodu, ktére umozliwialo im utrzymanie czesto wieloosobowej rodziny.
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Warto zwrdci¢ wigksza uwage na opini¢ pracownikoéw nizszego szczebla, ktdrzy na co dzien
maja znacznie wigksza styczno$¢ z klientami niz kierujacy dziatalnoscia w branzy
turystycznej. Pomimo iz wplyw rewolucji na turystyke dat si¢ odczu¢ zaro6wno wiascicielom
bizneséw turystycznych jak i pracownikom nizszego szczebla, to jednak ci drudzy
wielokrotnie stawali przed faktem usunigcia ich z pracy w wyniku cigcia kosztow,
ograniczajacych straty w biznesie ich chlebodawcow.

Niniejszy artykul, dotyczacy sytuacji pracownikow sektora turystycznego, nizszego
szczebla, po Wiosnie Arabskiej oraz oceny rentownosci tego sektora po rewolucji dokonane;j
przez pracownikOw nizszego szczebla, wypelnia zatem luk¢ w dotychczasowych badaniach.
Z badan wynika, ze turystyka wcigz jest optacalna, jednak w znacznie mniejszym stopniu niz
przed 2011 rokiem. Wsrod przebadanych osob zapanowato niemalze zgodne stwierdzenie,
iz ponowny rozwdj turystyki moze zapewni¢ ustabilizowanie si¢ sytuacji politycznej
oraz zwigkszenie ochrony i bezpieczenstwa w catym Egipcie. Co zaskakujace, ci zwykli
szeregowi pracownicy zauwazyli iz bez zapewnienia bezpieczenstwa w catym kraju, nawet
najlepsza polityka rzadowa 1 strategie Ministerstwa Turystyki nie pomoga w rozwoju tego
sektora. Wszystkie przebadane osoby odczuwaja pogorszenie si¢ sytuacji, gldwnie w sferze
ekonomicznej oraz w sferze bezpieczenstwa. Warto zwrdci¢c uwage na problem
w przeprowadzeniu badan wynikajacy ze strachu o utrate pracy i braku zaufania Egipcjan
do nieznajomych. Jest to do$¢ =zrozumiale, z uwagi na skutki dynamicznych
przemian politycznych odbywajacych si¢ w Egipcie od czterech lat. Respondenci nie
wiedzieli jaka postawe mozna — badz jaka nalezaloby przyjac.

Czy w $wietle drastycznych przemian nieustannie zachodzacych w Egipcie, mieszkancy
tego kraju byli w stanie dostrzec pozytywna strong¢ rewolucji? Otoz tak. To, co zmienito si¢
na lepsze zdaniem Egipcjan, to przede wszystkim aktualny rzad. Upatruja oni nadziei na
poprawe sytuacji w kraju w nowym prezydencie Abd El Fattah Al Sisi. Ponadto doceniaja
mozliwo$¢ wyrazania wtasnej opinii 1 udziatu w wolnych wyborach, co za rzadow Hosniego
Mubaraka byto niemozliwe.

Po przeanalizowaniu omawianych prac i dokonaniu analizy danych statystycznych
Banku Swiatowego oraz Central Agency for Public Mobilization and Statistics (CAPMAS)
autorki artykutu nie zgadzaja si¢ ze zdaniem R. Fiedlera [2014, s. 42], ktéry w swojej pracy
stwierdzil, iz w wyniku niepokojow politycznych w roku 2012 doszto do trwatego obnizenia
si¢ ruchu turystycznego. Rok 2012 — zdaniem Fiedlera — bedacy rokiem trwatego obnizenia
ruchu turystycznego, byt okresem Szansy na ustabilizowanie sytuacji w kraju, ktorg daty
pierwsze demokratyczne wybory. To wlasnie w tym okresie odnotowano wzrost liczby osob
odwiedzajacych Egipt: 11,5 mln — czyli 1,7 mln wigcej niz w 2011 roku oraz 2 miliony wigcej
niz w roku 2013. Odnoszac si¢ do przychodow z turystyki w omawianym okresie, to byty one
wieksze o 14,3% niz w 2011 roku — kiedy wybuchta rewolucja — oraz o 40,3% wigksze niz
w roku 2013 — okresie wojskowego zamachu stanu, odsunigciu od wiladzy oOwczesnie
panujgcego prezydenta Mohammeda Mursiego, oraz star¢ zwolennikéw 1 przeciwnikow
Bractwa Muzulmanskiego. Autorki wigza jednak ponowny spadek w ruchu turystycznym, nie
z odsuni¢ciem Bractwa Muzutlmanskiego (niechetnego przeciez turystyce) od rzadow krajem,
co z niespokojna sytuacja spoteczna, ktéora miata miejsce po obaleniu islamistycznych
rzadoéw. Niepokoje w Kairze 1 w innych miastach, wykluczyty z mapy turystycznej wiekszos$¢
najbardziej istotnych waloréw dla turystyki kulturowej i krajoznawczej, najbardziej dla
Egiptu dochodowej Do dyspozycji turystow pozostaty jedynie nadmorskie kurorty.

Punktem wspolnym dla analizowanych w tym artykule prac jest kwestia
bezpieczenstwa Egiptu oraz wzrost przestepczosci zorganizowanej po 25 stycznia 2011 roku.
Rozruchy na ulicach najwigkszych miast Egiptu, zamachy terrorystyczne czy grozby ze
strony zwolennikow i dziataczy Bractwa Muzulmanskiego — uznanego w grudniu 2013 roku
za organizacje terrorystyczng [www.aljazeera.com, 4.06.2015] — nie sprzyjaja poprawie
medialnego wizerunku Egiptu, a przede wszystkim uniemozliwiaja poprawe sytuacji sektora
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turystycznego, ktory nieustannie od czterech lat — niczym feniks z popiotow - probuje
odrodzi¢ si¢ na nowo.

Wiosna Arabska, ktora dawata nadziej¢ na poprawe warunkéw zycia milionow
Egipcjan, ktéra niosta za sobg widmo zmniejszenia bezrobocia i ubostwa w kraju, bardzo
mocno ,,odbita si¢ czkawka” ludziom zatrudnionym bezposrednio i1 posrednio przy obstudze
ruchu turystycznego. Destabilizacja polityczna, demonstracje w najwiekszych miastach
w kraju oraz starcia zwolennikoéw sity rzadzacej z opozycja, skutecznie odstraszyty miliony
turystow, ktorzy przed rewolucja, z roku na rok zostawiali w Egipcie coraz wigcej pienigdzy.
Turystyka, ktéra stanowita filar egipskiej gospodarki w wyniku rewolucji poniosta olbrzymie
straty.

Egipcjanie w dalszym ciggu odczuwajg negatywne skutki rewolucji — w cztery lata po
jej wybuchu. Dotyczy to zarowno sfery ekonomicznej, jak rowniez politycznej, w ktorej od
2011 roku podlega nieustannym zmianom. Bardzo trudno jest dostrzec Egipcjanom
pozytywne aspekty Arabskiej Wiosny, ktéra pozornie dawata tak wiele nadziei na lepsze
zycie. Jedynym aspektem, ktory wywotuje dobre skojarzenia z rewolucja jest obalenie
autokratycznego dyktatora Hosniego Mubaraka i objecie rzadow w 2014 roku przez generata
Abd El Fattah Al Sisi, ktory dla Egipcjan jest nadzieja na wprowadzenie porzadku w kraju.

Pomimo znacznego ostabienia ruchu turystycznego w Egipcie, zamknigcia wielu hoteli,
biur turystycznych oraz ogromnych cie¢ etatow, Egipcjanie nadal twierdza, ze turystyka w ich
kraju jest rentowna, chociaz zyski sg nieporownywalnie nizsze niz przed 2011 rokiem. Ich
zdaniem w odrodzeniu tego sektora moze pomdc wytacznie ustabilizowanie sytuacji w kraju
oraz walka z terroryzmem - ktory od czasu Arabskiej Wiosny jest zjawiskiem coraz bardziej
widocznym. Najwigksze akcje marketingowe czy strategie Ministerstwa Turystyki nie beda
wystarczajaco efektywne w pozyskiwaniu turystow, kiedy nie zostanie im zagwarantowane
poczucie bezpieczenstwa. Nie ulega watpliwosci, iz w obliczu porewolucyjnych przemian
i ogélnej destabilizacji kraju, powr6t do sytuacji sprzed rewolucji bedzie procesem
dtugotrwatym 1 pracochtonnym.
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The Arab Spring’s impact on tourism in Egypt

Keywords: Arab Spring, tourism, Egypt, revolution

Abstract:

The article focuses on tourism in Egypt after revolution in 2011, so-called Arab Spring.
The authors discuss causes and course of the Arab Spring presenting different points of view
on revolution and transformations associated with it. The article is based on data from
the World Bank, Central Agency for Public Mobilization, Statistics related to receipts
of international tourism, number of tourists visiting Egypt and percentage of unemployment
over the last few years as well. The article is complimented by deep going interviews carried-
out in Egypt in 2014-2015 in Cairo, Hurghada, Sharm EIl Sheikh and Luxor. A target group
were people employed in the tourism sector on positions lower than managerial. Respondents
therefore, represents so-called average employee — an Egyptian citizen, who bears
the consequences of this and not another socio-political situation. The results shows that
transformations in tourism sector after 2011 are assessed as very negative.
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