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Streszczenie

W artykule podjeto problem mowy nienawisci, w tym internetowego hejtu, wérod dzieci
i mtodziezy. Po zdefiniowaniu tego, czym jest mowa nienawisci oraz hejt, zostaly przytoczone
dane pokazujace skalg omawianego problemu wsréd mtodych ludzi. W dalszej kolejnosci przed-
stawiono sposoby walki z mowa nienawisci podejmowane przez wybrane instytucje rzadowe oraz
pozarzadowe, a takze podkreslono konsekwencje, jakie moze nie$¢ brak dziatan zmierzajacych do
uswiadomienia dzieci oraz ich opiekundéw w tej kwestii.
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Abstract

The article deals with the problem of hate speech, including online hate, among children and
adolescents. After defining what hate speech and hate are, the data that shows the scale of this
problem among young people has been cited. Next, the methods of fighting down the hate speech
that were undertaken by selected governmental and non-governmental institutions are presented,
moreover the consequences of deficiency of actions which are aimed at making children and their
guardians aware of this issue, have been emphasized.
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Wstep

Mowa nienawi$ci to forma przemocy, ktora jest tatwo dostepna, nie wymaga
wielkiego wysitku intelektualnego ani zadnych nakladow finansowych. Ludzie
ranigcy stowem czesto usprawiedliwiajg siebie przed sobg oraz przed innymi, ze
majg prawo do krytyki i ze kieruje nimi szczero$¢. Czym innym jest jednak wy-
razenie uwag w dobrej wierze, aby pobudzi¢ rozmowce do refleksji, a czym
innym krytykowanie w celu wyrzucania wilasnych frustracji i spowodowania
zkego samopoczucia u innej osoby.

158


http://dx.doi.org/10.15584/eti.2019.3.23
https://orcid.org/0000-0002-4498-7156

Termin mowa nienawisci W Szerokim znaczeniu oznacza ,,ustne i pisemne
wypowiedzi oraz przedstawienia ikoniczne lzace, oskarzajace, wyszydzajace
i ponizajace grupy i jednostki z powodow po czesci od nich niezaleznych, takich
jak: przynalezno$¢ rasowa, etniczna i religijna, a takze pte¢, preferencje seksual-
ne, kalectwo czy przynalezno$¢ do naturalnej grupy spotecznej” (Labik, 2019).
Groznym przejawem uczniowskiej mowy nienawisci jest hejt w internecie. Mto-
dzi ludzie coraz czgséciej wykorzystujg sie¢, aby kogos$ ztosliwie skrytykowac,
obrazi¢ lub zniewazy¢. Stowo hejt wywodzi si¢ od angielskiego okre$lenia hate
speech i okresla takie dziatania w wirtualnej przestrzeni, ktore sg przejawem
ztosci, agresji oraz zawisci. Hejt ma na celu wywotanie negatywnych emocji
U adresata, zranienie go, wy$mianie lub obrazenie. Na intencjach osoby krytyku-
jacej opiera si¢ wtasnie roznica migdzy krytyka a hejtem (Loskot, 2019).

Mowa nienawisci, w tym hejt, to zjawiska szczegolnie grozne dla ludzi mto-
dych, ktorzy nie sg jeszcze dostatecznie odporni na krytyke i przejmujg si¢ zda-
niem innych na swoj temat. W obecnych czasach, gdy internet stat si¢ po-
wszechny i ogdlnodostepny, hejt zaczal pojawiaé si¢ w przestrzeni publicznej
w skali dotychczas niespotykanej. Dzieci oraz mtodziez sa zarowno narazone na
bycie ofiara hejteréw, jak i na to, ze sami si¢ nimi stang. Portale plotkarskie,
portale spoteczno$ciowe, fora dyskusyjne i inne aplikacje z udostepnionymi
systemami komentowania pelne sg nienawistnych komentarzy i obrazliwych
stow, czgsto wyrazanych wiasnie przez mtodziez.

Doswiadczanie mowy nienawisci przez mlodych ludzi — skala problemu

W czasach, gdy nie bylo internetu, mowa nienawisci miata wymiar lokalny
i docierata jedynie do waskiego grona rozméwcow. Obecnie to co, jest w sieci,
staje sicogolnodostepne, raz napisane nie ginie, ma zasi¢g nieograniczony, a ten
rodzaj obrazania uznaje si¢ za jedna z form cyberprzemocy.

Analizy przeprowadzone przez Centrum Badan nad Uprzedzeniami we
wspotpracy z Fundacja Batorego w ramach programu Obywatele dla Demokracji
pokazaly, iz mlodziez najczesciej spotyka si¢ z mowa nienawisci w internecie
(95,6%), czesto rowniez styszy ja w trakcie rozméw (75%) oraz w miejscach
publicznych (68%). W ostatnich latach wzrdst tez znaczaco odsetek 0sob maja-
cych do czynienia z mowg nienawisci w mediach, takze tych tradycyjnych, gdzie
nalezatoby oczekiwaé szczeg6lnej odpowiedzialnosci za slowo (Winiewski,
2016, s. 35). W $wiecie tak przesigkniegtym mowg nienawisci trudno uchronié¢
dzieci i mlodziez od jej doswiadczenia. Co gorsza, niejednokrotnie to dorosli,
rowniez ci, ktoérzy sprawuja wysokie funkcje spoteczne, prowadzac dyskusje,
postuguja si¢ mowa nienawisci, zapominajac o tym, ze dla ludzi mtodych po-
winni stanowi¢ wzor tolerancji i kultury wypowiedzi.

Instytucja, ktora podobnie jak Fundacja Batorego cyklicznie analizuje pro-
blem hejtu wérdd dzieci i mtodziezy, jest Fundacja Dzieci Niczyje. Z badan
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przez nig prowadzonych wynika, ze juz w 2013 r, 40% mtodych ludzi w wieku
14-17 lat oraz 45% w wieku 16—17 lat spotkato si¢ z przejawami mowy niena-
wisci w sieci, ktore najczesciej miaty forme obrazliwych komentarzy na forach
dyskusyjnych. Wedtug tych badan osoby, ktore staty si¢ ofiarami hejtu, wyka-
zywaly sktonno$¢ do depresji lub zachowan lekowych (Wlodarczyk, 2014,
S. 124-125).

Powotana w 2006 r. fundacja Global Dignity, ktorej misja jest promowanie
szacunku do godnosci i bliznich oraz tolerancji wérod miodych ludzi, w 2016 .
opublikowata raport pt. Wilki i owce w internecie, czyli raport na temat hejtu
wsrod miodziezy. Wynika z niego, ze wsrod mtodych osob jest dwukrotnie wig-
cej takich, ktore doswiadczyty hejtu, niz takich, ktore go generujg. Sposrod 600
badanych co siodmy mtody cztowiek stwierdzil, ze hejt stat si¢ dla niego co-
dzienno$cig (zardbwno sam hejtuje, jak i doswiadcza hejtu). Co trzeci respondent
uwaza, ze stal si¢ ofiara hejterow, pomimo iz sam nie przejawia takich zacho-
wan. CzeSciej hejterami byli chtopey (26% — mezezyzni, 14% — kobiety). 25%
hejtujacych byto w wieku 15-18 lat, a 10% w wieku 12—14 lat. Ponad potowa
ofiar hejterow byta w przedziale wiekowym 15-18 lat (51%), natomiast az 28%
w wieku 12-14 lat. Hejtowani zazwyczaj byli chtopcy (51% — mezczyzni, 36%
— kobiety) (Global Dignity Poland, 2016, s. 2-4).

Zarowno hejterom, jak i hejtowanym towarzyszyly podobne uczucia. Hejterzy
przede wszystkim odczuwali ztos¢ (40%) i zdenerwowanie (24%). Ofiary hejte-
réw najczesciej doswiadczaty smutku (33%), zdenerwowania (32%), wsciekto-
$ci (14%), a nawet placzu (5%). Wigkszos$¢ hejtowanych ignorowata zaczepki
(54%), ale czasami reagowata na nie (24% odpowiedziato hejterowi, co 0 nim
mysli, 22% ,,pocisnelo mu”, a 21% zglosilo prosbe¢ do administratora o zablo-
kowanie konta) (Global Dignity Poland, 2016, s. 12-13).

Problem mowy nienawisci wsrod mtodych obywateli dostrzegty réwniez in-
stytucje administracji publicznej, czego wyrazem jest m.in. obszerny raport na
temat szeroko pojetej cyberprzemocy wydany w 2017 r. przez NIK. Zostal on
opracowany na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wsrod 271
nauczycieli, 814 rodzicéw oraz 737 uczniéw. Wynika z niego, iz az 39,5% pol-
skich uczniéw zetkneto si¢ ze zjawiskiem cyberprzemocy. Blisko potowa z ba-
danych uczniéw stwierdzita, ze w przypadku do$wiadczenia cyberprzemocy nie
zwrocitaby sie do nikogo o pomoc, a jedynie 13% powiedziatoby o niej nauczy-
cielowi i 19% rodzicom (NIK, 2019).

Mowa nienawisci jest zjawiskiem powaznym i dotyka polskie dzieci oraz
nastolatkow w coraz wigkszym stopniu. Pozytywny jest fakt, iz wiele organiza-
cji zardbwno rzagdowych, jak i trzeciego sektora prowadzi analizy jej dotyczace.
Sama diagnostyka problemu to jednak za mato. Najwazniejsze jest skuteczne
zapobieganie temu zjawisku 1 p6zniejsza walka z nim.
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Walka z mowa nienawisci

Uswiadamianie dzieci, mtodziezy, opiekundéw i nauczycieli 0 tym, jakie
konsekwencje moze nie$¢ ze sobg mowa nienawisci, a zwlaszcza hejt w sieci,
jest niezmiernie istotne. Konsekwencje mogag by¢ tu bowiem dramatyczne i nie-
odwracalne. W Polsce co roku samobojstwo popetnia prawie dwukrotnie wigcej
0s0b, niz ginie w wypadkach samochodowych, z czego ponad poét tysigca stano-
wig dzieci i mtodziez do 19. roku zycia. Jak pokazuja badania przeprowadzone
w 13 panstwach (m.in. Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Wielkiej Brytanii,
Japonii i Niemczech), istnieje silna korelacja pomiedzy do$wiadczeniem szkol-
nego hejtu, ktéry w duzej mierze odbywa si¢ obecnie w sieci, a myslami samo-
bojczymi mtodych ludzi (INN: Poland, 2019).

Szeroko komentowany w mediach byt przypadek 14-latka z Biezunia, Do-
minika Szymanskiego, ktory w 2015 r. powiesit si¢ na sznurowkach w swoim
domu, pozostawiajac dramatyczny list do swojej matki. Przekonywal w nim, ze
jest nikim, i przepraszat za swoja $mier¢. Chtopiec byt ofiarg swoich rowiesni-
kow, ktorzy wyzywali go od ,,migczakow” i ,,pedziow” z powodu jego fryzury
i oryginalnego stylu ubierania si¢. Pomimo iz nastolatek wielokrotnie zglaszat
ten problem nauczycielom, zostal on zignorowany i nie uzyskat zadnej pomocy
(Szczgsny, 2019).

Dzieci, ktore targnety sie na swoje zycie z powodu prze§ladowania stowem,
jest wiele, wigc w odpowiedzi na ten problem opracowuje si¢ programy majace
przeciwdziala¢ temu zjawisku. Jednym z nich jest kampania ,,Zobacz Znikam”,
ktoérej celem jest promowanie pozytywnych wzorcOw postegpowania w obliczu
sytuacji kryzysowych oraz zwigkszenie w tym zakresie wrazliwosci spoleczne;.
Na potrzeby kampanii powstata strona zobaczznikam.pl, ktdra w catosci poswig-
cona jest tematyce samobojstw wsrod najmtodszych (Zobacz...Znikam, 2019).

Problemem mowy nienawisci zajmuje si¢ rowniez organizacja Amnesty In-
ternetional. Jej przestaniem jest dziatanie ,,na rzecz spoleczenstwa opartego na
empatii, otwartosci i szacunku, w ktérym hejt, mowa nienawisci i przestepstwa
Z nienawisdci sg zjawiskiem marginalnym, a osoby narazone na nie i ich do-
$wiadczenie oraz osoby dziatajace przeciwko temu zjawisku moga czué si¢ bez-
piecznie” (Amnesty Internetional, 2019). W ramach tych dzialan organizowane
sa akcje edukacyjne w przestrzeni miejskiej i szkolnej w celu zmienienia Swia-
domosci spolecznej oraz wywarcia presji na wladze, aby przeciwdziatata i zwal-
czala mowe nienawisci i przemoc motywowang uprzedzeniami.

Do debaty w tym temacie wiaczyt sie takze Rzecznik Praw Obywatelskich
Adam Bodnar, ktory w trakcie obchodéw Dnia Bezpiecznego Internetu (5 lutego
2019) wskazat pig¢ sposobéw wsparcia dzieci w walce z mowa nienawisci. We-
dhug niego sa to: rozmowa o warto$ciach (w tym tlumaczenie, dlaczego mowa
nienawisci jest zta), podjecie nieustajacej proby zrozumienia, jak wyglada sie-
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ciowy $wiat dzieci (nie chodzi o kontrolg, lecz 0 zrozumienie), uczenie, ze ko-
rzystanie ze $wiata wirtualnego wiaze si¢ z odpowiedzialno$cig, uczenie sie
razem z dzie¢mi korzystania z mediow spoleczno$ciowych (w tym pokazanie,
jak zgtaszaé niepozadane tresci), uznanie, ze bezpieczny internet to taki, z kto-
rego korzystamy $wiadomie i w ktorym dba si¢ o kultur¢ przekazu (ochrona
przed znanymi zagrozeniami oraz przed tymi, ktére pojawiaja si¢ kazdego
dnia) (RPO, 2019).

Aby skutecznie walczy¢ z mowa nienawisci wsrod mtodych ludzi, nie wy-
starczg jednak sporadycznie organizowane akcje czy okazjonalne spotkania.
Potrzebne sg systematyczne programy realizowane przez polskie szkoty. Lucyna
Kicinska, koordynatorka Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111
dzialajacego w ramach Fundacji Dajemy Dzieciom Site, podkresla, ze ,,to musi
by¢ cykl, w ktorego trakcie mtodziez bedzie miata mozliwos$¢ kontaktu z psy-
chologiem” (Ciechowski, 2019). Po ataku na prezydenta Gdanska Pawta Ada-
mowicza prezydenci najwigkszych miast zwroécili si¢ do szkot o zorganizowanie
lekcji na temat mowy nienawisci. Lekcje miaty zosta¢ przeprowadzone w opar-
ciu o materiaty Kampanii Rady Europy ,,Bez nienawisci”. Prosba ta spotkata si¢
z protestem fundacji Ordo Iuris, ktora wydata specjalne o$wiadczanie ostrzega-
jace, ze pod pojeciem mowy nienawisci umieszcza si¢ dowolne tresci, ktore
stanowig realizacje postulatow radykalnej lewicy. Czy wiec zaplanowane lekcje
dotyczace mowy nienawisci w formie zaproponowanej przez prezydentow lub
tez w innej uzgodnionej z organizacjami formule dojda do sutku — czas pokaze
(Interia Fakty, 2019).

Podsumowanie

Swiat, w ktorym zyja wspolczesne dzieci i nastolatkowie, rozni si¢ od tego,
w jakim wychowali si¢ ich rodzicie i opiekunowie. Pojawily si¢ nowe kanaty
przekazu, co spowodowato, ze ewoluujg formy wypowiadanych w nich stow.
Internetowy hejt latami narastat i stat si¢ dzi$§ codziennoscia, ktorej doswiadczaja
i ktorg takze generujg ludzie mtodzi. Wazne jest wiec, aby nabyli $wiadomos¢,
ze stowa, zardwno te wypowiedziane, jak i pisane w sieci, maja niekiedy wielka
sile razenia, wigc nie wolno bezpodstawnie obraza¢ ani 1zy¢ drugiego cztowieka.
Rownie istotne jest nauczenie osob milodych mechanizmoéw obronnych przed
mowg nienawisci, w tym uswiadomienie, gdzie mozna zwracac si¢ w sytuacjach
kryzysowych oraz w jaki sposob reagowac na zaczepki hejterow, tak by przede
wszystkim chroni¢ siebie.

Podziekowanie

Praca powstata m.in. dzigki wspoétpracy z Centrum Innowacji i Transferu Wiedzy
Techniczno-Przyrodniczej Uniwersytetu Rzeszowskiego.
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